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Resumen

El presente estudio parte de la necesidad de establecer la eficiencia de dos métodos de calculode
la demanda de un producto, se contextualiza la importancia e historia del consumo de la leche
como elemento indispensable en la nutricion humana, posteriormente  se plantea como
metodologia, la utilizacion de datos histéricos y como herramienta de proyeccion la regresion
simple, validando su tendencia lineal a través del coeficiente de correlacion, el segundo método en
analisis utiliza la segmentacion de mercado y el consumo per cépita generado a través de
informacion primaria, los resultados alcanzados establecen diferencias marcadas en cuanto a la
discrecionalidad del uso de la informacion, debido que la proyecciones en base a datos historicos
no realiza un analisis por segmento del mercado lo que genera datos inflados o una sobre estimacion
de la demanda, frente al método del consumo per capital que analiza nichos de mercados
especificos y producen resultados discretos que generan menos riesgo su aplicacion.

Palabras Clave: Demanda de leche; regresion lineal; segmentacion de mercado; consumo per

capita; proyecciones econdmicas.

Abstract

This study starts from the need to establish the efficiency of two methods for calculating the
demand for a product, the importance and history of milk consumption as an essential element in
human nutrition is contextualized, subsequently the use of historical data is proposed as a
methodology and simple regression as a projection tool, validating its linear trend through the
correlation coefficient, the second method under analysis uses market segmentation and per capita
consumption generated through primary information, the results established marked differences in
terms of the discretion of the use of information, because projections based on historical data do
not perform an analysis by market segment, which generates inflated data or an overestimationof
demand, compared to the per capita consumption method that analyzes specific market niches and
produces discrete results that generate less risk in its application.

Keywords: Milk demand; linear regression; market segmentation; per capita consumption;

economic projections.
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Resumo

Este estudo parte da necessidade de estabelecer a eficiéncia de dois métodos de calculo da procura
de um produto, contextualiza-se a importancia e o historico do consumo de leite como elemento
essencial na nutri¢do humana, posteriormente propde-se a utilizagdo de dados historicos como
metodologia e a regressdo simples como ferramenta de proje¢do, validando a sua tendéncia linear
através do coeficiente de correlagdao, o segundo método em andlise utiliza a segmentagdo de
mercado e o consumo per capita gerado através de informagdo primadria, os resultados
estabeleceram diferencas acentuadas quanto a discricdo do uso da informagao, pois as projegoes
baseadas em dados histéricos ndo uma andlise por segmento de mercado, o que gera dados
inflacionados ou uma sobrestimagao da procura, em comparagdo com o método de consumo per
capita que analisa nichos de mercado especificos e produz resultados discretos que geram menor
risco na sua aplicagao.

Palavras-chave: Procura de leite; regressao linear; segmentagdo de mercado; consumo per capita;

projegdes economicas.

Introduccion

La leche es un alimento que contiene nutrientes esenciales para la alimentacion humana, porque
aportar: proteina de alto valor biologico, minerales (calcio, fosforo), elementos indispensables para
garantizar una salud equilibrada de quienes lo consumen, contribuyendo a la seguridad y soberania
alimentaria de los pueblos (lonita , 2022).

Este alimento ha sido parte de la evolucion del hombre, la historia de su consumo se remonta
aproximadamente hace 4000 afios antes de cristo, los Sumerios fueron quienes desarrollaron los
sistemas agricolas - ganaderos, y, a partir de sus actividades se genera el primer registro de
consumo de leche para la alimentacion humana, los griegos utilizaban este producto para controlar
el envenenamiento, sin embargo por su facil adulteracion el consumo disminuyo en la edad media
dando paso a la proliferacion de derivados como los quesos, que tuvo gran alcance y crecimiento
en esta etapa del desarrollo humano, manteniendo su vigencia hasta la actualidad con una gran
cantidad de subproductos que forman parte de la alimentacion (Leche Pascual, 2019).

La ganaderia en el ecuador se implementé con la llegada de los conquistadores, se estima que los
primeros semovientes vinieron de nicaraguay fueron traidos por Sebastian de Benalcazar en el ano

de 1537, su desarrollo se inici6 en la costa ecuatoriana en donde se disemino de formarapida , para
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luego propagarse por la serrarrania, aunque este proceso duro mucho mas tiempo, basicamente por
problemas de adaptacién de los animales a la altura, a partir de este ejercicio la relacion entre los
pobladores nativosy los bovinos se fortalecid, no solo por los productos y subproductos que se
obtenian, sino que también generaba status a quienes lo poseian; y porque se desarroll6 una
relacion dindmica que combino estos productos (leche) con alimentos nativos desarrollando una
nueva cultura alimenticia en el ecuador (Centro de la Indiustia Lactea del Ecuador , 2015)

En la actualidad en el Ecuador, la produccion lechera, muestra una tendencia clara de
fortalecimiento y crecimiento, observandose la presencia de varias razas con caracteristicas
productivas  particulares y adaptadas a diferentes pisos climaticos, contribuyendo a la
diversificacion productiva de los sectores rurales, a tal punto que en las comunidades indigenas de
la sierra ecuatoriana la vaca productora de leche es considerada como la fuente permanente de
ingresos economicos, es decir, bajo la cotidianidad de la ruralidad la produccion de leche es una
actividad que tiene predominancia frente a otro tipo de explotaciones pecuariasy agricolas, que
en su mayoria sirven para el autoconsumo, Franco Crespo et al, (2019)

Otro aspecto importante del analisis, es el comportamiento de la produccion lechera en nuestro
pais, observandose claras diferencias sicomparamos los volumenes de produuccion por region, es
asi que, la serrania ecuatoriana es la responsable del 64% del volumen total, costa el 30% y la
amazonia el 6%, esto nos sefial el contraste que existe en cuanto al grado de tecnificacionde los
sitemas productivos, diferencia que es mas evidente en la amazonia en donde la alimentaciony la
calidad genética de los animales son factores que inciden en la baja productividad de las granjas
(Medina , Perada, & Curvelo , 2024).

En cuanto a la forma de comercilizar leche cruda, la estructurano ha cambiado pues la cadena de
intermediacion se mantiene, lo que genera grandes dificultades especialmente para los pequefios
productores quienes son los menos favorecidos con respecto al importe de venta si comparamos
con el precio que se le aplica al consumidor final. Esta forma de comercilizacion tiene un factor
preponderante en el pobre crecimiento de este sector, especialmente en la amazonia donde la
dispersion rural de las fincas, dificultad de las vias de acceso, movilidad limitada de los productores
a los centros de comercilizacion, sistemas extensivos de manejo, alto costo de los insumos
requeridos para producir, son parte de la cotidianidad productiva de la ruralidad ecuatoriana (La

hora, 2025).
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Esta realidad obliga a los pequefios productores, e instituciones estales responsables a buscar
nuevas formas de comercilizacion, que requieran la aplicacion de estrategias técnicas y de
mercado, evidenciados a traves de la toma de decisiones basadas en procesos metodologicas
planificados capaces de dinamizar la economia rural y las condiciones de vida de quienes son parte
de este entorno productivo. En este escenario la determinacion de la demanda real del producto
requiere de la aplicacion de procesos metodoldgicos precisos, capaces de proporcionar infromacion
clave para la formulacion de planes de inversion orientados a obtener una rentabilidad, sin
embargo, los resultados pueden variar segun el metodo utilizado y el enfoque que se le quiere dar
a la informacion.

En este contexto el termino demanda se refiere a la cantidad de producto que los consumidores
estarian dispuestos a adquirir en un periodo de tiempo determinado (Peiro A. , 2015), su calculo
se lo realiza utilizando difrentes metodos que pueden diferir segun: el precio del prodcuto, la
precision de los datos utilizados, y el enfoque del analisis (Khan Academy, 2025).

El calculo de la demanda que se fundamenta en el analisis historico de datos permite identificar
patrones de consumo (crecimiento, decrecimiento, estacionalidad), que dependen de la
variabilidad de los escenarios en los que se produjeron; su proyeccion nos indicard un estimado
de su comportamiento futuro, y su confiabilidad dependera basicamente de que, los espacios en los
que se generd esa infromacion se mantengan, en este sentido la precision de sus caclulo depende
del comprtamiento de los datos analizados, es por eso que al utilizar el prondstico como
herramienta de calculo sus resultados deben validarce a traves del coeficiente de correlacion, que
nos indica el grado de realacion estadistica entre las variable (tiempo y consumo) (Van Dijik,
2025).

El otro metodo de célculo que utilizaremos en nuestro investigacion se refiere a la determinacion
de la demanda potencial, que segin Corvo (2023), manifiesta que la demanda potencial es el
tamafia maximo del mercado que un producto puede alcanzar en un periddo de tiempo especifico,
bajo condiciones ideales, sin resticcion de acceso, ni competencia, es el tamafio maximo de la
demandareal, para su sistematizacion debemos contar el numero de individuos que particpanen
un mercado, Yy la cantidad de producto consumido, técnicamente se denomina consumo percapita,
que a criterios de Bonton (2025) se refiere a la cantidad consumido de un producto determinado

por persona en una temporalidad especifica.
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Otro aspecto importante que se debe considerar dentro del calculo de la demanda es la
segmentacion de mercado, que se refiere ala division del mercado en fracciones mas pequefios que
comparten caracteristicas similares tales como: personalidad, ingresos, intereses, necesidades o
ubicacion, este accionar nos sirven para delimitar esfuerzosy recursos al definir la estrategia mas
eficiente de llegada al consumidor final (Parra, 2025).
Finalmente luego de haber realizado un analisis general de la historiay analizar a las diferentes
variables que accionan en la produccion de leche podemos manifestar que la presente investigacion
busca realizar un analisis comparativa de dos métodos de caclulo de la demanda (prondsticos en
base al analisis historico de datos frente a la demnda potencia), enfoque que han sido utilizado
ampliamente en estudios de mercado, pero que presentan diferencias sustanciales en lo referente
a su aplicabilidad, precision, y adaptacion a contextos territoriales especificos.

e Metodologia.
La metodologia se refiere a la explicacion logica y ordenada de la forma como se procedera a
realizar nuestro estudio, se explicara de forma detallada el como realizar, respaldado por lo
establecido en el método cientifico, a continuacion se describe algunos de los aspectos importantes
para delimitar de forma adecuada el tema de investigacion:

e Localizacion.
El presente trabajo de investigacion se realizo en la Provincia de Morona Santiago, canton Morona,
a favor de la cooperativa de productores agropecuarios Week domiciliada en la ciudad de Macas.

e Método de investigacion.
Utilizaremos el método cuantitativo, comparativoy transversal, porque se basa en la recopilacion
y andlisis de datos numéricos provenientes de registros productivos historicos y célculos
poblacionales, realizado en un periodo de tiempo determinado, y que sus estimaciones son
comparadas en tiempo actual (Sanchez & Murillo, 2021).

o Enfoque de la investigacion
El enfoque cuantitativo se basa en la obtencion de datos historicos de consumo de leche para luego
ser analizados, y estimaciones del comportamiento de la poblacion con respecto al consumo de un
determinado producto, con un enfoque territorial que considera la diversidad cultural, demografica

propia de la zona en estudio, (Cisneros et al 2024).
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e Procediminto.
Para (Westreicher, 2020) un proceso es, una serie de pasos ordenados de forma logica con un
proposito definido, que permite cambiar una situacion inicial por un resultado futuro, es decir que
el procedimiento ordena las actividades de forma logica y secuencial. En nuestra investigacion se
considero el cumplimiento de las siguientes actividades:
e Seleccion del territorio o area de levantamiento de la informacion.
e Determinacion de la poblacion objetivo.
e Segmentacion de la poblacion
e (élculo del tamafio de la muestra
e Recoleccion de datos a través de informacion primaria y secundaria que genere la
informacion requerida para la aplicacion de los dos métodos de célculo de la
demanda en estudio.
e Aplicacién de modelos estimativos que permita determinar la demanda en base al
analisis histoérico de datos y al consumo per-capital.
e Presentacion de resultados.
e Resultados.
e Determinacion de la demanda en base al andlisis historico de datos.
Para realizar la estimacion de la demanda bajo esta metodologia se requiere disponer de datos de

la poblacion y consumo historico de leche, informacion que presentamos a continuacion.
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Imagen 1.

Comportamiento del consumo per-capital de leche en el ecuador 2006-2024.

CONSUMO PERCPAITA DE LECHE 2006 -
20024
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Fuente: imagen creada a partir de los datos de (Teran , 2019)

De acuerdo con la informacion registrada en la imagen 1 se determiné que la media del consumo
per-capital en el ecuador es de 96,61 litros de leche por afio. Al no existir informacion propia de la
provincia Morona Santiago y en especifico del cantdn morona donde se centra nuestro estudio
asumiremos como valido este valor.

Con respecto a la poblacion utilizaremos la informacion publicada por el (Censo Ecuador, 2024)
que manifiesta que en la provincia de morona Santiago el 32,7% de la poblacién es urbana, dato
que nos sirve para determinar el consumo historico de leche de nuestro mercado objetivo, con
respecto a la proyeccion de la poblacion se realizo segun las recomendaciones del (INEC, 2024)
que utiliza el modelo de cohorte-componente y la extrapolacion matemadtica con variables

sintomaticas, informacion que presentamos en la tabla 1.
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Tabla 1.

Consumo historico de leche del canton morona.

CONSUMO HISTORICOS DE

POBLACION
N POBLACION LECHE CANTON MORONA
ANO CANTON
URBANA 32,7% (CONSUMO PERCAPITA
MORONA
96,61 Lit/afio)
2015 45.800 14.977 1.446.889.3
2016 46.800 15.304 1.478.480,8
2017 47.830 15.640 1.511.020,0
2018 48.880 15.984 1.544.191,1
2019 49.960 16.337 1.578.309.8
2020 51.060 16.697 1.613.060.5
2021 52.180 17.063 1.648.442.9
2022 54.935 17.964 1.735.477,4
2023 55.124 18.026 1.741.448 2
2024 56.333 18.421 1.779.642.3

Fuente: Tabla construida a partir de los datos de (INEC, 2024) y (Teran , 2019).

En latabla 1 podemos observar los valores estimados de consumo historico de leche para el canton
morona, informacion que se la construyo con los datos provenientes de indagacion secundaria.
Con esta informacion procedemos a proyectar la demanda (consumo) de leche para los proximos
3 afios.

Imagen 2

Modelo de regresion lineal del consumo anual de leche en Canton Morona

MODELO REGRESION LINEAL CONSUMO
DE LECHE

2,000,000.0
1,500,000.0

1,000,000.0 y=38214x+ 1E+06
. R? = 0,9853

500,000.0 r=0,99262

8

Fuente: Equipo de investigacion 2025
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La imagen 2 registra el modelo de ecuacion que se utilizo para la proyeccion de la demanda
(consumo) de leche en los proximos 3 afios, asi como también el coeficiente de determinaciony
coeficiente de correlacion cuyos valores estan cercanos a 1, lo que sefiala, que el comportamiento
de los datos obedece a un modelo lineal por tanto los valores proyectados pueden reflejar la
conducta histdrica del consumo de leche, siempre y cuando no varie el escenario sobre el cual
estos se generaron. A partir de esta informacion sistematizada, se calculd los valores de la
demanda para el horizonte 2025 - 2027, que sirvieron de fundamento analitico para contrastar los
dos métodos en estudio, cuyas evidencias se detallan a continuacioén

Tabla 2.

Demanda proyectada de leche fresca en el Cantéon Morona.

DEMANDA  CONSUMO DE LECHE

ANO

CANTON MORONA
2024 1.779.642,28
2025 1.817.874,28
2026 1.856.088,47
2027 1.894.302,66

7.347.907,68

Fuente: investigacion de campo 2025

e Determinacion de la demanda en base al consumo Per cdpita
Para la determinacion de esta variable se considera los siguientes aspectos:

e Segmentacion de mercado.
Para (Alvarez , 2024) la segmentacion de mercado se refiere a la desagregacion de un mercado
general en grupos mas pequefios, que comparten similitudes demograficas, conductuales y
geograficas, es decir que identifica grupos de mercados con necesidades y caracteristicas similares.
En este sentido para nuestra investigacion dividimos al mercado en funcion de la caracteristica de
nuestro producto y el segmento poblacional al que nos dirigimos, que para nuestro caso es la
poblacién urbana del cantdn, otro aspecto a considerar es que, laleche fresca por sus caracteristicas

solo es consumido por el 67% de la poblacidon (Observatorio Lacteo del Ecuador, 224)
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e Tamaiio de la muestra
Garcia , Reding, & Lopez (2013), definen que una muestra es una representacion validad de una
poblacion y que para su obtencidon debe considerarse factores como la aleatorizacion, de tal forma
que todos los individuos de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser seleccionados como
parte de una muestra. En nuestra investigacion el tamafo de la poblacion objetivo es de 12.607,00
consumidores, a partir de este valor se seleccion¢ el tamafio de la muestra.
Nag?Z?
T W—1)e? + 0222

n

n = 357 Individuos.

Para el levantamiento de la informacion primaria lo realizaremos a través de una encuesta que
segun: Cohen (2025), es una herramienta que sirve para recoger informacion de un conglomerado
de especifico, con el fin de entender sus necesidades, percepciones, preferencias, sobre un producto
o servicio. De acuerdo con este concepto se realizo encuestas a 357 jefes de hogar para determinar
la frecuenciay cantidad de leche fresca que consumian por semana informacion indispensable para
determinar el consumo per-capital.

A la pregunta consume leche regularmente como parte de su dieta, el 87% de los encuestados
respondieron que consumen regularmente. A lapregunta qué tipo de leche consume regularmente,
el 67% de los encuestados manifestaron que consumen leche en funda (leche fresca).

Al preguntar cuantos litros de leche consumen por semana, las respuestas fueron variadas.

Informacion que detallamos en la tabla 3

Tabla 3.

Litros de leche fresca consumidos por hogar y por semana.

ALTERNATIVAS DE
FRECUENCIA

CONSUMO

1-2 70

2-3 80

3-4 50

4-5 8

Fuente: Equipo de investigacion.
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e Consumo Per capital.
Esta variable mide la relacion que existe entre la cantidad total de bienes y que son consumidos
por la poblacidon de un area geografica determinada, en un periodo de tiempo especifico, en la tabla
4 presentamos los resultados calculados en nuestra investigacion.
Tabla 4.

Consumo per capital leche/semana canton morona

ALTERNATIVAS DE MARCA DE
CONSUMO FRECUENCIA CLASE CONSUMO
1-2 174 1,5 261

2-3 23 2,5 57,5

3-4 7 3,5 24,5

4-5 4 4,5 18

TOTAL 208 361
CONSUMO PERCAPITAL/SEMANA 1,736
CONSUMO PERCAPITAL/ANO 90,25

Fuente: Equipo de investigacion
De acuerdo con los resultados de la tabla 4 se determin6 que el consumo per-capital calculado en
base a la informacion primaria es de 94 litros de leche.

e Demanda potencial
(Sanchez J. , 2016), sefiala que la demanda potencial se entiende como el maximo valor que un
producto puede alcanzar bajo determinadas condiciones en un mercado especifico, y su estimacion
considera la utilizacion de procesos matematicos estructuradas en las que intervienen dos variables

definidas, a continuacion detallamos la ecuacion correspondiente:

Q =nx*q dedonde:

e (= Demanda potencial

e n= Numero de consumidores potenciales

e = Cantidad de producto consumido en un tiempo determinado (Consumo per capita)
Para la determinacion de esta variable es necesario disponer de la siguiente informacion:

n = (Poblacion objetiva) * (Porcentaje de consumidores del producto).
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n = (18.817,00) * (67%).

n = 12.607,00 posibles compradores

Con estos valores procedemos a determinar la demanda.

Q=nxq

Q =12.607,00%90,5

Q =1.137.794, 00 litros de leche por aino

De acuerdo con la informacion obtenida se estima que en el canton Morona existe una demanda
para el afio 2025 de 308.389,00 litros de leche por afo, con estos valores procedemos a proyectar

la demanda que esta en funcion del crecimiento poblacional.
Tabla 5

Demanda proyectada segun consumo perca papita

DEMANDA CONSUMO DE LECHE

ANO
CANTON MORONA
2024 1.113.865,23
2025 1.137.794,36
2026 1.161.712,34
2027 1.185.630,33
TOTAL 4.599.002,25

Fuente: Equipo de investigacion de campo.

e Anadlisis comparativo de los 2 métodos de cdlculo de la demanda

Tabla 6

Comparacion de resultados obtenidos de los dos métodos aplicados

CALCULO DE LA DEMANDA EN CALCULO DE LA DEMANDA

ANO BASE AL ANALISIS HISTORICO PROYECTADA EN BASE AL
DE DATOS CONSUMO PERCPAITAL

2024 1.113.865,23 1.779.642,28

2025 1.137.794,36 1.817.874,28

2026 1.161.712,34 1.856.088,47

2027 1.185.630,33 1.894.302,66
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TOTAL 4.599.002,25 7.347.907,68

Fuente: Trabajo de campo
Al analizar los resultados obtenidos a través del método del consumo per cépita, su fundamento
teorico establece que el uso del promedio de consumo individual anual extrapola a la poblacion
objetivo. Se considera un método que permite estimaciones ajustadas a segmentos poblacionales
especificos, facilitando la divisiéon del mercado. Mientras que las proyecciones en base a datos
historicos utilizando la regresion lineal establece un crecimiento en funcion de la tendencia de los
datos y que su racionalidad matematica se explica a través del coeficiente de correlacion.
Otro aspecto importante en la determinacion de la demanda a través del consumo per-capital, es
que este parte de informacion primaria que permite delimitar el mercado, focalizando el analisis en
pequefios segmentos que responden a caracteristicas similares y se ajustan a las particularidades
del producto, generando ventaja frente a valores obtenidos a través de proyecciones basados en
datos historicos.
Finalmente, al evaluar la pertinencia de cada una de las metodologias la mayor limitacion que
presente el célculo de la demanda en basa a datos historicos es que su vigencia y valides depende
de la existencia de informacion secundaria de calidad y confiable, circunstancias que en nuestro
pais resultadificil ya que no se genera registros de informacion o simplemente no estan al alcance
de los investigadores.

e Conclusiones
Al comparar los valores de la demanda obtenidos, el método del célculo de la demanda utilizando
el consumo perca pital, generar a resultados mas discretos y confiables, especialmente en
poblaciones dispersas y con caracteristicas especificas como las del cantén morona.
La comparacion entre los dos métodos revela diferencias estructurales en la forma de estimar la
demanda territorial, evidenciando que los valores basadas en registros histéricos tienden a capturar
la dindmica total del mercado, mientras que el enfoque per cépita se orienta a la focalizacion
poblacional.
El consumo per capita, al apoyarse en informacion primaria, ofrece informacion adecuada para la
identificacion de nichos especificos, que permiten valorar el contexto cultural, patrones de compra

informal y habitos territoriales.
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Las proyecciones generadas a partir de series temporales historicas presentan una coherencia
estadistica so6lida en cuanto al volumen total, pero su aplicabilidad disminuye si se busca
comprender los perfiles de consumo diferenciados, especialmente en regiones con alta
heterogeneidad socioecondmica como Morona Santiago

Dada las diferencias establecidas entre los 2 métodos en estudio, las caracteristicas territoriales y
la finalidad del estudio de mercado, se recomienda implementar un sistema hibrido en el cual las
cifras histdricas guien la planificacion, y los datos per cépita orienten las decisiones sobre

segmentacion especificos de mercado.
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