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Influencia de TikTok en la intencion de voto de jovenes universitarios

Resumen

Este estudio sobre la influencia de TikTok en la intencion de voto de jovenes universitarios tuvo
como objetivo general analizar cdmo el contenido politico difundido en TikTok impacta en la
intencidn de voto de estudiantes universitarios, considerando variables como el tipo de contenido,
la credibilidad percibiday la frecuencia de exposicion. La metodologia tiene un enfoque mixto, las
técnicas empleadas fueron encuestas semiestructuradas, para la recoleccién de datos se tomé como
muestra de estudio a 317 estudiantes de la carrera de Tecnologia de la Informacidn. Los resultados
evidencian una exposicion significativa a contenido politico en TikTok, con opiniones divididas
respecto a su credibilidad. Aunque algunos estudiantes afirman que esta red social les permite
acceder a diversas perspectivas, otros expresan preocupacion por la superficialidad y la
desinformacion. Se concluye que TikTok cumple un rol influyente en la construccion de opiniones
politicas en los jovenes, lo que plantea retos importantes para la educacion mediatica y el
fortalecimiento del pensamiento critico en contextos democraticos.

Palabras clave: TikTok; intencion de voto; desinformacion; estudiantes universitarios;

pensamiento critico.

Abstract

This study on the influence of TikTok on the voting intentions of young university students had
the general objective of analyzing how political content disseminated on TikTok impacts the voting
intentions of university students, considering variables such as the type of content, perceived
credibility, and frequency of exposure. The methodology used a mixed-method approach, using
semi-structured surveys. A sample of 317 Information Technology students was used to collect
data. The results show significant exposure to political content on TikTok, with divided opinions
regarding its credibility. Although some students claim that this social network allows them access
to diverse perspectives, others express concern about its superficiality and misinformation. It is
concluded that TikTok plays an influential role in shaping political opinions among young people,
which poses significant challenges for media education and the strengthening of critical thinking
in democratic contexts.

Keywords: TikTok; voting intention; misinformation; university students; critical thinking.
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Resumo

Este estudo sobre a influéncia do TikTok na intencdo de voto de jovens universitarios teve como
objetivo geral analisar como o conteudo politico veiculado no TikTok impacta a intencéo de voto
de universitarios, considerando varidveis como o tipo de conteldo, a credibilidade percebida e a
frequéncia de exposicdo. A metodologia utilizada foi uma abordagem mista, utilizando
questionarios semiestruturados. Uma amostra de 317 estudantes de Tecnologia da Informagéo foi
utilizada para a coleta de dados. Os resultados mostram uma exposi¢do significativa a contetdo
politico no TikTok, com opinibes divididas quanto & sua credibilidade. Embora alguns estudantes
afirmem que essa rede social lhes permite acesso a perspectivas diversas, outros expressam
preocupacdo com sua superficialidade e desinformacédo. Conclui-se que o TikTok desempenha um
papel influente na formacdo de opinides politicas entre os jovens, o0 que impOe desafios
significativos para a educagdo midiatica e o fortalecimento do pensamento critico em contextos
democraticos.

Palavras-chave: TikTok; intencdo de voto; desinformacdo; universitarios; pensamento critico.

Introduccion

En la actualidad, las redes sociales han adquirido un papel fundamental en la vida cotidiana de las
personas, especialmente en los jovenes, quienes representan uno de los grupos etarios con mayor
nivel de exposicion a los contenidos que circulan en estas plataformas. Entre dichas redes, TikTok
ha emergido como una de las mas influyentes debido a su formato dindmico, atractivo y de facil
consumo, lo cual la convierte en una herramienta poderosa para la difusion de mensajes de diversa
indole, incluyendo los de caracter politico. Esta situacién ha dado paso a una transformacién en las
formas tradicionales de hacer campafia, promoviendo un nuevo escenario en el que la interaccién
entre los politicos y los ciudadanos ocurre a través de contenidos breves, editados y distribuidos
masivamente en esta red social.

El problema radica en que muchos jévenes universitarios, al ser usuarios activos de TikTok, se ven
constantemente expuestos a videos relacionados con discursos, opiniones, propuestas o propaganda
politica. Este fendmeno no solo se presenta en épocas electorales, sino de forma constante, lo que
puede generar una influencia significativa sobre sus decisiones, percepciones e intenciones

respecto al voto. La situacion se observa principalmente en contextos urbanos, donde el acceso a
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internet y a dispositivos moviles es generalizado, y ha venido incrementandose con mayor
notoriedad en los ultimos cinco afios, debido al auge de la digitalizacion de la comunicacion
politica.

Sin embargo, esta exposicion no siempre se produce en condiciones que garanticen una reflexion
critica o una evaluacién objetiva por parte del receptor. Muchos de los contenidos carecen de
fuentes verificables o estan cargados de sesgos, lo que puede generar desinformacién o construir
una percepcion erronea sobre determinados actores politicos. En consecuencia, se problematiza la
manera en que el consumo constante de este tipo de contenido puede alterar o influenciar la
decision electoral de los estudiantes universitarios, quienes representan un grupo clave dentro del
electorado joven. Este grupo, por su formacidon académica y su potencial papel activo en la
sociedad, deberia contar con herramientas y criterios suficientes para ejercer un voto informado y
consciente, lo cual se ve comprometido en la medida en que sus decisiones son condicionadas por
el contenido que consumen en plataformas como TikTok.

Por lo tanto, esta situacion representa un problema no solo para el sistema democréatico, sino
también para las instituciones educativas, los organismos electorales y la sociedad en general.
Como beneficiarios directos de esta problematica que se ha investigado se ha considerado a la
poblacion de 1812 estudiantes de la carrera de tecnologia de la informacion, y la muestra estuvo
conformada por 317 estudiantes. De forma indirecta los beneficiarios seran los estudiantes de la
Universidad de Guayaquil. Es fundamental comprender como los jovenes universitarios estan
siendo influenciados por estos contenidos y qué mecanismos estan detras de la relacién entre el
consumo de informacion politica en redes sociales y la toma de decisiones electorales. Identificar
estos elementos permitird generar estrategias de educacion politica y alfabetizacion medidtica, asi
como promover el pensamiento critico en el uso de redes sociales.

En este contexto se puede evidenciar que la presente investigacion tiene como objetivo general
analizar como el contenido politico difundido en TikTok impacta en la intencion de voto de
estudiantes universitarios, considerando variables como el tipo de contenido, la credibilidad
percibida y la frecuencia de exposicion. Para lograr este proposito, se han planteado los siguientes
objetivos especificos:
analizar el tipo de contenido politico divulgado en TikTok que es consumido por los estudiantes
universitarios y su correlacion con la intencion de voto; examinar las principales teorias y estudios

previos sobre el uso de redes sociales en contextos politicos, especialmente en jévenes
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universitarios; evaluar de qué manera la exposicién al contenido politico en TikTok impacta en la
finalidad de voto de los estudiantes universitarios.

La hipdtesis planteada, se tiene: (EI contenido politico difundido en TikTok mejorara en la
intencidn de voto de estudiantes universitarios, considerando variables como el tipo de contenido,
la credibilidad percibida y la frecuencia de exposicion?

La importancia de este estudio radica en el contexto actual, donde las redes sociales no solo
funcionan como espacios de entretenimiento, sino también como canales de influencia en las
decisiones personales, sociales y politicas. Comprender este fendmeno es clave para dimensionar
el verdadero alcance de TikTok en el comportamiento electoral de los jovenes, especialmente
aquellos que se encuentran en una etapa de formacion académica y ciudadana. Ademas, los
resultados de esta investigacion podrian servir como base para el disefio de campafias educativas
que fortalezcan la participacion politica informada y responsable en la juventud.

Finalmente, la justificacion de este estudio se sostiene en la necesidad de evidenciar con datos
concretos el grado de influencia que TikTok ejerce sobre la intencion de voto de los jovenes
universitarios. A través de un enfoque cuantitativo, se busca establecer relaciones entre variables
especificas que permitan comprender mejor el fendbmeno y contribuir al desarrollo de politicas
publicas, estrategias de comunicacion politica y programas educativos que favorezcan el ejercicio
libre y razonado del derecho al voto. Asimismo, la investigacion pretende generar conciencia sobre
los riesgos de la desinformacion y la manipulacion digital en contextos electorales, y fomentar el
desarrollo del pensamiento critico como herramienta para una ciudadania activa y responsable.
Estado del Arte

Los antecedentes investigativos de este estudio comprenden la revision de articulos e
investigaciones cientificas y académicas en el de revistas especializadas y multidisciplinares en
varios contextos, tanto internacional, latinoamericano y nacional.

En el ambito internacional, los autores Literat y Kligler Vilenchik, (2023) Llevaron a cabo un
estudio centrado en el papel de TikTok como espacio emergente para la expresion politica juvenil.
El objetivo principal del estudio fue analizar como los jovenes utilizan esta plataforma para
expresar sus opiniones politicas de forma creativa y comprometida, asi como examinar las
implicaciones que esto tiene para la comprension actual del activismo digital. Esta investigacién
se llevd a cabo a nivel internacional, con un enfoque particular en el comportamiento juvenil global

en redes sociales. La metodologia utilizada fue cualitativa, basada en una agenda de investigacion
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longitudinal y colaborativa que se desarroll6 a lo largo de seis afios, desde la época de musical.ly
en el 2016 hasta la consolidacion de TikTok como plataforma predominante en el 2022. La muestra
se centrd en contenido generado por jovenes menores de 25 afios, quienes representan mas del 80%
de los creadores activos en la plataforma, segin datos de Statista (2022). Para la recoleccion de
datos, se recurrié al analisis de contenido digital, observacion participativa y revision de
interacciones politicas a traves de funciones nativas de TikTok como duetos, audios virales y
expresiones visuales performativas. Los resultados mas relevantes indican que TikTok ha
transformado la manera en que los jévenes se involucran politicamente, ofreciendo un espacio
donde pueden combinar entretenimiento con activismo mediante formatos emocionales,
humoristicos y culturalmente relevantes. Se identificd que esta plataforma no solo amplifica las
voces juveniles, sino que también permite la creacion de comunidades de apoyo ideoldgico y
simbolico a través del uso de elementos compartidos como memes, bailes o sonidos virales. La
conclusion principal del estudio establece que TikTok representa un cambio de paradigma en el
activismo juvenil, al desafiar las nociones tradicionales de expresion politica y ofrecer un medio
alternativo que refleja la identidad emocional y cultural de la Generacion Z. Al mismo tiempo, los
autores subrayan la necesidad de estudiar criticamente tanto el potencial como los riesgos de este
entorno digital, incluyendo la desinformacion y la polarizacion, y proponen un enfoque equilibrado
que acomparfie y respalde la participacion juvenil en contextos democraticos. (Literat & Kligler
Vilenchik, 2023)

Por otra parte, los autores Zamora Medina et al., (2023), desarrollaron una investigacion sobre el
uso estratégico de TikTok con fines de persuasion politica en el contexto de la “politica pop” y el
“politainment”. El objetivo principal del estudio fue explorar como los partidos y lideres politicos
en Espafia y Polonia utilizan los recursos persuasivos de TikTok para influir en sus audiencias,
analizando especialmente las diferencias en sus estrategias digitales. La investigacion se desarrolld
en ambos paises europeos, en el marco de un andlisis comparativo entre contextos politicos
distintos. La metodologia aplicada combiné un enfoque cuantitativo y visual mediante un analisis
de contenido de N = 372 videos publicados entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2022 en los
perfiles oficiales de TikTok de los principales partidos y lideres politicos. La muestra estuvo
compuesta por publicaciones institucionales de actores politicos que forman parte activa del
escenario digital. Para la recoleccion de datos, se empled un anélisis retérico basado en los tres

recursos clasicos de persuasion: pathos (emocional), ethos (credibilidad) y logos (racional). Como
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resultados més relevantes mostraron que los partidos politicos tienden a utilizar mas estrategias
racionales (logos), mientras que los lideres politicos apelan més frecuentemente a recursos
emocionales (pathos). Asimismo, se observo una baja presencia del componente de credibilidad o
personalidad (ethos), lo que sugiere que la personalizacion politica no se encuentra consolidada
como parte de una estrategia clara en TikTok. En conclusion, el estudio aporta evidencia empirica
sobre las variaciones discursivas entre partidos y lideres en esta plataforma, y destaca que, aunque
TikTok es una herramienta emergente en la comunicacion politica digital, su uso estratégico aln
presenta limitaciones importantes, especialmente en cuanto a la construccion de identidad politica
personalizada. (Zamora Medina et al., 2023)

En el contexto latinoamericano, hay que mencionar a los autores Bellia Calderon y Echeverria
(2022), Efectuaron un andlisis sobre la influencia que tienen las encuestas electorales en la
intencion de voto de los ciudadanos, en el contexto de su constante mediatizacion propagandistica
y noticiosa en México. El objetivo principal del estudio fue examinar como diferentes factores
tradicionales del comportamiento electoral como la identificacion partidista, las propuestas de los
candidatos, los grupos de referencia y la sofisticacion politica inciden en la percepcién y uso de las
encuestas por parte del electorado. La investigacion se desarrollé en territorio mexicano, con
énfasis en cinco municipios del pais. La metodologia empleada fue de tipo exploratorio, con un
enfoque mixto y disefio de estudio de caso. La muestra estuvo compuesta por 209 participantes que
respondieron una encuesta analitica en linea, y por 40 ciudadanos que participaron en cinco grupos
focales presenciales, distribuidos entre los municipios seleccionados. Las técnicas de recoleccién
de datos incluyeron cuestionarios estructurados y dinamicas de grupo, permitiendo obtener tanto
informacion cuantitativa como cualitativa sobre las percepciones ciudadanas. Los resultados
indicaron que, aunque las encuestas son ampliamente consultadas por los votantes, no tienen un
peso significativo a la hora de definir el voto, especialmente debido a la desconfianza generalizada
hacia su veracidad. Sin embargo, se identifico que los ciudadanos con mayor sofisticacién politica,
niveles socioecondmicos mas altos y un seguimiento méas atento de las campafias electorales, son
mas susceptibles a la influencia de las encuestas. En conclusidn, el estudio aporta un marco inicial
para futuras investigaciones sobre el impacto real de las encuestas en el comportamiento electoral
en México, subrayando la necesidad de mayor analisis empirico en un campo poco explorado

dentro de la region. (Bellia Calderon & Echeverria, 2022)
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Asi mismo, los autores Gémez Giraldo et al., (2021), realizaron un trabajo de investigacion
enfocado en la participacién politica de los jévenes universitarios en Bogota, especificamente en
el contexto del plebiscito del 2 de octubre de 2016 sobre los acuerdos de paz entre el Gobierno
colombiano y las FARC. El objetivo de la investigacion fue comprender las motivaciones del voto
juvenil y el significado simbdlico de su comportamiento electoral, especialmente en contraste con
la abstencién predominante en la poblacion adulta. La investigacion se llevd a cabo en Bogota,
Colombia, y estuvo centrada en jovenes universitarios como poblacién de estudio. La metodologia
utilizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y transversal, con un disefio no
experimental. La poblacion o muestra de estudio estuvo compuesta por 1052 estudiantes
universitarios de Bogot4, con una edad promedio de 21 afios, de los cuales el 22% estudiaba en
universidades publicas y el 78% en privadas, con una distribucion de 52% hombres y 48% mujeres.
La técnica de recoleccion de datos fue la aplicacion de una encuesta. Entre los resultados mas
relevantes, se encontro que, a diferencia de la poblacion adulta, los estudiantes universitarios de
Bogota tuvieron una participacion del 75.9% en el plebiscito, significativamente superior al
promedio nacional (37.43%), y el 71.1% de ellos votd por el "Si" a los acuerdos de paz. Ademas,
se identifico un alto nivel de conocimiento sobre el conflicto armado (97%) y el proceso de paz
(98%), con un respaldo general a la negociacion. También se observaron diferencias en el voto
segun el género y el tipo de universidad, siendo los estudiantes de universidades publicas y los no
creyentes mas proclives al "Si". La conclusion principal fue que los joévenes universitarios de
Bogotéa no solo participaron activamente en el plebiscito en contraposicion a la abstencion general,
sino que respaldaron mayoritariamente los acuerdos de paz, y su posterior movilizacion demostro
una inconformidad con los resultados adversos, buscando un "ejemplo™ de accién para la
transformacion hacia la paz. (Gémez Giraldo et al., 2021)

En el nacional, se consideraron algunas investigaciones que a continuacion se describe. Los autores
Flores Loaiza et al. (2024), realizaron una investigacion sobre la influencia del uso de Instagram y
TikTok en los estudiantes universitarios, el objetivo de su investigacion es comprender de qué
manera el uso de redes sociales influye en los estudiantes universitarios de la Universidad Nacional
de Loja, considerando que la distancia con sus familias y la presion académica pueden generar
efectos en su rendimiento académico, comportamiento social y bienestar general. La metodologia
aplicada en el estudio fue de tipo descriptivo y se empled un enfoque cuantitativo para recopilar la

informacion necesaria. La poblacion se comprendi6 a 165 estudiantes pertenecientes a los primeros
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y segundos ciclos de la carrera de Administracion de Empresas, segun los registros disponibles en
su base de datos y como técnica de recoleccion de datos aplicaron a una encuesta con escala de
Likert, dicotomicas y de opcién mdltiple. Los resultados mostraron que los estudiantes recurren
principalmente a Instagram y TikTok como herramientas para acceder a informacion y apoyar sus
actividades académicas. Por lo tanto, concluyeron que el uso adecuado de las redes sociales puede
favorecer tanto el desarrollo personal como académico de los estudiantes universitarios, al
potenciar su creatividad, autoestima y expresion individual, ademéas de fortalecer su sentido de
conexion y apoyo social. (Flores Loaiza et al., 2024)

Por ultimo, los autores Pesantez-Valarezo et al. (2024) llevaron a cabo la investigacion sobre
Tiktok y su influencia en la generacion Z en la intencién de voto campafas presidenciales del
Ecuador 2023: caso Daniel Noboa. El proposito principal de este estudio fue evaluar como esta red
social afecta la formacion de opiniones politicas y las decisiones electorales de los jovenes. La
investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Machala, aplicando un enfoque cuantitativo con un
disefio descriptivo y correlacional. La muestra estuvo conformada por 382 participantes de entre
15y 29 afos, seleccionados mediante muestreo probabilistico finito. Para la recopilacion de datos
se empled una encuesta digital, complementada con informacion secundaria. Los resultados mas
destacados mostraron una asociacion significativa entre la frecuencia y tipo de contenido politico
consumido en TikTok y la intencion de voto de los jovenes encuestados. Asimismo, se evidencid
que esta plataforma tiene un papel relevante en la formacion de opiniones y en la participacion
politica de la Generacion Z. En consecuencia, se concluyd que TikTok influye de manera
importante en la configuracion de criterios politicos y en las decisiones electorales de este sector
poblacional. (Pesantez-Valarezo et al., 2024)

TikTok como medio de comunicacion politica

TikTok ha emergido como una de las plataformas mas influyentes entre los jévenes debido a su
estructura basada en videos breves, algoritmos personalizados y alto potencial de viralizacion.
Aunque inicialmente concebida como una aplicacion de entretenimiento, investigaciones recientes
han demostrado que se ha transformado en un medio eficaz para la difusion de mensajes politicos,
tanto por parte de actores institucionales como de usuarios comunes. Para Gomez de Travesedo
Rojas et al. (2020) las redes sociales en el &mbito politico han implicado una transformacion en los
modelos tradicionales de comunicacion. En el entorno de la comunicacion politica 2.0, ya no basta

con difundir un mensaje; es necesario captar la atencién del usuario mediante recursos
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audiovisuales atractivos que generen impacto. En este escenario, los actores politicos se ven
impulsados a producir contenidos mas accesibles, visualmente llamativos y con elementos de
entretenimiento que resulten atractivos para la audiencia. Esta necesidad de conectar con los
votantes jovenes ha llevado a los politicos a modificar sus estrategias comunicativas,
desplaz&ndose de plataformas como Facebook o Twitter hacia otras donde predomina la presencia
de los nativos digitales. De igual manera Pifieiro Otero y Martinez Rol&n (2020) indican que con
la llegada de TikTok ha provocado cambios profundos en la comunicacion politica, facilitando el
acceso a nuevas audiencias y propiciando la creacion de espacios politicos ajenos a las estructuras
institucionales. En este nuevo contexto, los mensajes difundidos en redes sociales deben estar
cuidadosamente disefiados con un enfoque multimodal, manteniendo un estilo informal y cercano
que conecte con la cotidianidad del publico. Al mismo tiempo, es fundamental conservar la
identidad politica del lider o candidato, con el proposito de consolidar su posicionamiento frente al
electorado.

A medida que TikTok se posiciona como un canal relevante para la difusién de mensajes politicos,
especialmente entre los jovenes, las estrategias de marketing digital han adaptado sus enfoques a
este entorno. Una de las mas utilizadas es el marketing viral, que consiste en desarrollar campafas
mediante el uso de herramientas digitales accesibles y de gran alcance, como las redes sociales.
Estas campanas resultan exitosas cuando logran provocar una respuesta emocional en los usuarios,
lo cual impulsa la circulacion del contenido a través de su comparticion con otras personas. (Duque
Hurtado et al., 2020)

Influencia del contenido politico digital

El contenido politico digital ha transformado la forma en que se comunica la politica, permitiendo
que mensajes breves, visuales y virales influyan directamente en la opinion publica. Plataformas
como TikTok o Instagram han dejado de ser solo espacios de entretenimiento para convertirse en
medios estratégicos de difusion politica por parte de lideres, partidos y ciudadanos. Segin Wilches
et al. (2024) sefialan que las redes sociales se han consolidado como escenarios clave dentro de las
estrategias politicas contemporaneas, ya que permiten configurar elementos fundamentales de las
campafas, como la difusién de discursos, la interaccidn directa con el electorado y la produccion
de contenido adaptado a cada plataforma. Esta transformacién digital ha posibilitado una
comunicacion mas inmediata e interactiva entre candidatos y votantes, lo que refuerza el papel de

estos medios en la toma de decisiones politicas. Por otra parte Hidalgo Chica y Cedefio Moreira
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(2022) describen como las plataformas digitales utilizan estrategias interconectadas que impactan
en la rutina diaria de los usuarios de redes sociales, orientadas principalmente a crear una imagen
politica favorable para los candidatos. Estas estrategias se basan en la difusion masiva de
contenidos multimedia, el uso de hashtags y la rapidez que caracteriza la comunicacion digital.
Desde la perspectiva de Obando Mufioz (2021) plantea que las plataformas digitales se han
convertido en espacios clave para la disputa politica electoral, debido a la demanda de la ciudadania
por informarse a través de formatos transmediaticos que integran diversas formas y medios de
comunicacion. Estas plataformas facilitan una comunicacion mas dinamica e interactiva,
adaptandose a los habitos digitales y a las nuevas formas de consumo de contenido politico.
Redes sociales y participacion politica juvenil

En los ultimos afos, las redes sociales se han convertido en un canal fundamental para la
participacion politica de la juventud. A traves de plataformas como TikTok, Instagram y Twitter,
los jovenes expresan sus opiniones, promueven causas sociales y se organizan para incidir en el
debate publico. Este entorno digital ha facilitado formas de participacion mas accesibles, creativas
y alineadas con sus dindmicas comunicativas, transformando su rol dentro de los procesos politicos
contemporaneos. Como indican Jara y Saldierna (2020), la censura, la imposicion de la voluntad
gubernamental y la polarizacion politica han restringido considerablemente los espacios fisicos
para la participacion ciudadana. En este contexto, las redes sociales digitales, y en particular
Facebook, que cuenta con una gran cantidad de usuarios jovenes, se han convertido en plataformas
esenciales donde la juventud puede expresarse, organizarse y participar activamente en la esfera
politica, superando asi las limitaciones del entorno offline y manteniendo vivo su compromiso
civico. La postura de La Rocca (2020) destaca que una de las herramientas mas relevantes de las
redes sociales es el hashtag, ya que mediante una palabra o frase corta puede captar rapidamente la
atencion de usuarios a nivel global. Esta funcién facilita la difusion inmediata de informacion en
tendencia y la transmision de eventos en tiempo real. Ademas, los hashtags permiten construir una
narrativa politica colectiva que ayuda a explicar las razones detras de una protesta, contribuyendo
asi a la creacion y transformacion de nuevas realidades sociales. Tal como lo demuestra el estudio
de Ballesteros Herencia (2020) indica que plataformas como TikTok, ampliamente utilizadas por
jévenes, han comenzado a integrar contenido politico en formatos de entretenimiento. Esta red
social, caracterizada por su estilo agil, visual y desenfadado, permite que mensajes politicos sean

presentados de forma atractiva y accesible, facilitando asi el consumo rapido de informacion y
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generando nuevas formas de involucramiento politico juvenil a través del humor, la musica o las
tendencias virales.

Desinformacion y pensamiento critico

En la era digital, las redes sociales se han convertido en espacios clave donde circula gran parte de
la informacion que consumen los usuarios. Sin embargo, junto con la facilidad para compartir
contenidos, también se ha extendido la desinformacion, la cual representa un desafio importante
para la formacion de opiniones fundamentadas. En este contexto, el pensamiento critico emerge
como una herramienta esencial para que las personas, especialmente los jévenes, puedan analizar,
evaluar y cuestionar la veracidad y el impacto de los mensajes que reciben, fomentando una
participacién mas consciente y responsable en el entorno digital. Para autores como Pérez-Escoda
y Pedrero Esteban (2021), resulta evidente que en la actualidad muchos adolescentes y jovenes han
reemplazado el consumo de medios tradicionales como la television o la prensa escrita por el uso
intensivo de redes sociales digitales, donde acceden continuamente a contenido informativo. Sin
embargo, advierten que estas plataformas aun carecen de mecanismos eficaces que garanticen la
autenticidad de la informacién, lo que aumenta significativamente el riesgo de que los jovenes sean
expuestos a la desinformacion, especialmente cuando esta se difunde en forma de noticias falsas
con formatos llamativos, virales y aparentemente confiables. Diversos estudios, como el de
Espinoza-Portilla y Mazuelos-Cardoza (2020) , muestran que las redes sociales han creado un
ecosistema informativo caracterizado por una sobreabundancia de datos, donde se mezclan
constantemente opiniones e informacidén que muchas veces no ha sido verificada. Esta situacion
provoca que los usuarios digitales se enfrenten a un flujo continuo de mensajes ambiguos,
contradictorios o manipulados, dificultando asi su capacidad para desarrollar un pensamiento
critico efectivo. Como resultado, se incrementa el riesgo de que las personas adopten creencias
erroneas o distorsionadas, lo que puede afectar negativamente su comprension de la realidad y su
toma de decisiones informadas. En sus investigaciones Montemayor-Rodriguez y Torregrosa-
Carmona (2023) consideran que la falta de una definicion clara y consensuada sobre las fake news
dificulta su estudio y abordaje. Sefialan que mientras algunos autores las interpretan como
contenidos humoristicos o satiricos, otros las entienden como informaciones completamente
inventadas y sin base factual. Esta diversidad en las interpretaciones obstaculiza la identificacion
precisa de las fake news y limita el desarrollo de estrategias eficaces para combatir la

desinformacion y fortalecer el pensamiento critico en el entorno digital.
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Materiales y métodos
La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, en el que se integraron métodos cuantitativos
y cualitativos con el objetivo de alcanzar el propésito general de analizar como el contenido politico
difundido en TikTok impacta en la intencion de voto de estudiantes universitarios, considerando
variables como el tipo de contenido, la credibilidad percibida y la frecuencia de exposicion. El
estudio adoptd un enfoque de tipo descriptivo, utilizando un disefio no experimental transversal.
La poblacion estuvo integrada por estudiantes universitarios matriculados en la Universidad de
Guayaquil de la facultad de Matemaéticas y Fisica durante el periodo académico vigente ciclo |
2025, y lamuestra se seleccion6 mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, constituida
por 317 estudiantes de la carrera de Tecnologia de la Informacion. Para la recopilacion de datos se
utilizo una encuesta semiestructurada lo cual permitio profundizar en sus experiencias personales
y actitudes frente al contenido politico en la plataforma.

Los datos recolectados mediante las encuestas fueron procesados con técnicas de estadistica
descriptiva, utilizando el programa excel para organizar la informacion en cuadros y graficos que
facilitaran su comprension. Se realizé un analisis cualitativo basado en la identificacion de temas
y conceptos clave, lo que permitié clasificar las respuestas segin las ideas mas repetidas o
significativas, logrando asi una mejor interpretacion de las opiniones expresadas por los estudiantes
sobre el contenido politico en TikTok.

Poblacion y muestra
La poblacion objetivo del estudio estuvo conformada por los estudiantes universitarios
matriculados en la Universidad de Guayaquil, pertenecientes a la Facultad de Matematicas y Fisica
durante el periodo académico vigente, ciclo I 2025. La poblacién accesible se limité a los
estudiantes de la carrera de Tecnologia de la Informacion que contaban con acceso a dispositivos
moviles y redes sociales, particularmente TikTok, y que estuvieron dispuestos a participar en la
investigacion. Para la seleccion de los participantes se utilizd un muestreo no probabilistico por
conveniencia debido a la facilidad de acceso a los participantes y a las limitaciones de tiempo y
recursos del estudio. El tamafio de la muestra estuvo conformado por 317 estudiantes. A esta

poblacidn se le aplico un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas
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Tabla 1 Poblacion

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Estudiantes 1812 100%
Total 1812 100%

Nota. Datos obtenidos del SIUG 2025 CI

Muestra

Como la poblacién fue finita para determinar la muestra se aplico la siguiente férmula

1812 % 1,962 0,5« (1 —0,5)

"= (1812—1) 0,052 + 1,962 # 0,5 + (1 — 0,5)
n= 317,106
Tabla 2 Muestra de estudio
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Estudiantes 317 100%
Total 317 100%

Nota. Datos obtenidos del SIUG 2025 CI

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion se aplicd la técnica de la encuesta semiestructurada la cual
es adecuada para las investigaciones con enfoque mixto, ya que permitid la obtencion de datos
cualitativos y cuantitativos. Para esto se elaboré un cuestionario de 10 preguntas, de las cuales 7
fueron cerradas y estan orientadas a analizar el tipo de contenido politico divulgado en TikTok que
es consumido por los estudiantes universitarios y su correlacién con la intencién de voto; y las 3
ltimas fueron abiertas con la finalidad de evaluar de qué manera la exposicion al contenido
politico en TikTok impacta en la finalidad de voto de los estudiantes universitarios. A los resultados
de las preguntas cerradas se aplicé un analisis cuantitativo estadistico y para las preguntas abiertas
un analisis interpretativo. Esta técnica permitio recoger opiniones y valoraciones mas amplias y

relevantes para el analisis y su aplicacidn es coherente con el objetivo general de la investigacion
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Resultados

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos de la informacion recopilada de la muestra de
estudio a través de la técnica de la encuesta semiestructurada.

Resultado de las encuestas aplicadas a los estudiantes

Pregunta 1. ;,Con qué frecuencia ves contenido politico en TikTok?

Figura 1 Frecuencia de visualizacion de contenido politico en TikTok

@ Munca

@ Raravez
Aveces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Y

Nota. Datos obtenidos de las encuestadas aplicadas a los estudiantes

Interpretacion:

De los 317 estudiantes encuestados, el 28,4% manifestd que frecuentemente ve contenido politico
en TikTok, mientras que un 24,3% indic6 que lo hace a veces, lo cual representa una tendencia
significativa de consumo. Por su parte, el 18% sefialé que siempre accede a este tipo de contenido,
lo que confirma que una parte importante de los estudiantes se expone de forma constante. Sin
embargo, un 20,5% expreso que rara vez lo ve, y un 8,8% que nunca lo hace, lo que contradice la
tendencia mayoritaria. Por tanto, aunque existe un grupo que no consume este tipo de contenido,
la mayoria refleja una alta exposicion al contenido politico en esta red social. Estos datos reflejan
una tendencia significativa de interaccion con contenido politico en TikTok entre los jovenes

universitarios.
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Pregunta 2. ;Qué tan creible consideras el contenido politico que ves en TikTok?

Figura 2 Percepcion de credibilidad del contenido politico en TikTok

@ Nada creible

@ Poco creible
Meutral

@ Creible

@ Muy creible

Nota. Datos obtenidos de las encuestadas aplicadas a los estudiantes

Interpretacion:

En la figura 2, se observa que de los 317 estudiantes encuestados, un 32,2% considera que el
contenido politico en TikTok es neutral, es decir, ni creible ni muy creible, lo que representa la
opinion predominante entre los estudiantes. Un 28,4% lo considera poco creible, seguido de un
15,8% que lo percibe como creible. Por otro lado, un 12,9% opina que dicho contenido es muy
creible, mientras que un 10,7% lo califica como nada creible. Estos resultados muestran que hay
opiniones bastante variadas entre los estudiantes. Por un lado, muchos tienen una mirada critica 'y
no confian del todo en el contenido politico que se publica en TikTok. Pero también hay un grupo
considerable que si le da cierta credibilidad. Llama la atencion que la mayoria se mantiene en una
postura neutral, lo que puede indicar que todavia no tienen una opinién clara sobre qué tan confiable
es este tipo de contenido la red social.

Pregunta 3. ¢ Sientes que el algoritmo de TikTok te muestra contenido politico alineado a tus

creencias?
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Figura 3 Alineacion del contenido politico con las creencias personales en TikTok

@ Si, frecuentemente
& Aveces

Mo, casi nunca
& Moo séf Mo lo noto

Nota. Datos obtenidos de las encuestadas aplicadas a los estudiantes

Interpretacion:

En la figura 3, observamos que de los 317 estudiantes se puede ver que la mayoria de los
encuestados, un 36.9%, respondid que a veces nota esta situacion. Esto indica que no es algo que
pase todo el tiempo, pero si ocurre con cierta frecuencia. Luego, un 28.7% dice que Ssi,
frecuentemente, lo que muestra que para ellos es algo mas comun. Un 23.3% respondié que no,
casi nunca, y un 11% dijo que no lo sabe o no lo nota. En general, se nota que hay distintas
opiniones, pero la mayoria si ha percibido esta situacion al menos alguna vez. También llama la
atencion que algunos no estan seguros o no se han dado cuenta, lo que puede significar que no
todos prestan atencién al tema o no lo consideran tan importante.

Resultado de las preguntas abiertas de la encuesta

Estudiante 1

Pregunta 4. ;Consideras que TikTok es una plataforma util para informarte antes de tomar
una decision de voto? Justifica tu respuesta.

No, no considero que TikTok sea una plataforma completamente Util para informarme antes de
votar. Aungue hay algunos videos interesantes, la mayoria del contenido es muy corto, superficial
0 esta hecho con fines de entretenimiento mas que de informacién. También hay mucha
desinformacién y pocas fuentes confiables. Prefiero informarme con medios oficiales o fuentes
mas completas.

Anélisis:

La respuesta del estudiante muestra una postura critica frente a TikTok como fuente de informacion

electoral. Se valora que reconoce la existencia de contenido interesante, lo cual muestra una mirada
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equilibrada. Sin embargo, también identifica varios problemas claves como la brevedad de los
videos, el enfoque en el entretenimiento, la desinformacion y la falta de fuentes confiables. Esto
demuestra una actitud reflexiva y responsable frente al consumo de informacion politica,
destacando la importancia de acudir a medios oficiales o fuentes mas completas al momento de
tomar decisiones de voto. En general, el estudiante argumenta con claridad y justifica bien su
opinién, mostrando conciencia sobre los riesgos de la informacion en redes sociales.

Estudiante 2

Pregunta 5. ¢ De qué manera influye el contenido politico que ves en TikTok en tu intencién
de voto?

El contenido politico que veo en TikTok influye en mi intencion de voto porque muchas veces me
expone a informacion que no conocia o a diferentes puntos de vista que no habia considerado. A
través de videos cortos, puedo ver opiniones de personas comunes, analisis de noticias,
comparaciones entre candidatos o incluso denuncias que los medios tradicionales no muestran con
tanta claridad. Esto me hace cuestionar algunas cosas, investigar mas por mi cuenta y formar una
opinion mas critica. Sin embargo, también soy consciente de que en TikTok circula mucha
desinformacion, asi que trato de no dejarme llevar solo por lo que veo ahi, sino contrastarlo con
otras fuentes antes de tomar una decision definitiva sobre por quién votar.

Anélisis:

En esta respuesta, el estudiante muestra que TikTok si tiene un impacto en su forma de pensar al
momento de votar, pero también demuestra que es una influencia moderada y pensada. Destaca
que la plataforma le permite acceder a distintas opiniones y datos que quiza no aparecen tanto en
los medios tradicionales, lo que en cierto modo enriquece su perspectiva. También es positivo que
mencione que eso lo motiva a investigar por su cuenta y a no quedarse con la primera impresion.
A pesar de reconocer que TikTok puede ayudarle a tener una mirada mas critica, también muestra
responsabilidad al admitir que hay desinformacion y que no se basa unicamente en lo que ve ahi.
En general, su postura esta bien equilibrada entre aprovechar lo Gtil de la red social y tener cuidado

con lo que se consume.

Discusion
Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman que TikTok es una red social con amplia

presencia entre los estudiantes universitarios de la Universidad de Guayaquil. Un 70,7% de los
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encuestados afirmé consumir contenido politico al menos de forma ocasional o frecuente, lo cual
respalda lo planteado por Literat y Kligler Vilenchik (2023), quienes sostienen que TikTok ha
emergido como un espacio clave para la expresion politica juvenil, permitiendo a los jovenes
explorar temas politicos a través de formatos creativos, breves y emocionalmente cargados. La
presencia constante de este contenido, incluso fuera de contextos electorales, coincide con su idea
de que la plataforma ofrece una forma alternativa y continua de involucramiento politico. En cuanto
a la percepcion de credibilidad, los datos revelan que un 32,2% de los estudiantes tiene una postura
neutral, mientras que un 28,4% lo considera poco creible y solo un 15,8% lo considera creible. Este
hallazgo es consistente con la advertencia de Pérez-Escoda y Pedrero Esteban (2021) sobre la
proliferacion de desinformaciéon en redes sociales, en particular cuando los usuarios no cuentan con
criterios claros para diferenciar informacion verdadera de aquella que es manipulada o
emocionalmente tendenciosa. La division en las respuestas también sugiere la ausencia de una
alfabetizacion mediatica solida, lo cual refuerza la necesidad de implementar estrategias educativas
que fortalezcan el pensamiento critico frente a la informacion consumida en plataformas digitales.
Por otro lado, un hallazgo relevante del estudio es que el 36,9% de los estudiantes percibe que
TikTok les muestra contenido politico alineado a sus creencias, mientras que el 28,7% lo nota
frecuentemente. Esto confirma la existencia de una posible “burbuja ideologica”, donde el
algoritmo refuerza posturas ya existentes, tal como también lo sugiere Pesantez-Valarezo et al.
(2024), quienes encontraron que existe una relacion significativa entre la frecuencia del contenido
consumido y la intencion de voto. En ambos estudios, se concluye que TikTok no solo informa,
sino que también puede condicionar la perspectiva politica del usuario, en especial cuando este no
busca deliberadamente contrastar fuentes.

Las respuestas cualitativas refuerzan esta dualidad: mientras un estudiante considera que TikTok
le ofrece nuevas perspectivas e informacion Gtil que no siempre esta en los medios tradicionales,
también reconoce los riesgos de la desinformacion y la necesidad de contrastar lo visto. Esta
postura critica y equilibrada coincide con la conclusion de Literat y Kligler Vilenchik (2023),
quienes destacan que los jévenes no solo consumen pasivamente el contenido politico, sino que
también lo reinterpretan, comparten y cuestionan dentro de sus propias redes.

Esta investigacion demuestra que TikTok influye en la intencion de voto de los jévenes
universitarios, principalmente por su capacidad de viralizar mensajes politicos de forma constante

y emocional. Sin embargo, esa influencia no es determinante ni uniforme, ya que estd mediada por

Pol. Con. (Edicién ndm. 108) Vol. 10, No 7, Julio 2025, pp. 1260-1282, ISSN: 2550 - 682X



Influencia de TikTok en la intencion de voto de jovenes universitarios

la credibilidad percibida y el nivel de pensamiento critico del usuario. Los resultados coinciden
con la literatura consultada en cuanto a la relevancia de TikTok como canal de participacion
politica, pero también refuerzan la urgencia de promover competencias digitales que permitan a

los jovenes ejercer un voto informado y consciente.

Conclusiones

Este estudio sobre Influencia de TikTok en la intencion de voto de jovenes universitarios, en
relacion con el objetivo general planteado, que consistié en analizar cémo el contenido politico
difundido en TikTok impacta en la intencion de voto de estudiantes universitarios, considerando
variables como el tipo de contenido, la credibilidad percibida y la frecuencia de exposicion,
permitio evidenciar que TikTok cumple un papel significativo en la forma en que los jovenes
universitarios acceden, interpretan e interiorizan el contenido politico.

Los resultados revelan una exposicion frecuente al contenido politico en esta red social, con
percepciones divididas sobre su credibilidad. Si bien algunos estudiantes reconocen el valor
informativo de ciertos videos, también identifican riesgos de desinformacion, manipulacion y
superficialidad, lo que plantea un reto para el desarrollo de una ciudadania activa e informada. En
este sentido, TikTok no solo actiia como un canal de entretenimiento, sino también como un medio
de influencia politica que, en muchos casos, reemplaza a las fuentes tradicionales.

Una limitacién importante del estudio fue su alcance geogréafico y poblacional, centrado en una
sola carrera universitaria. Por ello, se recomienda ampliar la muestra en futuras investigaciones,
abarcando otras facultades, universidades o provincias, con el fin de obtener una vision mas
generalizable del fenémeno.

Finalmente, se sugiere fomentar en los jovenes el desarrollo del pensamiento critico y la
verificacion de fuentes como herramientas clave para contrarrestar los efectos negativos de la
desinformacidn en redes sociales. Las instituciones educativas y los organismos electorales deben
trabajar en conjunto para implementar estrategias de alfabetizacion mediatica que promuevan un

voto mas informado y responsable.
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