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Estudio documental sobre los ambitos de investigacion de la carrera de administracion de empresas “organizacion y estrategia empresarial”

Resumen

Este articulo presenta un estudio documental acerca de coémo los autores han abordado la
investigacion de temas referidos a la administracion de empresas y mas precisamente a la
organizacion y a la estrategia empresarial. Se han revisado textos, libros, articulos y trabajos de
autores como Romero, (2002), Lozada y Gutiérrez, (2010), Suarez e Ibarra, (2008), Koot &
Weinth, (2010), Aragon, Rubio, Serna y Chabl¢, (2010) Gonzélez, Aguilera y Rodriguez, (2011),
entre otros. Desde el punto de vista metodoldgico se ha asumido esta investigacion como
documental, la misma se adopta como una investigacion confirmatoria de disefio documental,
segin Hurtado de B., (1998) en Fernandez, (2007), asi también se corresponde con una
investigacion de tipo descriptiva segiin Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014). De la revision se
obtuvo que las estrategias son acciones que se adoptan y efectuan en el desarrollo de una
actividad empresarial con el fin de obtener resultados positivos, teniendo guias en un grupo para
desempefiar las diferentes actividades con liderazgo del gerente. Entre las conclusiones se tiene la
siguiente: La estrategia es el camino que las organizaciones siguen para alcanzar un objetivo,
para mejorar el desempeno dentro de la organizacion, mientras que el proceso de toma de
decisiones estratégicas es el que sirve para corregir el rumbo de las organizaciones, hacia un

objetivo mas deseable.

Palabras Clave: Estudio documental; administracion de empresas; organizacion y estrategias

empresariales.

Abstract

This article presents a documentary study about how the authors have approached the research of
topics related to the administration of companies and more precisely to the organization and the
business strategy. Texts, books, articles and works by authors such as Romero, (2002), Lozada &
Gutiérrez, (2010), Chavelino, (2012), Suarez & Ibarra, (2008), Koot & Weinth, (2010), Aragon
have been revised , Rubio, Serna & Chablé¢, (2010) Gonzélez, Aguilera & Rodriguez, (2011),
among others. From the methodological point of view, this research has been assumed as a
documentary, it is assumed as a confirmatory documentary design research, according to Hurtado

de B., (1998) in Fernandez, (2007), this is also the case with an investigation of descriptive type
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according to Hernandez, Fernandez and Baptista (2014). From the review it was obtained that the
strategies are actions that are adopted and carried out in the development of a business activity in
order to obtain positive results, having guides in a group to carry out the different activities with
leadership of the manager. Among the conclusions is the following: The strategy is the path that
organizations follow to reach an objective, to improve the performance within the organization,
while the process of strategic decision making is the one that serves to correct the course of the

organizations, towards a more desirable goal.

Keywords: Documentary study, business administration, organization and business strategies.

Resumo

Este artigo apresenta um estudo documental de questoes de investigagdo como os autores

abordados relacionados a administracdo de empresas e mais precisamente para a estratégia da
organizacao ¢ de negbcios. Eles foram revistos textos, livros, artigos e obras de autores como
Romero (2002), Lozada e Gutierrez (2010), Suarez e Ibarra (2008), Koot & Weinth, (2010),
Aragdo, Rubio, Serna e chable (2010) Gonzalez, Aguilera e Rodriguez, (2011), entre outros. Do
ponto de vista metodologico foi tomada sobre esta investigagdo como um documentario, ele ¢
adotado como um projeto de pesquisa documental de confirmagdo, segundo Hurtado de B.,
(1998), Fernandez (2007) e corresponde também a uma investigacdo tipo descritivo segundo
Hernandez, Fernandez e Baptista (2014). A revisdo foi obtido que as estratégias sdo agdes que
sdo tomadas e feitas no desenvolvimento de uma atividade empresarial, a fim de alcancar
resultados positivos, com guias em um grupo para realizar atividades diferentes com o gerente
lideranga. Entre as conclusdes, ¢ a seguinte: A estratégia ¢ a maneira que as organizagdes seguir
para alcangar um objetivo, para melhorar o desempenho dentro da organizagdo, enquanto o
processo de tomada de decisdes estratégicas € usado para corrigir o curso da organizacdes, para

um objetivo mais desejavel.

Palavras Chave: Estudo documental; administragdo de empresas; organizagao e estratégias de

negaocios.
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Estudio documental sobre los ambitos de investigacion de la carrera de administracion de empresas “organizacion y estrategia empresarial”

Introduccion

Las Ciencias de la Administracion implican el estudio del comportamiento humano en el sentido
de su gestion administrativa, en correspondencia con el alcance de metas, objetivos, la mision y
vision de una organizacion empresarial dada. Todo ello se corresponde con el hecho de que, el
¢xito de una empresa depende de la gerencia y el liderazgo de los responsables del talento
humano que se desempefian en la organizacion. En ese sentido, es menester conocer y analizar las

tendencias de los autores latinoamericanos en cuanto a estos temas.

En ese orden, se considera que la accion empresarial permite el alcance de metas y objetivos
previamente planificados, por lo que se requiere determinar los objetivos de la organizacion, en
correspondencia con la mision y la vision de una determinada empresa. Por tanto, se concuerda
con Arce, (2010): quien apunta que “la accién empresarial debe contener en si misma una
finalidad, la que, a su vez dota de mision a la organizaciéon en cuestion, cuyos gerentes
determinarian las estrategias a seguir en correspondencias con sus objetivos y metas-. Es asi
como se considera que, las estrategias se definen como los medios que se emplean para alcanzar
los objetivos planteados de una compafiia dada, lo que representa el mas alto nivel de la gerencia.
Todo ello se configura en sendos procesos metodoldgicos para la administracion de los recursos

materiales y la coordinacion del talento humano que labora en las organizaciones.

Desde este marco contextual, en este articulo se presenta una revision y analisis documental de
articulos y textos de autores de diversas latitudes, haciendo énfasis en autores latinoamericanos
que han abordado el estudio de las ciencias administrativas con especial interés en las estrategias
gerenciales para la resolucion de asuntos administrativos. Las estrategias gerenciales se definen
como acciones de gestion que implican el alcance de un significativo nivel de competitividad, lo
cual es fundamental en los procesos de gestion de una organizacion, lo cual es importante porque
coadyuva hacia el establecimiento de una buena organizacion empresarial. En ese tenor, la
estrategia se asume como una herramienta esencial en los procesos administrativos y el manejo

general de una empresa determinada.

Su capital importancia radica en el hecho de la que las estrategias gerenciales podrian impulsar el

alcance de la productividad y la competitividad de las empresas. Todo ello comporta el hecho en
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si mismo de que, los recursos, los bienes materiales y el talento humano que trabaja en las
organizaciones deben demostrar fidelidad a las metas y los objetivos institucionales de la
organizacion en cuestion, en pos de lograr el éxito econémico y el desarrollo empresarial, hacia la
mejora de la calidad de la productividad de la empresa, con arreglo a valores como
competitividad y rendimiento econémico. Desde este marco contextual se declara que, en este
articulo se presenta una revision documental de articulos de autores latinoamericanos que han
permitido la derivacion de una serie de unidades de andlisis, categorias y subcategorias que
coadyuvarian a la derivacion posterior, de sendos soportes teoricos que explican el complejo
mundo empresarial, en términos de estrategias gerenciales para la competitividad y el

rendimiento laboral, econdmico y financiero de las organizaciones empresariales en general.

Materiales y Métodos

En este apartado se insertan los aportes tedricos esenciales sobre la actividad gerencial, la
estrategia empresarial, las organizaciones desde un enfoque tecnoldgico sustentadas en la
innovacion y el uso de las Tic, la adopcion de la estrategia como un mecanismo que apunta hacia
el logro de la productividad y la competitividad en las empresas en pos de alcanzar el éxito

economico, la efectividad de los procesos, el crecimiento y el desarrollo de la organizacion.
Referentes tedricos que sustentan la estrategia gerencial. Una revision documental

Toda actividad empresarial comporta el alcance de metas y objetivos previamente planificados,
por lo que es fundamental el establecimiento de fines econémicos, en correspondencia con la
mision y la vision de una determinada empresa. Tan es asi que, en palabras de Arce, (2010): se
establece que la accion empresarial debe contener en si misma una finalidad, la que, a su vez dota
de mision a la organizacidn en cuestion, cuyos gerentes determinarian las estrategias a seguir en
correspondencias con sus objetivos y metas. De esta manera, las estrategias se asumen como los
medios que se emplean para alcanzar los objetivos planteados de una compaiiia dada, lo que
representa el mas alto nivel de la gerencia. Convirtiéndose en un método de uso y de asignacion
de los recursos disponibles dentro de una organizacidon, con el fin de que la empresa pueda
alcanzar un equilibrio competitivo dentro del mercado en el que opera. También se acota que
mientras una empresa posea mayor informacion, ésta podria disponer de la formulacion de

estrategias mucho mas amplias.
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En ese orden, se adopta la perspectiva apuntada por Romero, (2002), quien aduce que:

Las organizaciones de la nueva eran, también llamada “era de la
2

informacion”, han conocido el verdadero poder de la tecnologia, no sélo

por su capacidad de hacer que una empresa sea mas eficiente, sino

también su potencial para desatar un cambio completo. (p. 22)

Al hacer alusion a este tema se refiere que, para alcanzar el éxito en las organizaciones de este
siglo se requiere el uso de tecnologia e innovacion, que han venido sustituyendo en algunos
casos, a la fuerza laboral; esto trac como consecuencia una tasa de desempleo alta en la economia
de un pais, ademds se relaciona con nuevas formas de interaccion y el uso efectivo de la
tecnologia dentro de las organizaciones, que provoca que la fuerza humana sea paulatinamente
sustituida. De alli que se haga preciso la inclusion de estrategias y el uso de competencias
estratégicas por parte de los gerentes y de los trabajadores en general. De tal suerte, lo expresan

los autores Lozada, Gutiérrez y Arias (2010) al afirmar lo que sigue a continuacion:

El campo de estudio de la estrategia se ha consolidado como uno de
los mas representativos, por lo cual académicos y. gerentes consideran
la estrategia como herramienta que cobra especial importancia en la
busqueda de ventaja competitiva y soporte esencial. Desde la década
de los sesenta la estrategia ha logrado posicionarse como uno de los
principales elementos que caracterizan la capacidad de dimensionar la
reflexion y posterior accion racional de la organizacion. Para el
desarrollo de la capacidad estratégica de quienes se forman en los
programas académicos de administracion y que tienen a su cargo la
gestion de las empresas, adquiere especial relevancia el contexto local
en el desarrollo y consolidacion de capacidades organizacionales. (p.

39)

Al interpretar esta cita, se infiere que la estrategia se considera como una herramienta primordial
que busca una ventaja competitiva, un soporte esencial para la gestion de organizacion, lo cual es

relevante, ya que ayuda al establecimiento de una buena organizacion y el control para sacar
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adelante a la empresa. En ese orden, desde la década de las sesenta la estrategia se ha convertido
en un elemento muy importante para el buen manejo de las empresas. De modo que se pueda
alcanzar una ventaja realmente competitiva. Esto quiere decir que, todos los que trabajan en las
empresas deben tener una alta capacidad de organizacion para conseguir un excelente desarrollo

empresarial, en pos de mejorar la calidad de la empresa y tener mayores ventas en el pais.

En palabras de los autores Cantero y Leyva, (2016) las empresas han surgido al tiempo que van
desarrollando capacidad para adaptarse y satisfacer las demandas de la poblacién que atiende a la
vez que se adapta al contexto en el que se circunscribe. Teniendo en cuenta lo antes expuesto,
“las empresas han de encaminarse a idear alternativas, buscar formas de financiamiento, reducir
gastos, reordenar procesos, con el propdsito de optimizar recursos para incrementar al maximo la

eficiencia, para alcanzar los resultados propuestos y llevar su economia al camino del éxito’’.

En ese marco, desde la revision realizada en el sistema empresarial cubano se observéd que el
mismo estd sometido constantemente a nuevas propuestas de mejora con el objetivo de lograr la
optimizacion de su economia, debido a que en su mayoria son organizaciones con fines de
lucro, por lo que el logro de ingresos monetarios constituye el pilar fundamental. Dentro de este
grupo de organizaciones, se destacan las empresas de servicio, cuyo objeto social es ofrecer un
bien tangible o intangible con la calidad y efectividad requeridas, y con ello brindar satisfaccion

material al consumidor.

Por su parte, desde el punto de vista de los autores Corréa, Sugahara y Rodriguez, (2015) se
considera que: “’Para una organizacidn, innovar implica asumir cambios o contribuir para que
estos sean posibles en su respectivo entorno de negocios lo que puede influir significativamente
en su competitividad’’. Por lo que se puede deducir que toda organizacion que tenga como
objetivo ser competitiva debe contemplar la innovacion como una de sus estrategias o, por lo
menos, adoptar estrategias que conduzcan hacia la innovacion, ya que es por medio de ésta que la

empresa modifica los cambios en el mercado.

Aunado a ello, Chavez (2012) explica que: “’Las empresas que hayan aprendido a evaluar y a
desarrollar las competencias de su personal estaran mas capacitadas para afrontar los continuos
retos de su entorno’’. Por lo que, desde estas consideraciones, en este articulo se realiza un

analisis documental sobre la estrategia interna que pueden realizar los lideres de una
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organizacion; aprovechar el conocimiento, habilidades y capacidades de sus colaboradores para
mejorar el desempefio dentro de la organizacion. De esta manera, lograr cumplir con las

exigencias del entorno donde se encuentra y poder lograr los objetivos propuestos.

A la luz de estas consideraciones, se asume que: La productividad, la competitividad y la
perdurabilidad deben configurarse en objetivos de la gerencia desde una gestion que se distinga
por procesos de calidad total, reingenieria, gestion del cambio, teoria de las restricciones y la
aplicacion de sistemas de control interno. Estas herramientas generan resultados positivos que se
traducen en una gestion efectiva y productiva; sin embargo, en algunos casos no se logra el

resultado esperado.
En ese orden, es consideracion de los autores Leal y Cefald, (2003: 41), que:

Cuando la estrategia no estd dando respuesta a las necesidades actuales de la
organizacion, existe una inadecuada relacion entre las respuestas tedricas sobre
estrategia, los modelos que se proponen y las necesidades reales de los
operadores estratégicos a la hora de adoptar elecciones para enfrentarse a los
nuevos retos. Por tanto, se hace necesario la bisqueda de nuevas vias para

comprender la estrategia.

También se puede decir que las organizaciones se desenvuelven actualmente en un medio
cambiante; caracterizado por avances tecnoldgicos, transformaciones politicas, sociales y
economicas, que producen modificaciones en sus estructuras organizativas y exigen la
reformulacion de sus estrategias gerenciales, como manera de responder a las exigencias de un
entorno cada vez mas competitivo, incierto y globalizado. El sector de la distribucion de bienes
de consumo masivo ha sido uno de los sectores afectados por esos procesos de cambio y es el que
ha respondido mas rapidamente ante los mismos. En otros casos, se puede decir que es un
proceso continuo de toma de decisiones estratégicas que no se preocupa por anticipar decisiones
que deban tomarse en el futuro, sino por considerar las implicaciones futuras de las decisiones

que deban tomarse en el presente. En ese orden Suérez e Ibarra, (2008) expresan que:

En toda empresa existe una jerarquia de objetivos: cada objetivo se fija

teniendo cuenta una orientacion mas amplia o tomando como

418
' Pol. Con. (Edicion num. 33) Vol. 4, No 5, mayo 2019, pp. 411-430, ISSN: 2550 - 682X



Jorge Edwin Ormaza Andrade, Jorge Oswaldo Quevedo Vésquez, Manuel Rafael Quevedo Barros, Ramiro Oswaldo Gonzalez Rodriguez,

Rolando Patricio Andrade Amoroso

referencia objetivos mas amplios de la organizacién para evitar la
dispersion de esfuerzos o pérdida de la union organizacional de la

empresa.

En ese sentido puede afirmarse que, mediante el analisis ambiental la empresa procura conocer su
ambiente externo y diagnosticar qué ocurre en ¢l. Para que la empresa pueda operar con
eficiencia y eficacia, es necesario que conozca el ambiente externo que le rodea: sus necesidades,
oportunidades, recursos disponibles, dificultades y restricciones, amenazas, coacciones Yy
contingencias de las que no puede huir ni escapar. Dado que el ambiente cambia continuamente,
el nivel institucional de la empresa debe analizar sistematicamente y diagnosticar las condiciones

ambientales que rodean la empresa.

El analisis ambiental puede llevarse a cabo con base en informacion verbal o escrita,
investigacion y analisis, espionaje, estudios de prevision y sistemas de informacion gerencial, que
varian de acuerdo con la empresa. La formulacion de las alternativas estratégicas puede llevarse a
cabo dentro de estandares rutinarios o bastante creativos. Dependiendo de la situacion externa y
la interna, puede darse preferencia a estrategias activas o pasivas. Las grandes empresas
dominantes desarrollan estrategias ofensivas en sus principales segmentos de mercado, mientras
que las pequeiias prefieren sobrevivir mediante estrategias defensivas cuando actuan en mercados
copados por las grandes empresas, o mediante estrategias ofensivas en segmentos de mercado
ignorados por las empresas dominantes. Las empresas pueden combinar estrategias ofensivas

(activas) y estrategias defensivas (pasivas) en diversas areas del ambiente de tarea.

En esa linea de pensamiento, autores como Koot & Weinth, (2010) manifiestan que: ‘’La
estrategia empresarial es lo que hace que toda empresa represente mas que la suma de sus partes”.
El mundo empresarial global esta caracterizado por las apreciaciones econdmicas de rentabilidad
extrema, recuperacion del capital de inversion en el menor tiempo, pasando por alto todos los
lineamientos de gestion empresarial disponibles. Es por ello que, se pueden observar ciclos
irregulares de inversion, focalizacion pasajera de beneficios sin proyeccion de largo plazo,
movimientos financieros que desbordan la calidad de la inversion, analisis corto plazo de riesgo,

etc.

En ese tenor, los autores Aragon, Rubio, Serna y Chablé, (2010) manifiestan que:
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Este proceso permite afirmar que el €xito competitivo en las MiPyMEs
(Micro, Pequenias y Medianas Empresas) esta influenciado positivamente
por la innovacion, tecnologia, calidad del producto o servicio, adecuada
direccion gestion de los recursos humanos, la capacidad directiva y el uso

de estrategias competitivas. (p. 27)

Desde esta direccion, se propone un modelo explicativo del ¢éxito competitivo o
competitividad que integra los dos enfoques teodricos indicados: la influencia en el éxito
competitivo de la estrategia empresarial y confirmar la influencia en el éxito competitivo de los
recursos, sus capacidades y de su interaccidon con la estrategia empresarial. Desde el punto de
vista de los autores Gonzalez, Aguilera y Rodriguez, (2011) se expone que: “’En el ambito
empresarial el analisis de la situacion de competitividad es una herramienta necesaria”, aunque,
segun Gonzalez (2009), “no siempre es evaluada como una variable que resulta de la interaccion
de muchas variables, tanto de orden interno a la empresa como de aquellas que estan presentes en

el entorno empresarial’’.

Aunado a lo antes expuesto, la crisis financiera internacional obligd a reflexionar sobre la
viabilidad de las micro, pequeiias y medianas empresas mexicanas, reconociendo el papel que las
MIPYMES, por ser un instrumento de cohesion y estabilidad social al dar oportunidades de
empleo (bien sea formal o informal) a personas con o sin formacion profesional, por ello el
conocimiento del comportamiento de los sectores productivos en México, es tutil para entender la
dinamica de los factores que motivan el crecimiento en las actividades econdmica, un patron de
decisiones en la compaiiia que determinan los objetivos y metas, generando planes y politicas
para el logro de los mismos y considerando los factores econdmicos y humanos en beneficio de
los accionistas —empleados y clientes— y la comunidad ; sin embargo, en la formulacion de

estrategias.

En palabra de los autores Narvaez y Fernandez, (2008) se establece que: ‘’Existen estrategias
genéricas en las cuales las empresas pueden conseguir ventajas competitivas mediante los costos

bajos es decir que participen en el mercado con una ventaja en costos que sea atractiva a los
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clientes’’. En ese sentido, se analiza que una empresa es la unidad de produccion econdmica
legalmente constituida por personas y materiales, ya que una buena estrategia permite la
financiaciéon de proyectos rentablemente marginales que no pueden ser financiados como

empresas de negocio Unico.

Asimismo, segiin Francés, (2010): “’El paradigma de competencia se fundamenta en cambiar la
competencia entre empresas a través de una buena cooperacion, el punto de partida para esta
estrategia es pensar en los complementos que son necesarios’’. Para facilitar el desarrollo de
competencias y condiciones es necesario aplicar medios, técnicas, conocimiento, inteligencia y

modelos empresariales.

Por su parte, desde el punto de vista del autor Vargas, (2003), se manifiesta que: *’Al cambiar el
medio ambiente competitivo por el fenomeno de la turbulencia, con mayor complejidad e
incertidumbre, la alta direccion de las organizaciones debe responder a crecientes demandas
impuestas por las nuevas condiciones econdmicas y sociales’’. Los lideres de las empresas u
organizaciones deben de responder correctamente a las nuevas condiciones econdmicas y
sociales, mediante un proceso continuo de innovacién de todas las actividades de una empresa
buscando ventajas competitivas fundadas especialmente en el conocimiento de todos los

miembros de la organizacion para poder enfrentarse a las nuevas competencias.
Principios metodologicos del estudio

Una vez expuesto el fundamento tedrico esencial sobre la estrategia gerencial se declara que, esta
investigacion es documental, la misma se asume como una investigacion confirmatoria de disefio

documental, la cual se define segun Hurtado de B., (1998) en (Fernandez, 2007) como:

La modalidad de investigacion cuyo objetivo es la verificacion de datos e
informacion exhaustiva y rigurosa, utilizando en forma precisa la
documentacion existente para ello. En este caso, las fuentes de informacion
son documentos, archivos, informes, estudios, textos, memorias, anuarios,

prensa, articulos, material cartografico, entre otros. (p. 222)
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También se define como una investigacion descriptiva, la cual se interesa por “especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos relevantes de un tema de estudio determinado, con el objeto
de analizarlo y describirlo, en el marco del cual se recolectan datos sobre diversos conceptos para
describirlos”. Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014). En el marco de este contexto
metodologico, se asume como técnica el andlisis de contenido que permite estudiar la
informacion de interés de manera sistematica y si es el objetivo facilita la descripcion de

contenidos por unidades de andlisis y categorias.

De ello se hizo una seleccion de articulos con rango de publicacion por afio desde 2010, 2016, de
cuya revision se desprende que, de la lectura de los textos se obtienen unidades de analisis,
categorias y subcategorias desde la exégesis de los categorizadores. En este caso particular, se
hizo el andlisis con cinco categorizadores que leyeron analiticamente los textos y derivaron de
ello mediante registro y jerarquizacion de palabras alusivas al tema de estudio, debido a la
reiteracion de la aparicion y el uso de términos, las unidades de andlisis, las categorias y las
subcategorias, lo cual permiti6 su analisis y las posteriores reflexiones finales. De tal suerte que,
a mayor cantidad de aparicion de palabras se extraen las unidades de andlisis y en orden
decreciente se toman las reiteraciones para las categorias y subcategorias emitidas por los autores

de los textos leidos y analizados a este tenor.

Analisis y Discusion de Resultados

De la lectura y analisis se obtuvo que los autores abogan por la asuncion de estrategias
gerenciales de organizacion, tal como se evidencia en el articulo de Arce (2010) “Cémo lograr
definir objetivos y estrategias empresariales” donde se observa que el autor asume la accion
gerencial como la aplicacion de estrategias de organizacion en correspondencia con los objetivos,
los fines y las metas de la empresa, en pos de lograr competitividad, éxito y eficacia en la gestion
gerencial. Por su parte, en el articulo de los autores: Aguilera, L. Gonzales, M y Rodriguez, R.
(2011), denominado: “Estrategias empresariales para la competitividad y el crecimiento de la
PYMES. Una evidencia empirica” se da cuenta de que los autores coliden con esto y ademas
adoptan el ambito empresarial como el contexto en el cual se establecen metas y se desarrollan

acciones que impliquen el alcance del logro del éxito de la competitividad, tal como seobserva
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en el siguiente cuadro denominado matriz categorial 1 en el cuadro N° 01 y en la figura N° 01, a

saber:

Cuadro 1. Matriz Categorial 1

Articulos analizados Unidades de Analisis Categorias Subcategorias
Articulos: - Accion - Organizacion. - Estrategia.
. Empresarial. .. _y
- “Como lograr  definir P - Mision. - Objetivos.
objetivos estratégias
) Y g - Metas.
empresariales. ”
- “Estrategias
empresariales para la
competitividad y el
crecimiento de la" A mbito . i Vet
. . - Competitividad. - etas.
PYMES. Una evidencia Empresarial.
empirica. ” - Herramientas.
- Exito - Estrategias de
Competitivo. Competitividad.

Fuente: Articulos: “Como lograr definir objetivos y estrategias empresariales.” De Arce (2010) y “Estrategias empresariales para
la competitividad y el crecimiento de la PYMES. Una evidencia empirica.” De Aguilera, Gonzales, y Rodriguez, (2011),
Elaboracion: propia (2019).
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" . Unidades de
Analisis

e0Organizacion
*Mision

ﬁ
. sCompetitividad

. Su bcategorias OExito Competiti\."o

Accion
Empresarial

Estrategia

. . \ Objetivos
Ambito Metas

Herramientas

Empresarial
Estrategias de
Competitividad

Figura N° 01 Unidades de Analisis, Categoria y Subcategorias de los Articulos: “Como lograr definir objetivos y estrategias
empresariales.” De Arce (2010) y “Estrategias empresariales para la competitividad y el crecimiento de la PYMES. Una evidencia
empirica.” De Aguilera, Gonzales, y Rodriguez, (2011)

Aunado a lo antes expuesto, en los articulos: Estrategia y competitividad empresarial: Un estudio
en las Mi PyMEs de Tubasco, de Aragon, Rubio, Serna y Chablé (2010); en: “La rentabilidad
economica, un factor para alcanzar la eficiencia empresarial” de Cantero, y Leyva, (2016); y en:
“Estrategia empresarial e innovacion tecnoldgica de las industrias™ original de Corréa, Sugahara,
y Rodriguez, (2015) se evidencia que estos autores toman la actividad empresarial como una
gestion que comporta la adecuacion de la organizacion en dependencia de qué tipo de empresa se
trata, en correspondencia de si se trata de una pequefia o mediana empresa de sus metas y
objetivos que implique la asuncion de la competitividad, los enfoques de metas y estrategias
empresariales sustentadas en la innovacién y el avance que comporta la adopcién de nuevas
metodologias con renovadas técnicas y métodos, que generen innovacion y resultados
economicos eficaces para un el logro exitoso de aumento de productividad, con calidad total,
optimizacion de recursos y busqueda de diversas fuentes de financiamiento. Los resultados del
analisis de estos articulos, se resumen en la Matriz Categorial 2 y en la figura N°02, que a

continuacion se presentan:
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Cuadro 2. Matriz categorial 2

Articulos analizados Unidades de Analisis Categorias Subcategorias
Innovacion
“Estrategia y competitividad Pequefias y medianas  Exito Competitivo. Tecnologia
empresarial: Un estudio en las ~ empresas M i
Mi PyMEs de Tubasco.” etas Estrateg} as
Competitivas.

“La rentabilidad econdémica, un
factor para alcanzar la eficiencia
empresarial.”

Empresa
. ) ) Procesos de
“Estrategia empresarial e Financiamiento. Eficiencia
innovacion tecnoldgica de las
industrias” Optimizacion de Procesos
recursos. .
Economia exitosa
Estrategia
Competitividad T logi
ecnologia
Metas .
Organizacion Innovacion.

Fuente: Articulos: “Estrategia y competitividad empresarial: Un estudio en las Mi PyMEs de Tubasco”, de Aragon, Rubio, Serna
y Chablé (2010); “La rentabilidad econdmica, un factor para alcanzar la eficiencia empresarial” de Cantero, y Leyva, (2016);
“Estrategia empresarial e innovacion tecnoldgica de las industrias” original de Corréa, Sugahara, y Rodriguez, (2015).

Elaboracioén: Propia, 2019.
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)
P N

4 b
rd A

Exito Competitivo )

*Metas

s Proceso de
financiamiento

. * Optimizacion de
Pequenas y ) Emni
medianas e Subcategorias * Competitividad

empresas Innovacién.

(e Unidades de
Analisis

Categorias

Empresas Tecnologia

Estrategias
competitivas

Organizacion

Eficiencias

Economia exitosa

Procesos

Figura N° 02 Unidades de Analisis, Categoria y Subcategorias de los articulos: “Estrategia y competitividad empresarial: Un
estudio en las Mi PyMEs de Tubasco”, de Aragon, Rubio, Serna y Chablé (2010); “La rentabilidad econémica, un factor para
alcanzar la eficiencia empresarial” de Cantero, y Leyva, (2016); “Estrategia empresarial e innovacion tecnolégica de las

industrias” original de Corréa, Sugahara, y Rodriguez, (2015)

Conclusiones

De los articulos revisados se puede decir que se asumen las Estrategias Gerenciales como
aquellas acciones que se adoptan y efectian en el desarrollo de una actividad empresarial, con el
fin de obtener resultados positivos, teniendo guias en un grupo para desempefiar las diferentes
actividades con liderazgo del gerente. Se observo que las empresas deben poseer también niveles
de planeacion estratégica, los mismos que suelen variar dependiendo de la complejidad
organizacional, aquellos niveles presentan siempre una diferente aplicacion en las pequefias y
medianas empresas, en comparacion con las grandes que poseen una estructura organizativa

particular y suelen estar divididas por departamentos.

De ello ha dado cuenta este articulo toda vez que, al analizar los trabajos de De Arce (2010); de

Aguilera, Gonzales, y Rodriguez, (2011), Aragon, Rubio, Serna y Chablé (2010); de Cantero, y
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Leyva, (2016); y de Corréa, Sugahara, y Rodriguez, (2015) surgieron como unidades de analisis,
las que siguen a continuacién: Accién Empresarial, Ambito Empresarial, Pequefias y medianas
empresas, Empresa y Organizacion, en ellas se imbrican las siguientes categorias: Organizacion,
misioén, competitividad, éxito competitivo, metas, proceso de financiamiento, optimizacién de
recursos, y en ¢éstas ultimas se insertan las siguientes subcategorias: Estrategia, objetivos, metas,
herramientas, estrategias de competitividad, innovacion, tecnologia, eficiencia, procesos,

economia exitosa.

Estos resultados evidencian que los autores de los articulos analizados, proponen la asuncion de
que, en los dmbitos de investigacion de la Carrera Administracion de Empresas, los autores
latinoamericanos abogan por la asuncion de las Estrategias Empresariales que se sustenten en la
tecnologia para generar innovacion y eficacia econémica. Esto aunado a la planificacion de la
organizacion con arreglo a las metas institucionales, la optimizacidon en el manejo de los recursos,
la formacion del talento, la competitividad, y el éxito econdmico. Por todo ello se concluye que,
La estrategia es el camino que las organizaciones siguen para alcanzar un objetivo, para mejorar
el desempefio dentro de la organizacion, mientras que el proceso de toma de decisiones
estratégicas es el que sirve para corregir el rumbo de las organizaciones, hacia un objetivo mas

deseable.
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