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Resumen 

La investigación sobre la inclusión social de los adultos mayores en la calidad de vida, se centra 

en la ciudad de Milagro. Analiza cómo la participación social influye en el bienestar de los adultos 

mayores en esta comunidad.  

Se aplicó una metodología de carácter cualitativa y cuantitativa. La encuesta fue dirigido a 45 

jubilados y la entrevista fue dirigida a 10 adultos mayores. Todos ellos de la asociación de jubilados 

y pensionistas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y empresas privadas de la 

ciudad de Milagro. El estudio evaluó el nivel de inclusión social de los jubilados y su relación con 

aspectos de su calidad de vida, como la salud física y mental, el apoyo social, la satisfacción 

personal y la participación en actividades comunitarias. 

Los resultados indican que una mayor inclusión social se asocia positivamente con una mejor 

percepción de bienestar y calidad de vida en los adultos mayores, resaltando la importancia de 

promover espacios y programas que fomenten su integración social. La investigación concluye que 

fortalecer la inclusión social puede contribuir significativamente a mejorar la calidad de vida de 

los jubilados en Milagro. 

Palabras claves: inclusión social; adultos mayores; calidad de vida. 

 

Abstract 

This research on the social inclusion of older adults in the quality of life focuses on the city of 

Milagro. It analyzes how social participation influences the well-being of older adults in this 

community. 

A qualitative and quantitative methodology was applied. The survey was conducted with 45 

retirees, and the interview was conducted with 10 older adults. All of them were from the 

Association of Retirees and Pensioners of the Ecuadorian Social Security Institute (IESS) and 

private companies in the city of Milagro. The study evaluated the level of social inclusion of retirees 

and its relationship with aspects of their quality of life, such as physical and mental health, social 

support, personal satisfaction, and participation in community activities. 

The results indicate that greater social inclusion is positively associated with a better perception of 

well-being and quality of life among older adults, highlighting the importance of promoting spaces 

and programs that foster their social integration. The research concludes that strengthening social 
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inclusion can significantly contribute to improving the quality of life of retirees in Milagro. 

Keywords: social inclusion; older adults; quality of life. 

 

Resumo  

Esta pesquisa sobre a inclusão social de idosos na qualidade de vida tem como foco a cidade de 

Milagro. Ela analisa como a participação social influencia o bem-estar dos idosos nessa 

comunidade. 

Aplicou-se uma metodologia qualitativa e quantitativa. A pesquisa foi realizada com 45 

aposentados e a entrevista com 10 idosos. Todos eram da Associação de Aposentados e 

Pensionistas do Instituto Equatoriano de Seguridade Social (IESS) e de empresas privadas da 

cidade de Milagro. O estudo avaliou o nível de inclusão social dos aposentados e sua relação com 

aspectos de sua qualidade de vida, como saúde física e mental, apoio social, satisfação pessoal e 

participação em atividades comunitárias. 

Os resultados indicam que uma maior inclusão social está positivamente associada a uma melhor 

percepção de bem-estar e qualidade de vida entre os idosos, destacando a importância de promover 

espaços e programas que promovam sua integração social. A pesquisa conclui que o fortalecimento 

da inclusão social pode contribuir significativamente para a melhoria da qualidade de vida dos 

aposentados em Milagro.  

Palavras-chave: inclusão social; idosos; qualidade de vida. 

 

Introducción 

La inclusión social de los adultos mayores es un aspecto fundamental para promover su bienestar, 

autonomía y calidad de vida en la sociedad contemporánea. Para (Paz, 2021), este tema es muy 

importante y de creciente relevancia en la sociedad contemporánea, especialmente en países en 

desarrollo como Ecuador, donde la población envejece a un ritmo acelerado (Huenchuan, 2018). 

Este fenómeno demográfico plantea desafíos significativos en términos de bienestar, participación 

y calidad de vida para este grupo etario. La Asociación de Jubilados y Pensionistas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) juega un papel crucial en la promoción de la integración 

social de los adultos mayores, ofreciendo un espacio donde pueden acceder a servicios, actividades 

y apoyo que fomenten su bienestar y participación activa en la comunidad. (Neira, 2019) 
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La calidad de vida, entendida como un concepto integral que abarca aspectos físicos, psicológicos, 

sociales y ambientales, se ve profundamente influenciada por el grado en que los adultos mayores 

pueden integrarse y participar en su entorno social (Ganan, 2024). Es en ese contexto importante 

comprender cómo las políticas, programas y acciones dirigidas a integrar a los adultos mayores en 

la comunidad impactan en su percepción de bienestar. (Forttes, 2021) 

De acuerdo al estudio de (Nácher, 2002), Teoría de la Participación Social, la participación activa 

en la comunidad y en actividades sociales contribuye al desarrollo personal, al sentido de 

autonomía y a la satisfacción vital. La inclusión social permite a los adultos mayores mantener su 

autonomía funcional y cognitiva, además de ofrecerles oportunidades de aprendizaje y 

contribución, aspectos que enriquecen su experiencia vital y aumentan su bienestar subjetivo. 

(Cisternas, 2018) 

La Organización Panamericana de la Salud (2025), enfatiza la importancia de la participación 

continua en actividades sociales, económicas, culturales y cívicas. La inclusión social es un pilar 

central, ya que fomenta el envejecimiento activo, incrementando la sensación de utilidad, 

autoestima y satisfacción, lo cual se traduce en una mejor calidad de vida. Los adultos mayores 

emergen como un factor clave para mejorar su calidad de vida. (Rubio, et al., 2015) 

El presente estudio analiza las experiencias de inclusión social de los adultos mayores en esta 

localidad. Milagro, es una ciudad ubicada al sur del Ecuador, representa un escenario idóneo para 

explorar las dinámicas sociales, las redes de apoyo y las oportunidades de participación que 

influyen en la calidad de vida de sus habitantes de la tercera edad. 

A través de esta investigación, se pretende identificar las principales barreras y facilitadores para 

la inclusión social, comprender las percepciones de los adultos mayores sobre su situación actual 

y evaluar en qué medida estas experiencias contribuyen a mejorar su bienestar general. Los 

resultados ofrecerán insumos valiosos para el diseño de políticas públicas y programas sociales 

orientados a potenciar la participación activa de los adultos mayores, promoviendo así una vejez 

digna, saludable y plena en el contexto de Milagro. (Conde & Cándano, 2015) 

(Serdio, 2015), indica que las estrategias educativas y formativas se diseñarán con el fin de 

empoderar a los adultos mayores, brindándoles herramientas que les permitan no solo mejorar sus 

habilidades y conocimientos, sino también fomentar su autoconfianza y sentido de pertenencia 

(Carmona & Ferreira , 2010). La educación continua, la capacitación en diversas áreas y la creación 

de espacios de socialización son aspectos clave que se explorarán en esta investigación. 
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Este estudio espera generar un impacto positivo y de análisis para futuras investigaciones en donde 

se valore la importancia en la vida de los adultos mayores, promoviendo su integración social y 

mejorando su calidad de vida, así como sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de valorar 

y respetar a este segmento poblacional.  

La inclusión social de los adultos mayores en la Asociación de Jubilados y Pensionistas del IESS 

es un tema que merece atención y acción. Esta investigación busca contribuir al desarrollo de 

estrategias efectivas que fortalezcan el tejido social, favorezcan la participación activa de los 

adultos mayores y, en última instancia, enriquezcan a la sociedad ecuatoriana en su conjunto. 

 

Metodología 

La metodología utilizada en la investigación sobre el Impacto de la inclusión social de los adultos 

mayores en la calidad de vida, combina enfoque cualitativo y cuantitativo, permitiendo un análisis 

integral del fenómeno estudiado. 

En la parte cuantitativa se empleó un diseño descriptivo correlacional para analizar la relación entre 

la inclusión social y la calidad de vida. Se utilizaron encuestas estructuradas con cuestionarios 

validados, que midieron variables como la participación social, apoyo social, y niveles de calidad 

de vida. La muestra estuvo conformada por 45 adultos mayores residentes en Milagro, 

seleccionados mediante muestreo aleatorio o probabilístico para garantizar representatividad. 

En la metodología cualitativa se utilizó un enfoque exploratorio y descriptivo para comprender en 

profundidad las experiencias, percepciones y significados relacionados con la inclusión social y la 

calidad de vida. Se realizaron entrevistas semiestructuradas y grupos focales con 10 adultos 

mayores. Se empleó muestreo intencionado o por conveniencia, seleccionando participantes clave 

que pudieran aportar información valiosa. Los datos se analizaron mediante técnicas de análisis 

temático o contenido, identificando patrones, categorías y relaciones en las narrativas y 

percepciones de los participantes. 

Integración de enfoques: 

La combinación de métodos cualitativos y cuantitativos permitió una comprensión más completa 

del impacto de la inclusión social en la calidad de vida de los adultos mayores en Milagro, 

enriqueciendo los resultados estadísticos con las perspectivas y experiencias de los participantes. 
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Tabla 1: participantes 

Aplicación de métodos Participantes 

Encuesta 45 

Entrevista 10 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 2: edad de participantes 

Edad  Participantes Porcentaje (%) 

57 años  5  8.7% 

62 años 10 4.3% 

65 años  4 11.11% 

69 años  3 15.3% 

72 años  2 17.4% 

74 años 3 14.28% 

75 años  3 16.7% 

76 años  9 5.11% 

80 años  6 7.10% 

Total 45 100% 

Fuente: elaboración propia 

 

Resultados 

De acuerdo a los métodos utilizado para levantar información tanto en la parte cuantitativa como 

cualitativa en el presente estudio, nos arrojó los siguientes datos: 

 

Tabla 3: Encuesta realizada a los adultos mayores 

Temática Alternativas Porcentaje 

 

 

¿Conoce los 

beneficios sociales a 

los que tiene derecho 

como 

adulto mayor? 

▪ Totalmente en desacuerdo  4.3% 

▪ En desacuerdo  4.3% 

▪ Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo  

4.3% 

▪ De acuerdo  17.4% 

▪ Totalmente de acuerdo  69.6% 

¿Se siente con 

energía y motivación 

▪ Totalmente en desacuerdo  4.3% 

▪ En desacuerdo 4.3% 
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para participar en 

actividades 

sociales? 

▪ Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo  

0% 

▪ De acuerdo  30.5% 

 

▪ Totalmente de acuerdo  60.9% 

 

¿Ha participado en 

las charlas o talleres 

que estimulen su 

inclusión y 

participación? 

▪ Totalmente en desacuerdo  0% 

▪ En desacuerdo 0% 

▪ Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo  

8,6% 

▪ De acuerdo  26,2% 

▪ Totalmente de acuerdo  65,2% 

 

 

¿Los talleres de 

envejecimiento 

activo han mejorado 

mi bienestar? 

▪ Totalmente en desacuerdo  0% 

▪ En desacuerdo 0% 

▪ Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo  

14,4% 

▪ De acuerdo  16% 

▪ Totalmente de acuerdo  69,6% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 4: sugerencias tiene para mejorar las actividades 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Valoran positivamente las actividades actuales 

(sin sugerencias) 

7 16% 

Solicitan más actividades recreativas (bailes, 

juegos, 

dinámicas) 

10 22% 

Piden incorporar actividades naturales o terapias 

(bailoterapia, relajación) 

11 24% 

Desean más frecuencia o continuidad en las 

actividades 

15 33% 

Otros (ejercicios, apoyo emocional general) 2 0,5% 

Fuente: Elaboración propia 
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Entrevista 

Los resultados de la entrevista realizada a los adultos mayores con la intención de conocer el 

impacto de la inclusión social en su calidad de vida, evidenciaron lo siguiente:  

1. Sentimiento de pertenencia y autoestima: 

La mayoría de los participantes expresaron que la inclusión social les ha permitido sentirse parte 

activa del grupo de adultos mayores en lo que ellos participan, lo que ha fortalecido su autoestima 

y sentido de pertenencia. Incluso en su facilidad de conversa mencionaron que antes de participar 

en actividades sociales, se sentían aislados o excluidos, y que el estar en su casa les afectaba su 

estado emocional, al punto de sentir que no estaban haciendo nada productivo o que se estaban 

consumiendo en la soledad. 

2. Participación en actividades recreativas y culturales 

La participación en las diferentes actividades que programa el grupo de jubilados y adulto mayores 

con el acompañamiento del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y ahora con la de la 

Universidad Estatal de Milagro a través de: talleres, eventos culturales y actividades recreativas ha 

sido vista como fundamental para mantener su vitalidad física y mental. Se sienten gustoso porque 

los hace sentir vivos, feliz, y útil en la sociedad- 

Los adultos mayores destacaron que estas actividades les brindan alegría, les permiten aprender 

nuevas habilidades y fortalecer sus vínculos sociales entre las diferentes personas adultas mayores 

que participan en estos programas. 

3. Reducción del aislamiento social 

La inclusión social ha contribuido a disminuir los sentimientos de soledad y aislamiento, que son 

comunes en la vejez, es lo que se puno sistematizar a través del diálogo con los adultos mayores. 

Algunos participantes señalaron que gracias a la inclusión, han establecido nuevas amistades y 

redes de apoyo. También esto le ha permitido mejorar en la salud mental y emocional porque tienen 

una vida activa. 

La interacción social regular ha tenido un impacto positivo en su estado emocional, reduciendo 

síntomas de depresión y ansiedad. Se percibe una mayor motivación para mantener hábitos 

saludables y una actitud positiva frente a la vida. 

4. Percepción de apoyo y respaldo comunitario: 

La presencia de programas y actividades inclusivas les ha brindado un sentido de respaldo y 

seguridad, sabiendo que existen instituciones que se preocupa por su bienestar o que fomentan 
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programas de acompañamiento hacia los adultos mayores. Algunos participantes de la entrevista, 

resaltaron la importancia de la atención y acompañamiento en estos espacios. 

5. Limitaciones y retos: 

Algunos de los adultos mayores señalaron que aún existen barreras como la falta de transporte, 

información insuficiente o estigmatización que dificultan su participación plena. Los medios de 

transporten o no están diseñado para su traslado, o no los respetan para entender su dificultad de 

movilidad. 

Manifestaron la necesidad de más programas adaptados a diferentes capacidades y preferencias fue 

mencionada como un aspecto a mejorar. 

 

Conclusión 

La investigación luego del análisis de los resultados, demuestra claramente que el impacto de la 

inclusión social de los adultos mayores en la calidad de vida, es muy importante debido que a través 

de la participación activa en actividades sociales y comunitarias ayuda a mejorar su bienestar 

emocional, social y físico. La inclusión social favorece el fortalecimiento de redes de apoyo, 

incrementa el sentido de pertenencia y reduce sentimientos de aislamiento y vulnerabilidad.  

Además, se evidenció que las políticas y programas dirigidos a promover la integración de los 

adultos mayores en la comunidad contribuyen significativamente a elevar su calidad de vida, 

promoviendo su autonomía y felicidad. Potenciar la inclusión social en los adultos mayores es una 

estrategia clave para garantizarles una vejez digna, saludable y plena en el contexto de Milagro. 

En este sentido, las instituciones públicas que están destinadas en promover este tipo de 

acompañamientos como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el Ministerio de Inclusión 

Económica y Social, así como los diferentes niveles de gobiernos descentralizados, deben generar 

programas que permitan a los adultos mayores sentirse útil e integrados en su etapa de adulto 

mayores. Debido a que es evidente que la inclusión social ayuda en su calidad de vida.  

El mantenerse aislado y solos en casa pueden generar una serie de efectos negativos tanto a nivel 

físico como emocional y social. Mas la participación activa en la comunidad, las relaciones sociales 

fuertes y el acceso a recursos adecuados contribuyen a mejorar su bienestar emocional, físico y 

psicológico. Promover la inclusión social no solo favorece la autonomía y el sentido de pertenencia 

de los adultos mayores, sino que también reduce riesgos de aislamiento, depresión y otras 

condiciones adversas, fortaleciendo su dignidad y satisfacción en esta etapa de la vida. 
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