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Resumen

La importancia de cuidar la audiciéon depende de cada individuo, el siguiente trabajo de
investigacion estudia los mecanismos de prevenciéon que se deben considerar para reducir los
problemas causados en el oido por la exposicion al ruido, a través de una revision bibliografica que
se enfoca en temas relacionados al de interés y que brindaron aportes para la investigacion. El
trabajo hace mencién al oido como uno de los 6rganos mas importantes del ser humano y a la
pérdida de audicién que se presenta de acuerdo a ciertos ambientes laborales que producen ruidos
peligrosos y que pueden generar lo que se le conoce como pérdida de audicién inducida,
considerando, que este tipo de problemas puede prevenirse si se toman las medidas de proteccion y
si se mantienen los controles y estudios de investigacion necesarios en las empresas con el fin de
cuidar la audicion de cada uno de sus trabajadores y evitar daios que luego podrian ser irreversibles.
Durante la investigacion se observa, como los trabajadores que estan expuestos a ruidos peligros por
afnos van perdiendo la capacidad de oir motivo por el cual, se hace mencion a los Programas de
Prevencién Auditiva del Instituto de Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) encargados de
realizar las evaluaciones y controles adecuados con tal de garantizar la audicion de sus empleados.
Los mecanismos de prevencion deben ser una prioridad para toda empresa y para todo individuo,
esta de parte del empleado cuidar de si y utilizar los equipos de proteccion sin tener que recibir
llamados de atencidon para su uso por parte del personal de seguridad de la empresa, asi como
también, la empresa debe velar por chequeo médico para todos aquellos que trabajen en ambientes

de ruidos peligrosos.
Palabras claves: Oido; Audicion; Pérdida de Audicion; Prevencion; Seguridad Ocupacional.
Abstract

The importance of caring for hearing depends on each individual, the following research work
studies the prevention mechanisms that should be considered to reduce the problems caused in the
ear by exposure to noise, through a bibliographic review that focuses on issues related to the interest
and that provided contributions for the investigation. The work makes mention of the ear as one of
the most important organs of the human being and the loss of hearing that occurs according to
certain work environments that produce dangerous noises and that can generate what is known as
induced hearing loss, considering , that this type of problem can be prevented if protection measures

are taken and if the controls and research studies necessary in the companies are maintained in order
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to take care of the hearing of each of their workers and avoid damages that could later be
irreversible . During the investigation it is observed, how workers who are exposed to noise hazards
for years are losing the ability to hear why, mention is made of the Auditory Prevention Programs of
the Institute of Occupational Safety and Health (NIOSH) responsible for performing the appropriate
evaluations and controls in order to guarantee the hearing of its employees. The prevention
mechanisms should be a priority for every company and for every individual, it is for the employee
to take care of himself and use the protective equipment without having to receive calls for attention
for its use by the security personnel of the company, as well as, the company must ensure a medical

checkup for all those who work in hazardous noise environments.
Keys words: Hearing; Hearing; Hearing Loss; Prevention; Occupational Safety.
Resumo.

A importancia de cuidar da audi¢do depende de cada individuo, o trabalho de pesquisa a seguir
estuda os mecanismos de prevencdo que devem ser considerados para reduzir os problemas
causados ao ouvido pela exposicdo ao ruido, através de uma revisdo bibliografica que enfoca
questdes relacionadas ao interesse e que forneceu contribui¢des para a investigacdo. O trabalho faz
menc¢ao ao ouvido como um dos 6rgdos mais importantes do ser humano e a perda auditiva que
ocorre de acordo com determinados ambientes de trabalho que produzem ruidos perigosos e que
podem gerar o que se conhece como perda auditiva induzida, considerando que este tipo de
problema pode ser evitado se medidas de prote¢do forem tomadas e se os controles e estudos de
pesquisa necessarios nas empresas forem mantidos para cuidar da audiéncia de cada um de seus
trabalhadores e evitar prejuizos que mais tarde poderiam ser irreversiveis. Durante a investigacao
observa-se como os trabalhadores que estdo expostos a riscos de ruido h4 anos perdem a capacidade
de ouvir o porqué, mencionam-se os Programas de Prevencao Auditiva do Instituto de Seguranca e
Satde Ocupacional (NIOSH) responsaveis pela realizacdo das avaliacdes apropriadas. e controles, a
fim de garantir a audicdo de seus funciondrios. Os mecanismos de prevencdo devem ser uma
prioridade para cada empresa e para cada individuo, ¢ para o funciondrio cuidar de si e usar o
equipamento de protecdo sem ter que receber chamadas de atengdo para o seu uso pelo pessoal de
seguranca da empresa, bem como como, a empresa deve garantir um check-up médico para todos

aqueles que trabalham em ambientes perigosos.

Palavras chaves: Audi¢cdo; Audicao; Perda de audicao; Prevencao; Seguranca no trabalho.
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Introduccion.

El oido forma parte de los 6rganos del cuerpo humano que brindan una de las funciones principales
y de los cinco sentidos de la persona, estos 6rganos son sumamente delicados y requiere de cuidado
y proteccion. El oido estd compuesto por tres partes que trabajan en simultdneo para poder detectar

los sonidos y transmitirlos al cerebro: el oido externo, el oido medio y el oido interno.

Debido a la cercania que existe entre el oido externo y el medio ambiente y la conexion que hay
entre el oido medio y la nariz se tienen varios factores que pueden afectar sobre este organo y

ocasionar problemas auditivos.

Uno de ellos es la pérdida de audicion inducida por el ruido que representa el problema nimero uno
de las discapacidades ocupacionales. Esta afeccion por lo generalmente es indoloro pero progresivo
en el tiempo y lo més triste es que es permanente e inevitable. La pérdida de audicion relacionada
con el trabajo sigue siendo uno de los temas mas criticos de seguridad y salud laboral, el National
Institute for Occupational Safety and Health (2008) o seglin sus siglas en ingles (NIOSH) expresa
que la pérdida de audicion representa uno de los problemas en areas prioritarias de investigacion de

estos tiempos.

La pérdida de audicion es totalmente prevenible si se toman las medidas o mecanismos necesarios
para evitar este problema, sin embargo, una vez que se adquiere es permanente e irreversible, por tal
motivo los trabajadores y empleados deben tomar medidas de proteccion que garantice la audicion y
la NO exposicion excesiva al ruido quedando de parte del personal tomar conciencia en la

utilizacion de los equipos de seguridad que proporcione la empresa para su proteccion.

Adicional a esto, diariamente estamos expuestos a ruidos en el medio ambiente que también podrian
causar problemas en la audicidon, el National Instituteon Deafness and other Communication
Disorders (2018) indica, que aquellos sonidos que vienen del televisor y la radio, los aparatos
electrodomésticos y el trafico, forman parte de los ruidos del dia a dia y a los que normalmente
estamos expuesto, a pesar de que los oimos a niveles que no afectan nuestra audicion, se debe
considerar que si este tipo de sonidos son altos y recurrentes pueden ser dafiinos, asi duren poco o
mucho tiempo. Estos ruidos pueden danar las estructuras delicadas del oido interno, causando

pérdida de audicion inducida por el ruido.
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El autor (FREMAP, 2018) en su estudio acerca de de las Recomendaciones Bésicas de Seguridad y
Salud en la Exposicion Laboral al Ruido expresa, que el oido humano detecta sonidos cuya
frecuencia esta comprendida entre 16 y 16000 Hz, e intensidad de 0 a 140 dB. La frecuencia
conversacional estd entre 250 y 4000 Hz, y la palabra se emite a una intensidad entre 30 y 70 dB.
La percepcion de las variaciones de la presion del aire por parte del oido es lo que se conoce como
sonido, mientras que el ruido comprende todos aquellos sonidos que se caracterizan por ser

desagradables y presentarse con una cierta intensidad.

El ruido cuando es a nivel industrial esta representado por aquellos sonidos que cumplen ambas
caracteristicas (sonido y ruido) que se genera en todo proceso industrial, el cual debe ser controlado

por parte de los trabajadores para minimizar los riesgos de problemas de audicion a futuro.

Las empresas y organizaciones deben mantener un control adecuado de los ruidos y comprobar
frecuentemente que las medidas de prevencion aprobadas para controlar el ruido tengan un eficiente
funcionamiento. De acuerdo a la exposicion al ruido por parte de los trabajadores, el personal tiene
derecho a una revision sanitaria adecuada con el fin de mantener supervisado los riesgos de pérdida

de audicion.

Mediante la redaccién de este trabajo investigativo se pretende dar a conocer los procesos de
prevencion que se deben llevar a cabo para reducir los problemas que se generan cuando se tiene
una excesiva exposicion al ruido, con la finalidad de crear conciencia en aquellas personas que se
encuentran constantemente expuestas a sonidos fuertes y desagradable para disminuir los riesgo de

la aparicion de la pérdida de audicion inducida.
Métodos y materiales.

Para el desarrollo de este proceso investigativo, se plantea como metodologia la encaminada
hacia una orientacion cientifica particular que se encuentra determinada por la necesidad de
indagar en forma precisa y coherente una situacion, en tal sentido (Davila, 2015) define la
metodologia “como aquellos pasos previos que son seleccionados por el investigador para

lograr resultados favorables que le ayuden a plantear nuevas ideas”. (p.66)
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Lo citado por el autor, lleva a entender que el desarrollo de la labor investigativa busca simplemente
coordinar acciones enmarcadas en una revision bibliografica con el fin de complementar ideas
previas relacionados a los Mecanismos de prevencion para reducir problemas con el oido causado
por la exposicion al ruido, a través de una revision de literatura, para asi finalmente elaborar un

cuerpo de consideraciones generales que ayuden a ampliar el interés propuesto.
Tipo de Investigacion

Dentro de toda practica investigativa, se precisan acciones de caracter metodologico mediante las
cuales, se logra conocer y proyectar los eventos posibles que la determinan, asi como las
caracteristicas que hacen del acto cientifico un proceso interactivo ajustado a una realidad posible de
ser interpretada. En este sentido, se puede decir, que la presente investigacion corresponde al tipo
documental, definido por Castro (2016), “se ocupa del estudio de problemas planteados a nivel
teorico, la informacion requerida para abordarlos se encuentra basicamente en materiales impresos,

audiovisuales y /o electronicos”. (p.41).

En consideracion a esta definicion, la orientacion metodologica permitié la oportunidad de cumplir
con una serie de actividades inherentes a la revision y lectura de diversos documentos donde se
encontraron ideas explicitas relacionadas con los topicos encargados de identificar a cada
caracteristica insertada en el estudio. Por lo tanto, se realizaron continuas interpretaciones con el
claro proposito de revisar aquellas apreciaciones o investigaciones propuestas por diferentes
investigadores relacionadas con el tema de interés, para luego dar la respectiva argumentacion a los

planteamientos, en funcion a las necesidades encontradas en la indagacion.
Fuentes Documentales

El analisis correspondiente a las caracteristicas que predomina en el tema seleccionado, llevan a
incluir diferentes fuentes documentales encargadas de darle el respectivo apoyo y en ese sentido
cumplir con la valoraciéon de los hechos a fin de generar nuevos criterios que sirven de referencia a
otros procesos investigativos. Para (CASTRO, 2016) las fuentes documentales incorporadas en la
investigacion documental o bibliografica, “representa la suma de materiales sistematicos que son
revisados en forma rigurosa y profunda para llegar a un analisis del fendémeno”.(p.41). Por lo tanto,

se procedid a cumplir con la realizacion de una lectura previa determinada para encontrar aquellos
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aspectos estrechamente vinculados con el tema, con el fin de explicar mediante un desarrollo las

respectivas apreciaciones generales de importancia.
Técnicas para la recoleccion de la informacion

La conduccién de la investigacion para ser realizada en funcion a las particularidades que
determinan a los estudios documentales, tiene como fin el desarrollo de un conjunto de acciones
encargadas de llevar a la seleccion de técnicas estrechamente vinculadas con las caracteristicas del
estudio. En tal sentido, (Bolivar, 2015), refiere, que es “una técnica particular para aportar ayuda a

los procedimientos de seleccion de las ideas primarias y secundarias™. (p. 71).

Por ello, se procedi6 a la utilizacion del subrayado, resimenes, fichaje, como parte basica para la
revision y seleccion de los documentos que presentan el contenido tedrico. Es decir, que mediante la
aplicacion de estas técnicas se pudo llegar a recoger informaciones en cuanto a la revision
bibliografica de los diversos elementos encargados de orientar el proceso de investigacion. Tal como
lo expresa, (Bolivar, 2015) “las técnicas documentales proporcionan las herramientas esenciales y
determinantes para responder a los objetivos formulados y llegar a resultados efectivos” (p. 58). Es
decir, para responder con eficiencia a las necesidades investigativas, se introdujeron como técnica de
recoleccion el método inductivo, que hizo posible llevar a cabo una valoracion de los hechos de

forma particular para llegar a la explicacion desde una vision general.

Asimismo, se emplearon las técnicas de andlisis de informacion para la realizacion de la
investigacion que fue ejecutada bajo la dindmica de aplicar diversos elementos encargados de
determinar el camino a recorrer por el estudio, segin, (Bolivar, 2015) las técnicas de procesamiento
de datos en los estudios documentales “son las encargadas de ofrecer al investigador la visién o
pasos que debe cumplir durante su ejercicio, cada una de ellas debe estar en correspondencia con el
nivel a emplear” (p. 123). Esto indica, que para llevar a cabo el procesamiento de los datos
obtenidos una vez aplicado las técnicas seleccionadas, tales como: fichas de resumen, textual,

registros descriptivos entre otros, los mismos se deben ajustar al nivel que ha sido seleccionado.
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Resultados.

Mantener el cuidado adecuado y la proteccion en el 6rgano del oido deberia ser uno de los puntos
mas prioritarios de cada ser humano, los procesos industriales casi siempre son ambientes en donde
el ruido es muy alto lo que representa ser escenarios perfectos para causar problemas de audicion en

los trabajadores.

Aproximadamente 30 millones de personas estan expuestos al ruido peligroso en sus puestos de
trabajo, de los cuales nueve millones mas estan en riesgo de pérdida de audicion inducida por el
ruido que generan los equipos industriales. La pérdida de audicion es una de las enfermedades mas
comunes en el ambito ocupacional y la segunda mas auto-informada. EI (NIOSH, 2008) en su
estudio revela que personas que trabajan en el area de la carpinteria 44% de ellos asi como también
48% fontaneros expresaron tener perdida de la audicion, en el 4drea de mineria 49% de los hombres

también expresaron tener problemas de audicion al llegar a la edad de los 50 afios.

Tomando en consideracion que cualquier trabajador puede estar en riesgo de ruido inducido y
pérdida de audicion en el lugar de trabajo, muchas industrias representan una de las mayores causas
de exposicion a niveles peligrosos de ruido. Entre las areas industriales con alto nimero de
expuestas estd: la agricultura, mineria, construccion, empresas de fabricacion y servicios publicos,

transporte entre otros.

Como se menciona anteriormente el oido estd compuesto por tres partes: el oido externo, el oido

medio y el oido interno tal como se aprecia en la figura N°1.
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Fig. N°I. Partes del oido
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Fuente: (Dowshen, 2011).

El oido externo: Es la parte que resulta visible a un lado de la cabeza, se denomina pabellon
auditivo (también conocido como pabellon auricular pabellon de la oreja). Consta de cartilago
cubierto de piel. La principal funcién del pabellon auricular es captar o recibir sonidos y conducirlos
hacia el conducto auditivo, que conecta con el oido medio. El pabellon auditivo, que incluye el

l6bulo de la oreja, es la parte que se perfora la gente para llevar pendientes.

El oido medio: Es una cavidad llena de aire de aproximadamente el tamafio de un guisante.
Transforma las ondas sonoras en vibraciones y las transmite al oido interno. El oido medio esta
separado del externo por el timpano o membrana timpanica, una fina ldmina de tejido en forma de

cono que esta fuertemente tensada sobre la luz del conducto auditivo.

El oido interno: Consta de dos organos diminutos denominados coclea (o laberinto) y canales

semicirculares. La coclea, en forma de caracol, actiia como una especie de micréfono,
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transformando las vibraciones del oido medio en impulsos nerviosos que viajan hacia el cerebro a lo

largo del nervio coclear, también conocido como nervio auditivo.

El Programa de Prevencion Auditiva del Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional se
enfoca en reducir la perdida audutiva ocupacional en la industria, las asociaciones comerciales, las
organiazaciones, entre otros, a traves de trabajos de investigacion que se realizan en los puestos de
trabajo a modo de controlar los ruidos peligrosos y garantizar el uso adecuado de los protectores
auditivos sobretodo en lugares en donde el empelado este expuesto a ruido peligroso. (NIOSH,

2017).

Las investigaciones se orienta en desarrollar y evualuar controles para reducir la exposicion a
niveles de ruido peligroso por medio de la vigilancia de la audicion ocupacional monitoreando el
progreso en la prevencion. El programa promueve las mejores practicas basadas en la evidencia para
disminuir la pérdida de audicion relacionada con el trabajo, a traves, del desarrollo de productos de
comunicacion NIOSH, incluyendo pautas y documentos de criterios, impulsando el uso de los
protectores auditivo avanzados con tecnologia de prueba de ajuste para asegurar que los trabajadores
estén protegidos y buscando identificar, caracterizar y reducir los factores de riesgo asociado con la
pérdida de audicién inducida por ruido, especialmente en la exposicion al ruido intermitente e

impulsivo que son los que presenten mayor riesgo.

Las investigaciones han sido realizadas a trabajadores bajo las normas ANSI / ASA S3.44-2016, ya
que, esta norma se centra en exposiciones relacionadas con el trabajo y estima el riesgo de pérdida
auditiva, el estudio arrojo resultados en la pérdida de audicion significativos segliin la edad del
personal que trabaja en el area de mineria a continuacion se expresa en un grafico lo anteriormente

descrito.
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Grafico N°I. Encuesta de Salud Nacional y Examen de Nutricion 2011-2012. Signos vitales:

pérdida auditiva inducida por el ruido entre adultos - Estados Unidos

20-29 30-39 40-49 50-55

Fuente: (NIOSH, 2017).

En la grafica N°1 se observa, como el avance de la perdida de audicidn en trabajadores a medida que
avanzan de edad es bastante notable y que la exposicion al ruido causa a largo plazo dafos
colaterales en éste 6rgano, por tal motivo se hace énfasis a los mecanismos de prevencion necesarios

para reducir los riesgos de perdida de audicion por exposicion al ruido.

La aplicacion de controles de ruido fue realizada a las maquinas mineras continuas con cadenas
transportadoras de doble rueda dentadas a continuacion se presenta un grafico de lo anteriormente

descrito:
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Grdfico N°2. Porcentaje del control de ruido en maquinas mineras continuas con cadena

transportadora de doble rueda dentada, 2009-2014

1.9%
1.5%
- W
2009 2010

Fuente: (NIOSH, 2017).

27%
12.5%
8.8% I
2011 2012 2013

35%

2014

En el grafico N°2 se observa como los controles de prevencion aplicados desde el 2009 han logrado

controlar el ruido en la industria de mineria en un 35% lo que resulta bastante beneficioso para los

trabajadores reduciendo el riesgo de pérdida de audicion inducida causados por ruidos en sus

puestos de trabajo.

Los trabajos que se realizan en la rama de la construccion representan una de las zonas laborales con

mayor riesgos de pérdida de audicion por ruido, (The Center for Contrucition Research and

Training, 2018) en su Programa de Entrenamiento para la Prevencion de la Pérdida Auditiva por

Ruido de Construccion expone en la tabla N°1 los limites de ruido aprobados por la NIOSH vy la

OSHA (Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional).

Tabla N°I. Limites de ruido permitidos en la construccion (dBA)

Duracion por dia en NIOSH recomendada OSHA Norma de
horas construccion.
8 85 90
4 88 95
2 91 100
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1 94 105
12 97 110
1/4 100 115

Fuente: (CPWR, 2018).

La tabla muestra que los trabajadores pueden estar expuestos a ruido segln cierto periodo de tiempo
considerando que el limite de exposicion recomendado (REL) por el NIOSH es de 85 decibelios
para un dia de 8 horas, mientras que la OSHA expresa que el limite de exposicion permitido (PEL)
para el ruido es de 90 decibelios para un dia de 8 horas. De tal manera se deben utilizar controles

administrativos y de ingenieria factibles, y si estos fallan reducir los niveles de sonido al PEL.

Por otra parte, los trabajadores deben usar dispositivos de proteccion auditiva y recibir capacitacion
sobre como usarlos adecuadamente, de acuerdo al PEL si es el limite es el legal promediado en un
dia laboral de 8 horas para exposicion al ruido del lugar de trabajo, a menos que se usen controles o
proteccion especial. La NIOSH ha recomendado a OSHA que actualice su PEL a un REL de 85
decibelios durante 8 horas al dia declarando que las exposiciones en y por encima de este nivel se

consideran peligrosas.

Los estudios e investigaciones que se han realizado tanto en casos especificos como generales,
resultan un tema bastante importante, considerando indispensable adaptar mecanismos de
prevencidon que minimicen los riesgos de presentar problemas con el oido debido a la exposicion
recurrente al ruido. El autor (Prevencion, 2017) expone algunos mecanismos que se deben tomar en

cuenta:

o Establecer las mejoras y correcciones necesarias en los diferentes puestos de trabajo,

elaborando el correspondiente programa de prevencion.

o Realizar un estudio de cada una de las fuentes de ruido presentes en la industria.

o Establecer un programa de control cuyo objetivo sea conseguir un nivel de ruido lo mas bajo

posible en los puestos de trabajo.
o Utilizar los métodos de proteccion que aislen y protejan al trabajador del ruido ambiental.

En las empresas debe exigir medidas de prevencion tales como:
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o Utilizar los métodos de proteccion que aislen y protejan al trabajador del ruido ambiental.

o Eliminar el origen de los riesgos derivados a la exposicion al ruido o reducirlos al nivel mas

bajo posible mediante la adopcion de las medidas técnicas generales.

o Asegurar que la exposicion de ningln trabajador sea superior al valor limite de exposicion y

adoptar las medidas necesarias en caso de que se superen.

o Realizar una evaluacion basada en la medicion de niveles de ruido a los que los trabajadores

estan expuestos.

o Proporcionar los equipos de proteccion individual convenientes y velar por un uso adecuado.
o Garantizar la formacion e informacion adecuada.

o Garantizar una vigilancia adecuada y especifica de la salud.
Discusion y conclusiones.

Siempre se estd expuesto a ruidos, bien sean en la cotidianidad de la vida o en cualquier puesto de
trabajo, mediante el desarrollo del proceso investigativo, se hizo énfasis en los riesgos de pérdida de
audicion que se tienen en los lugares de trabajos por no tomar los mecanismos de prevencion

adecuados que logren evitar este dafio a los oidos.

Un gran niimero de personas se encuentran diariamente expuestas a ruidos peligros en los puestos de
trabajo trayendo como consecuencia la pérdida parcial o total de la audicion con el pasar de los
anos. En la investigacion se observo que trabajadores del area de la carpinteria, fontaneros, mineros,
entre otros, afirmaron presentar pérdida de audicién con los afios debido a la exposicion que

tuvieron al ruido por largo periodo de tiempo.

Sin embargo, existen programas como el Programa de Prevencion Auditiva del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) que se encargan de realizar las evaluaciones y controles
pertinentes en las empresas y organizaciones a fin de mantener los cuidados adecuados en el area y

garantizar la audicion de los trabajadores.
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En la investigacion se expresan estudios realizados a trabajadores en el area de mineria donde se
observo, que aquellos trabajadores de mayor edad presentaron pérdida de audicion por le tiempo de
exposicion al ruido peligroso, tambien se evaluaron casos de trabajadores de la construccion en
donde se observé que el REL es de 85 decibelios para un tiempo de 8 horas laborales mientras que
el PEL es de 90 decibelios, cifra que se ha llevado a discusion debido a que el NIOSH recomienda
que la OSHA deberia ajustar su limite a 85 decibelios considerando que una cifra entre o mayor a 85

produce dafos significativos en los 6rganos de los oidos.

Finalmente se concluye, que las organizaciones y empresas en general deben tener un estricto
cuidado de la audicion de sus trabajadores, promoviendo jornadas de investigacién y controles de
seguridad destinados al chequeo de los equipos industriales y exigiendo el uso correcto y necesario
de los equipos de proteccion de seguridad en los empleados que se encuentran expuestos a ruidos
peligrosos aplicando, de ser posible, sanciones a aquellos trabajadores que no se coloquen sus
equipos y asegurandoles un chequeo médico que garantice la salud del trabajador y logre prevenir

los riesgos de pérdida de audicion inducida.
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