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Resumen

Actualmente la Tecnologia es el motor mas importante para la prosperidad de las empresas, para
ello estas deben definir el desarrollo de nuevos productos hacia una cultura de innovacion. En
este trabajo se describen las Tecnologias avanzadas de Gestion Empresarial y modelado. Para
cumplir con este proposito, se propuso una metodologia que combina elementos de la
investigacion documental y descriptiva de caracter retrospectivo. El corpus tedrico, se estructuro
a partir de los planteamientos evaluados y examinados por estudiosos del tema, asi como la
experiencia de investigadores del area de la tecnologia e informacion desde la web. El analisis e
interpretacion de las teorias permitieron presentar entre sus conclusiones que la integracion de la
tecnologia en las labores empresariales hara que se den mejores resultados y se genere una mejor
aceptacion en los diferentes mercados, asi como generar la optimizacion de los recursos y, por

tanto, mayor beneficio para la empresa.
Palabras clave: Tecnologia; gestion empresarial; modelado y empresarios.
Abstract

Currently the technology is the most important engine for prosperity of enterprises, so these must
define the development of new products to a culture of innovation. This work describes the
advanced technologies of modeling and business management. For this purpose, proposed a
methodology that combines elements of the retrospective documentary and descriptive research.
The theoretical corpus, I will structure from the approaches tested and examined by scholars, as
well as the experience of researchers in the field of technology and information from the web.
The analysis and interpretation of the theories allowed present among its conclusions that the
integration of technology in the business work will make best results den and a better acceptance
is generated in different markets, as well as to generate the optimization of resources and,

therefore, greater benefit for the company.

Key words: Technology; business management; modeling; and entrepreneurs.
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Resumo

Atualmente a tecnologia ¢ o motor mais importante para a prosperidade das empresas, para isso
devem definir o desenvolvimento de novos produtos para uma cultura de inovagdo. Este artigo
descreve as tecnologias avancadas de Business Management e modelagem. Para cumprir este
proposito, foi proposta uma metodologia que combina elementos de pesquisa documental e
descritiva de carater retrospectivo. O corpus tedrico, ¢ estruturado a partir das abordagens
avaliadas e examinadas pelos estudiosos do assunto, bem como a experiéncia de pesquisadores na
area de tecnologia e informag¢do da web. A andlise e interpretagdo das teorias possibilitaram
apresentar, entre suas conclusdes, que a integracdo da tecnologia nas tarefas de negdcios levara a

melhores resultados e melhor aceitagao nos diferentes mercados, além de gerar a otimizacao de

recursos e, Portanto, maior beneficio para a empresa.
Palavras-chave: Tecnologia; gestdo empresarial; modelagem e empreendedores.
Introduccion

Dias, Gonzales y Ruiz (2005) exponen que desde los afos 80, la tecnologia ha jugado un papel
fundamental en los cambios de los paradigmas de como se hacen los negocios. Todas las
organizaciones se encuentran sumergidas en un escenario cambiante, en la cual la organizacion
que no se alinee con la tecnologia ird perdiendo clientes y lentamente, saldran del mercado. Han
obligado en muchas ocasiones a la adopcioén de tecnologias, para sobrevivir y continuar operando
de forma eficiente en un mercado global y competitivo; porque la competencia estara un escalon
adelante, y finalmente s6lo tendra una ventaja. Unos de los primeros pasos para cumplir los

principales factores claves para el éxito, es el uso eficiente de las Tecnologias de Informacion.

Ravina, Villena y Gutiérrez (2017), mencionan que: actualmente, se vive en una economia
globalizada e interconectada, donde se establece como el verdadero motor de la innovacién a la
transferencia de conocimiento cientifico, siempre y cuando haya un tejido industrial en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS), que da a conocer como estas
tecnologias se han convertido en un elemento indispensable para responder de forma agil a los
cambios del entorno. Es importante abordar el estudio concreto de este tipo de empresas puesto

que presenta cierta determinacion.
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Nuiez (2011) manifiesta que, en las sociedades modernas, la ciencia y la tecnologia son factores
de gran peso socioecondomico. En los mercados internacionales los productos con un fuerte
componente tecnoldgico son altamente demandados, por lo que las empresas que buscan
desarrollar la competitividad requieren incorporar tecnologia moderna e impulsar la innovacion.
Las empresas se dirigen a optimizar sus modelos de gestion y a adquirir o desarrollar tecnologia.
La definicion de estrategias es fundamental para lograr el objetivo organizacional, debe orientarse
a incorporar politicas organizacionales. La gestion tecnoldgica es una herramienta para concretar
la mision de una empresa innovadora mediante sus fuerzas internas de creatividad o el uso de

transferencias tecnologicas.

En palabras de autores como Barragdn y Vela (2015), el desarrollo de las tecnologias de
informacion en los negocios ha llamado la atencioén ya que son tan importantes en las empresas e
industrias porque aportan ¢éxito y nivel de competitividad alto. Su utilizacion puede hacerle la
vida més facil a las personas y a los negocios. La tecnologia moderna puede ayudar a que el
negocio trabaje eficientemente, reducir tiempos en los procesos internos y aumentar la

comunicacion entre empleados, clientes o proveedores.

Zapata, Arango y Adarme (2010), aseguran que el cambio tecnoldgico producido por la
revolucion de la tecnologia marca la diferencia entre una civilizacion desarrollada y otra en vias
de desarrollo, por lo tanto, una organizacién que integra tecnologia en sus actividades es una
empresa subdesarrollada en el mundo actual. La aplicacion de las (TICS) permite simplificar las
funciones rutinarias y dedicar tiempo a las funciones de la organizacion, se presenta como

elementos esenciales para mejorar la competitividad de la organizacion.

Desde la perspectiva de Diaz (2006), el conocimiento debe ser concebido de manera adecuada,
oportuna, construida, sistematizada, compartida con labores que constituyen retos de la gerencia
como los tradicionales intereses de disponer de la mejor tecnologia, politicas y recursos humanos
para maximizar la produccion y las utilidades. Para tener éxito se requiere un nuevo marco
conceptual, que se refiera al conocimiento en las organizaciones y las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC) como parte de una estrategia méas amplia en dimensiones

sociales y culturales.
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Se buscan recomendaciones para aquellas empresas que asumen retos de permanencia en el
mercado, como extraer el conocimiento actual y potencial requerido en sus negocios, rescatar los
procesos empresariales como una fuente de ventaja competitiva, apoyando el cumplimiento de

estos objetivos con las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

En pensamiento de Ramirez y Vega (2015), las organizaciones deben establecerse en un
mercado globalizado y competitivo. El uso efectivo de la plataforma tecnoldgica, permitira
agilizar los procesos administrativos, interactuar con otras organizaciones obteniendo un valor
agregado en sus productos o servicios. Castel y Ramirez (2017), mencionan que la aparicién
de nuevas formas organizativas tales como las empresas en red y la aparicion de la tecnologia
de la informacion y la comunicacion (TIC) son algunas de las transformaciones producidas en
el entorno empresarial de los ultimos afios. Especialmente para las pequefias y medianas
empresas (PYMES), la competencia en los mercados ha obligado en muchas ocasiones a la
adopcion de estas tecnologias. De esa manera ocupan un lugar elevado las dedicadas al caso de
las (PYMES), puesto que estas organizaciones generan una parte importante del Producto
Interior Bruto, son generadoras de empleo, agentes de estabilizacion social y fuentes de

innovacion, especialmente en los paises en desarrollo.

Las ideas dadas por los autores Perozo y Nava (2005), muestran que las empresas han decidido
invertir en mejores recursos y optimizar los ya implementados, mediante la administracion
adecuada de factores internos tratando de lograr un elevado desempefio en el mercado. Ante los
desafios de organizar la produccion al aplicar conocimientos a entornos cada vez mas
industrializados, la gestion tecnologica surge como una de las capacidades con las que puede
contar la organizacidon actual, para administrar la tecnologia que se implementa dentro de las
diferentes dareas organizativas, recursos humanos, finanzas, investigacion, desarrollo,
procedimientos informativos y gestion gerencial. Con el reconocimiento de la necesidad de
adquirir elementos diferenciadores y gracias al desarrollo social, econdémico y politico, las
empresas optan por asumir nuevos riesgos y tener la mejor decision en ambientes que influyen en
avances tecnologicos y en viabilidad de aplicacion de diferentes procesos. Para esto, la gestion de
la tecnologia integra elementos innovadores con el fin de generar ventajas competitivas a lo largo

de la organizacién con su entorno, convirtiéndose en el mayor impacto producido por las TICS
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con el contexto empresarial espontaned.

Por lo antes manifestado, autores como Barragan y Vela (2015), en su discurso expresan que el
desarrollo de las tecnologias de informacién en los negocios ha llamado la atencion ya que son
tan importantes en las empresas e industrias porque aportan éxito y nivel de competitividad alto.
Su utilizacién puede hacerle la vida mas facil a las personas y a los negocios. La tecnologia
moderna puede ayudar a que el negocio trabaje eficientemente, reducir tiempos en los procesos
internos, aumentar la comunicacion entre empleados, clientes o proveedores. Ante esta posicion,
en este articulo se caracteriza en el &mbito de investigacion de la carrera de administracion de

empresas las tecnologias avanzadas de gestion empresarial y modelado
Desarrollo

El profesor Perel (2015) expresa que la tecnologia ha desafiado no solo al tiempo y a la distancia
sino también los fundamentos cientificos sobre la mente y la inteligencia. Si bien como se ha
sefialado, la evolucion tecnologica abarca a todas las areas del saber humano, es frecuentemente
compartido entre las nuevas tecnologias de propdsito general que se destacan en la actualidad se
encuentran las biotecnologias, las de nuevos materiales, las energéticas, la robotica y las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TICS). Para ello, plantea que se debe tomar en

cuenta los nuevos materiales tecnologicos, tales como:
e Plataformas digitales moviles.
e Crecimiento del Software en linea como un servicio.
e Crecimiento de la computacién en la nube.

El buen administrador debe buscar la informacién donde se encuentra y no s6lo manejarse con la
informacion que mas facilmente se consigue. Debe ser capaz de medir aun aquello que es dificil

de medir (satisfaccion de empleados, clima laboral, satisfaccion de consumidores y clientes).

Esa informacion debe enfocar, ante todo, los factores criticos del éxito organizacional, teniendo

siempre en cuenta la mision, vision y valores de la organizacion. (Medellin Cabrera, 2010)
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Sin embargo, mas alla de todo el avance tecnoldgico que pueda existir no se debe olvidar que por
sobre todo esta el ser humano con sus sentimientos, defectos y virtudes y que un abrazo nunca va

a poder ser reemplazado por ninguna maquina. (Ramirez y Vega, 2015).

Al respecto, Marcovitch (2001) desarrolla el tema de la modernizacion tecnologica conectada al
proceso de desarrollo de una sociedad. Esta deberd estar vinculada al uso de tecnologias
adecuadas a sus materias primas, sus recursos humanos, sus necesidades y su realidad, para

encontrar soluciones innovadoras.

EL autor Zamora, (2013), manifiesta que la adopcion de estas nuevas tecnologias no debe verse
unicamente como una amenaza en la destruccion de la cadena de valor tradicional, sino como una
potente herramienta de la competitividad de las empresas. Por su parte  Martinez (2006),
menciona que no existen paises desarrollados ni paises subdesarrollados, sino simplemente paises
que saben administrar la tecnologia existente y sus recursos actuales potenciales, y paises que
todavia no lo saben lo cual implica para las empresas y organizaciones que usan el conocimiento
que quien no cambien e innove ira progresivamente quedandose atrds y desaparecera su actividad
como tal. En el ambito de la tecnologia se juega un rol importante en el ambiente de negocios, la
comunicacion global ahora es inmediata sin importar distancias, estas compaiias confian en el
software y computadores instalados para que su negocio sea mas transparente, facil de
administrar y detectar nuevas oportunidades, también se considera como un modelo en la que una
empresa produce, entrega y vende un producto o servicio para crear riqueza generando el

crecimiento econdmico, fomento de la innovacidon y mejoria en el bienestar de los ciudadanos.

De acuerdo con Kast y Rosenzweig (1989), “la tecnologia es la aplicacion del conocimiento para
el desempefio eficiente de ciertas tareas y actividades, convierte la conducta espontdnea y no
reflexionada en una conducta que es deliberada y racionalizada” (p.217). De otra forma, Bateman
y Snell (2005) definen la tecnologia como: “Los métodos, procesos, sistemas y habilidades que se
utilizan para transformar recursos en productos. En una perspectiva amplia es posible
considerarla como comercializacion de la ciencia, la aplicacion sistematica de conocimiento

cientifico a un producto, proceso o servicio nuevo” (p.520).
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Por su parte, Koontz y Weihrich (1998) asumen que la tecnologia se refiere a la suma total de
conocimientos sobre la manera de hacer las cosas: disefiar, producir, distribuir, vender bienes y
servicios. Seguin Escorsa y Valls (2005) menciona que las gestiones tecnoldgicas comprenden las
actividades de gestion relacionadas con: identificacion, obtencidn, investigacion, desarrollo y

adaptacion de las nuevas tecnologias en la empresa.

Consideran que la gestion tecnoldgica se refiere al proceso gerencial de planear, organizar, dirigir

y controlar la tecnologia de una empresa con el fin de lograr los objetivos organizacionales.

e Planeacion: funcion de la administracién en la que se definen las metas, se fijan las
estrategias para alcanzarlas, y se trazan planes para integrar y coordinar las actividades
(Robbins y Coulter, 2005).

e Organizacion: segun Robbins y Coulter (2005), hace referencia a la funcion de la
administracion que consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace, como
se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones.

e Direccion: segin Koontz y Weihrich (2004), dirigir es influir en las personas para que
contribuyan a la organizacion y a las metas de grupo.

e Control: es la funcion de medir y corregir el desempefio individual y organizacional para
garantizar que los hechos se apeguen a los planes (Koontz y Weihrich, 2004).

e La tecnologia informatica juega un papel importante en la toma de decisiones de la alta
gerencia, se establece que la efectividad es el resultado de la valoracion de tres aspectos
fundamentales, que son: la eficiencia, la eficacia y la seguridad.

e La eficiencia: Implica la capacidad de obtener los mayores resultados con la minima
inversion (Robbins y Coulter, 2005).

e La eficacia: Implica completar las actividades para conseguir las metas de la

organizacion; se define como “hacer las cosas correctas” (Robbins y Coulter, 2005).

Medellin (2010), manifiesta que las tecnologias establecen un marco de relaciones entre la
empresa y los objetivos del negocio. La empresa cuenta con habilidades para la explotacion de
las oportunidades tecnologicas (capacidad de innovacion), y esto le aporta valor a la empresa.

Actualmente la innovacidon se considera un factor basico que no consiste Unicamente en la
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incorporacion de la tecnologia, sino que requieren de actos emprendedores para su
implementacion y prosperidad para lo cual también se debe saber administrar la tecnologia y sus
recursos actuales para que no se queden atrds y prevalezcan, cuyo objetivo es incrementar la
productividad y competitividad de las empresas a través del uso de herramientas tecnologicas
basadas en estdndares internacionales. La empresa, estd soportada en los valores siguientes:

innovacidn, integridad, calidad, trabajo en equipo, crecimiento, rentabilidad.

Ravina, Villena y Gutiérrez (2017), afirman que la economia globalizada e interconectada se
establece como el verdadero motor de la innovacion y transferencia de conocimiento cientifico,
donde ambos factores contribuyen al impulso de la actividad productiva en la generacion de
estrategias innovadoras en bienes, servicios y procesos. Estas entidades destinan recursos
monetarios fuertes, donde el desarrollo de la politica de recursos humanos es con el compromiso
colectivo de satisfacer el interés laboral ya que requiere de un entorno interno que aliente a la

discusion y se realice un buen trabajo en equipo para satisfacer las necesidades humanas.

La productividad laboral en las empresas puede orientarse hacia un buen ambiente de trabajo
mediante la adopcion de determinadas acciones para gestionar el tiempo y los recursos o mejorar
las capacidades de la empresa, tanto a nivel tecnologico como procesal. Una buena productividad
de gestion empresarial favorable para lograr la sostenibilidad y la viabilidad futura de la empresa
donde los términos de productividad y competitividad deben relacionase y depender mutuamente.
La innovacion mejora la competitividad de las empresas para hacer frente a un entorno cada vez
mas competitivo y mas globalizado. Este fendémeno afecta a todas las empresas,
independientemente de su tamafio o sector. En este sentido, Gargallo y Ramirez (2007) dan a
conocer sobre las tecnologias que han pasado de ser un area de soporte y generadora de costos a
ser una necesidad estratégica. Las empresas lideres son aquellas que innovan, tienen éxito y sus
competidoras no les queda mas remedio que imitarlas. Actualmente las pequefias y medianas
empresas se enfrentan a numerosos desafios en una etapa de constantes innovaciones. Las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) permiten a las empresas mejorar su

eficiencia.

Por ejemplo, la reduccion de costes o la mejora de la calidad y del servicio ofrecido a los

consumidores. Por tanto, la adopcion de estas tecnologias resultara fundamental para la

415
Pol. Con. (Ediciéon num. 30) Vol. 4, No 2, febrero 2019, pp. 407-424, ISSN: 2550 - 682X '




Jorge Oswaldo Quevedo Vazquez, Mercedes Lucia Neira Neira, Tania Maricela Villarreal Cherrez

competitividad de las PYMES tanto por las oportunidades que ofrece como por las amenazas que

se derivan para su supervivencia.

Diaz, (2008), manifiesta que las estrategias de gestion pueden apoyarse en soluciones
tecnologicas, pensadas para responder en forma tal que permitan mejorar las oportunidades de
supervivencia y el éxito en una época en que la fuerza corporativa se suele medir por el valor de
los activos de informacién; conocimiento profundo del cliente; articulacion de los procesos
misionales de valor y de apoyo; oportunidad en las entregas, en la calidad y en los servicios post

venta, que garantizan la soluciéon de peticiones o reclamos.

Es necesario escoger las tecnologias mdas pertinentes para la empresa en las cuales invertir
primero. El grado de relevancia de las tecnologias se puede evaluar segin su contribucion a la
estrategia global de la empresa, los factores claves de éxito del mercado o las necesidades de los
clientes. Cuando una nueva tecnologia toma una importancia significativa son capaces de tomar
la ventaja para mejorar su posiciébn en la lucha competitiva. Diaz, Gonzales y Ruiz (2005) nos
manifiestan como se realiza la implantacion de un sistema ERP. El contar con tecnologia que se
adapte a los cambios constantes que se generan, es una ventaja competitiva que hace que las

organizaciones sigan teniendo presencia en el mercado.

La decision de invertir una cantidad considerable de capital en un proceso de implementacion de
un sistema de ERP refleja la disponibilidad de la administracion para cambiar la manera
tradicional de como opera la empresa. Las organizaciones que pueden adoptar y adaptarse a este

sistema tienen una ventaja competitiva superior a las que no lo utilizan.

Molina (2005) comenta que tradicionalmente la economia ha girado en torno al sector de
servicios; los grupos sociales favorecidos son los consumidores y tecnologias dominantes seran la
informatica, los nuevos materiales, la microelectronica, la robotica y la biotecnologia y el
desarrollo econdmico tenderd a ser mas sostenible y equilibrado. Las empresas de hoy se ven
obligadas a tratar el tema de la tecnologia como una variable central de la funcién productiva y a
integrar la innovacidn tecnologica a la estrategia del desarrollo empresarial. La modernizacion

empresarial es un reto tecnoldgico en el Mercado.
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Diaz (2006), asegura que el uso efectivo de las herramientas tecnoldgicas facilita la
identificacion, crecimiento, flujo y creacidbn de conocimiento de valor para la estrategia
empresarial como un aspecto critico, dado que han surgido multiples técnicas computacionales
cuyo analisis y comparacion se dificulta, no solo por la relativa juventud de la gestion de

conocimiento sino por el cardcter multidisciplinario de la misma.

La gestion de conocimiento se dirige a los temas criticos de adaptacion y supervivencia
organizacional, asi como la capacidad de ser competente frente a los cambios ambientales

incrementales y discontinuos que caracterizan el ambiente empresarial.

Ramirez y Vega (2015) mencionan que el proceso de innovacion no depende mayormente del
avance tecnoldgico, sino del proceso generador de conocimiento y de las medidas ofensivas,
permitiendo una clara diferenciacion de los productos o servicios ofrecidos por la competencia.
La innovacién tanto en los productos, servicios y sus procesos de produccion ha permitido ir
alcanzado la madurez requerida para mantenerse en el mercado. Mediante la innovacién, la
organizacion optimiza sus procesos de produccion, fortalece sus destrezas y adquiere valor
agregado tanto para su marca o nombre, como para sus productos o servicios (Molina Penagos,

2005)

El foro econdmico representa una transicion de un nuevo conjunto de sistemas que retnen
tecnologias digitales, biologicas y fisicas en una moderna y poderosa combinaciéon. Ya que

permite la personalizacion total de los productos y la creacion de nuevos modelos operativos.

Todos los nuevos desarrollos y tecnologias tienen una caracteristica clave: aprovechan el poder
omnipresente de la digitalizacion que brindan las tecnologias de la informacidon y comunicacion.
Por su parte, Bernal y Saavedra (2012) nos manifiestan que es necesario destacar que las
inversiones en equipo de produccion, capital de trabajo, innovacion, investigacion, desarrollo y
capacitacion si utilizaron apalancamiento financiero mediante créditos bancarios, lo que perciben

como generador de valor.
Metodologia

Para cumplir con el propdsito central formulado en este articulo, se propuso una metodologia que
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combina elementos de la investigacion documental y descriptiva de caréacter retrospectivo al
fundamentar las teorias relacionadas a las tecnologias avanzadas de gestion empresarial y
modelado en planteamientos evaluados y examinados por estudiosos del tema, asi como la
experiencia de investigadores del area de la tecnologias e informacion desde la web, todos dentro
de un tiempo considerado lo suficientemente amplio para obtener datos registrados de
documentos escritos y conclusiones historicamente significativas que permitieron presentar

conclusiones validas para el estudio.
Conclusiones

A continuacion, se presenta la interpretacion de las teorias abordadas y referidas a las tecnologias
avanzadas de gestion empresarial y modelado, las cuales condujeron a generar conclusiones

concretas y precisas de las mismas, entre estas:

e La tecnologia ha sido un proceso acumulativo clave en la experiencia humana, ha
progresado por el método empirico del tanteo y ha estado a la vanguardia en muchos
campos. Es comun escuchar que algunos paises no se pueden adaptar a las nuevas
tecnologias ya que corren el riesgo fatal de quedarse al margen en términos de desarrollo y

bienestar.

e La ciencia y la tecnologia son productos humanos, como tales incorporan también los
valores y los intereses propios, en cuyo desarrollo se integran de un modo muy sutil a lo que
debe ser. Continuamente interaccionan las controversias sociales y sus implicaciones en la

formacion de los profesionales en la gestion empresarial.

e También, es necesario estudiar los acuerdos comerciales entre paises ya que modifican las
condiciones del mercado mediante la supresion o disminucion de aranceles o tasas; las
politicas fiscales del pais que favorezcan la inversion en nuevas tecnologias. Dado que el
valor de una empresa apalancada, es superior al de una empresa no movible, por el beneficio

fiscal que recibe por medio de la deduccion de los intereses de la deuda.
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e La integracion de la tecnologia en las labores empresariales hard que se den mejores
resultados y se genere una mejor aceptacion en los diferentes mercados. Se debe tener en
cuenta que la tecnologia progresa rapidamente, razéon por la cual, las personas se deben

actualizar constantemente.

e E] gerente es el encargado de hacer que las empresas funcionen correctamente y debe tener
un sin numero de caracteristicas para poder lograr un buen trabajo y generar eficiencia y
eficacia, también desempenan una labor importante dentro de las empresas ya que son los
que analizan las situaciones por las que pasan las mismas y a la vez, toman decisiones.
Siempre deben enfocarse en generar innovacion y competitividad, para esto, se debe optar

por integrar tecnologia dentro de la empresa, logrando una ventaja competitiva.

e La introduccion e innovacién de nuevas tecnologias frente al entorno econdémico, avance
tecnologico y los cambios en politicas de comercio internacional obligan a las empresas
globales a alcanzar y mantener una ventaja competitiva que cada vez es mas dificil
mantenerla. Los componentes relacionados a los nuevos negocios internacionales tienen que
ir de la mano con avances y hacer frente a las tendencias globalizadoras para conseguir

ventajas competitivas.

e El uso de la tecnologia en las empresas acerca mas a las personas y sus culturas y que al
invertir en tecnologia de informacidon y comunicaciones tienen mas probabilidad de éxito en

un futuro.

e La innovacion tecnologica se ha introducido en las empresas no solo como una herramienta
para la solucion de problemas con empleados, proveedores o clientes, sino que han
fomentado un ambiente de colaboracion, al compartir soluciones, mejoramiento continuo en
tiempo real, asi como mayor y mejor atencion a clientes, de la misma manera ofrecer bienes
o servicios de mejor calidad, esto significa e implica una atomizacion de los procesos de
negocio y un aumento de la competitividad. Los usos de estas nuevas tecnologias deben
verse como una potente herramienta que ayuda a implementar nuevas formas de mejorar
frente a las competencias y sobresaliendo cada vez mas hasta conseguir resultados

favorables para la empresa.
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e [a gestion tecnologica en la empresa se refiere al proceso de planeacion, organizacion,
direccion y control. Los gerentes deben promover las acciones hacia: la integracion de la
gestion tecnologica con la estrategia global de la empresa, la vigilancia de los avances
tecnologicos, la seleccion de la tecnologia para las diferentes actividades, el resguardo del

Know-How, el impulso a la innovacion y la vinculacion con las universidades.

e La tecnologia puede generar la optimizacion de los recursos y, por tanto, mayor beneficio
para la empresa. La TIC sirve de apoyo para lograr la competitividad de la organizacion, y
realizar una correcta toma de decisiones en el contexto de la gestion tecnoldgica. El modelo
para evaluar la efectividad de la TI permite analizar el costo de inversion en innovacion
tecnologica y los beneficios que esta puede brindar para la organizacion y permitira dar una
vision con objetividad sobre las implicaciones que tiene la implantacion de la T1 en procesos

administrativos.

e La implantacion de un sistema ERP es necesario en una organizacion ya que ayuda a la
organizacion con procesos positivos y eficaces, con la habilidad de la tecnologia en la
adaptacion de los cambios constantes, para que las organizaciones sigan teniendo

presciencia en el mercado.

e Las pequefias y medianas empresas estan en desafios de constantes innovaciones en todos
los ambitos. Las TICS permiten a las empresas mejorar su cargo, de modo que la adopciéon
de las tecnologias resulta importante para la competitividad de las pequenias y medianas

empresas (PYMES).

e La revision de los factores que influyen en la adopcion de las TIC en las organizaciones,
sintetizando factores de entorno, organizacionales, tecnologicos y las caracteristicas propias
del gerente propietario, ha permitido destacar la importancia de su estudio conjunto de modo
que al conocer los elementos claves que favorecen el acceso de las pequenas y medianas
empresas a las TIC no es suficiente. Pero lo mas necesario es que las PYMES desarrollen y
fortalezcan sus capacidades para llevar a cabo un correcto ajuste entre estas tecnologias y el

resto de elementos de la organizacion.
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e Las guias de los sistemas de informacion que ofrecen las TIC, no son excluyentes entre si,
pero su tratamiento secuencial ha permitido identificar de manera gradual retos y

oportunidades en la industria de la informacion y gestion del conocimiento.

e La busqueda de los aspectos comunes de las dimensiones del conocimiento analizadas
estuvo motivada en acompanar a las empresas en su desarrollo y evolucion, incorporando

practicas modernas de gestion empresarial.

e Las organizaciones deben su razon de ser al hecho de poder desarrollar su existencia dentro
del entorno, a través del cual sus clientes pueden acceder a los servicios y productos, pero
por componentes globalizadores, asi como también la competencia han impuesto una mejora

continua de los productos, servicios que comercializan y mantienen su vigencia.

e La organizacién mediante la innovacion permite mejorar la produccion y adquirir un valor
agregado para la marca y el nombre del producto o servicio que permiten adquirir una

madurez para mantener dentro del mercado.

e Los SIG ha sido una herramienta desarrollada para la potencializacion de las
telecomunicaciones previstas por la Web, asi como también mejorar la flexibilidad de las
operaciones para disponer de una adecuada base de datos y a su vez generan un bajo costo.
Asimismo, se han ido desarrollando desde la perspectiva hacia lo interno, a establecerse
como un eslabon de interrelacion de la organizacion con un entorno cada vez mas
demandante de valor agregado. Se han potenciado por el desarrollo vertiginoso del mundo
de las telecomunicaciones provistas por la Web y mediante el cual se han consolidado todas

estas relaciones a un bajo coste.
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