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Resumen

Este estudio analiza la relacion entre la satisfaccion académica y el rendimiento estudiantil,
considerando factores como la motivacion, el entorno educativo y la percepcion del alumnado del
Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay. A través de un enfoque cuantitativo basado en encuestas
y andlisis de calificaciones académicas, se busca determinar si existe una correlacion significativa
entre la percepciodn de satisfaccion académica y las notas obtenidas.

Los resultados muestran que los estudiantes con mayores niveles de satisfaccion tienden a obtener
mejores desempefios académicos, lo que resalta la importancia de generar entornos de aprendizaje
positivos y motivadores. Asimismo, se identificaron factores clave que inciden en la percepcion de
la satisfaccion académica, como el apoyo docente, la claridad en los objetivos de aprendizaje y la
accesibilidad a recursos educativos.

Los hallazgos de esta investigacion pueden contribuir a disefiar estrategias pedagogicas que
favorezcan un ambiente de ensefianza mas satisfactorio y eficaz para los estudiantes.

Palabras clave: Satisfaccion académica; rendimiento estudiantil; entorno educativo; motivacion;

apoyo docente.

Abstract

This study analyzes the relationship between academic satisfaction and student performance,
considering factors such as motivation, educational environment, and student perception at the
Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay. Through a quantitative approach based on surveys and
analysis of academic grades, it seeks to determine if there is a significant correlation between the
perception of academic satisfaction and the grades obtained.

The results show that students with higher levels of satisfaction tend to obtain better academic
performance, which highlights the importance of generating positive and motivating learning
environments. Likewise, key factors that influence the perception of academic satisfaction were
identified, such as teacher support, clarity in learning objectives, and accessibility to educational
resources.

The findings of this research can contribute to designing pedagogical strategies that promote a more

satisfactory and effective teaching environment for students.
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Resumo

Este estudo analisa a relacdo entre a satisfacdo académica e o desempenho dos alunos,
considerando fatores como a motivagdo, 0 ambiente educativo e a percecdo dos alunos do Instituto
Superior Tecnoldgico del Azuay. Através de uma abordagem quantitativa baseada em inquéritos e
analises de notas académicas, procuramos determinar se existe uma correlagdo significativa entre
a percecdo de satisfacdo académica e as notas obtidas.

Os resultados mostram que os alunos com niveis de satisfagdo mais elevados tendem a obter um
melhor desempenho académico, o que real¢a a importancia de gerar ambientes de aprendizagem
positivos e motivadores. Da mesma forma, foram identificados factores-chave que influenciam a
percepcdo de satisfacdo académica, como 0 apoio ao ensino, a clareza nos objectivos de
aprendizagem e a acessibilidade aos recursos educativos.

Os resultados desta investigacdo podem contribuir para a elaboracdo de estratégias pedagogicas
que promovam um ambiente de ensino mais satisfatorio e eficaz para os alunos.

Palavras-chave: Satisfacdo académica; desempenho do aluno; ambiente educativo; motivacao;

apoio ao ensino.

Introduccion

La satisfaccion académica es un concepto clave en la Educacion Superior, ya que esta directamente
relacionada con el rendimiento estudiantil y la permanencia en el sistema educativo (Gonzalez et
al., 2022). En los altimos afios, diversas investigaciones han abordado la importancia del bienestar
académico en el desarrollo del aprendizaje, sugiriendo que los estudiantes que se sienten
satisfechos con su formacion presentan mayores niveles de motivacion y, en consecuencia, mejores
resultados académicos (Pérez & Lopez, 2021).

Estudios internacionales han destacado que la satisfaccién académica no solo esta vinculada con el
rendimiento académico sino también con la retencién estudiantil y la experiencia en la educacion
(Martinez & Rodriguez, 2023). Segun Fernandez et al. (2023), factores como la percepcion de
apoyo institucional, la interaccion con el personal docente y la claridad en los objetivos académicos

influyen significativamente en la satisfaccion de los estudiantes. A nivel global, los sistemas
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educativos han implementado diversas estrategias para mejorar la experiencia estudiantil, con el
fin de reducir la desercion y mejorar la calidad de ensefianza.

Dado que la satisfaccion académica estd influenciada por mdltiples factores, es fundamental
analizar su impacto en el rendimiento estudiantil dentro de distintos contextos educativos. Este
estudio busca examinar si existe una correlacion significativa entre la satisfaccion académica y el
desempefio de los estudiantes de educacidon técnica y tecnoldgica, considerando aspectos como el
entorno de aprendizaje, la motivacién personal y la percepcién de apoyo académico.

Para ello, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;De qué manera influye la satisfaccion
académica en el rendimiento de los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay? Se
espera que los hallazgos de esta investigacion contribuyan al desarrollo de estrategias que
favorezcan la satisfaccion y el éxito académico.

La satisfaccion académica es un concepto clave en la educacion superior, ya que esta directamente
relacionada con el rendimiento estudiantil y la permanencia en el sistema educativo (Gonzalez et
al., 2022). En los altimos afios, diversas investigaciones han abordado la importancia del bienestar
académico en el desarrollo del aprendizaje, sugiriendo que los estudiantes que se sienten
satisfechos con su formacion presentan mayores niveles de motivacion y, en consecuencia, mejores
resultados académicos (Pérez & Lopez, 2021).

El concepto de satisfaccion académica abarca maltiples dimensiones, entre ellas, la percepcion de
la calidad educativa, la accesibilidad a recursos pedagogicos, la interaccion con el personal docente
y el nivel de exigencia de los programas de estudio. Estudios previos han demostrado que factores
como el clima institucional, el apoyo académico y la participacion en actividades extracurriculares
también inciden en la experiencia académica de los estudiantes (Martinez & Ruiz, 2020).
Ademas, el nivel de satisfaccion académica puede influir en la permanencia educativa y en la
probabilidad de éxito en la educacion superior. Estudiantes con altos niveles de satisfaccion tienden
a mostrar un mayor compromiso con sus estudios, lo que a su vez repercute en un mejor desempefio
académico y en la finalizacion de sus programas educativos en los tiempos estipulados (Fernandez
et al., 2019). Sin embargo, aquellos que experimentan insatisfaccién pueden desarrollar niveles
elevados de estrés y desmotivacion, afectando su rendimiento y su permanencia en el sistema

educativo.
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Metodologia

Para responder a la pregunta de investigacion, se empledé un enfoque cuantitativo mediante
encuestas aplicadas a estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay de carreras duales.
Se disefid un cuestionario estructurado basado en escalas Likert para medir el nivel de satisfaccion
académica y se recopilaron datos sobre el rendimiento académico de los participantes.

Disefio del Estudio

El estudio adoptd un disefio no experimental, transversal y correlacional, lo que permitié analizar
la relacion entre satisfaccion académica y rendimiento estudiantil en un momento determinado
(Creswell, 2021). Se optd por este enfoque para obtener datos representativos de una poblacién
estudiantil diversa y garantizar la validez de los resultados.

Muestra y Procedimiento

El estudio incluyé una muestra de 300 estudiantes seleccionados mediante muestreo aleatorio. Los
criterios de inclusion fueron: estar matriculado en el Instituto, haber cursado al menos un ciclo de
estudios y aceptar participar en el estudio. Se garantizé la confidencialidad de los datos y se obtuvo
el consentimiento informado de los participantes.

Instrumentos de Medicion

Se utilizé un cuestionario estructurado compuesto por 25 items divididos en tres dimensiones:
satisfaccion con la ensefianza (8 items), percepcion del entorno educativo (9 items) y apoyo
institucional (8 items). Para medir el rendimiento académico, se utilizd los reportes de
calificaciones de los estudiantes de las distintas carreras duales.

Analisis de Datos

Los datos fueron analizados mediante técnicas de estadistica descriptiva y correlacional, utilizando
el coeficiente de correlacion de Pearson para establecer la relacion entre satisfaccion y rendimiento
académico (Field, 2022). Ademas, se aplicd una regresion lineal multiple para identificar qué
dimensiones de la satisfaccion académica tienen un mayor impacto en el rendimiento estudiantil.
Se presentan los siguientes graficos y tablas para visualizar mejor la distribucion de los datos y la

relacion entre las variables de interés.

Pol. Con. (Edicion nam. 103) Vol. 10, No 2, Febrero 2025, pp. 1459-1470, ISSN: 2550 - 682X



Mercy Patricia Sarmiento Pesantez, Pedro David Martinez Herrera, Elias Ivan Vera Narvéez, Maria Catalina
Sarmiento Pesantez

Tabla 1. Resumen Estadistico de los Datos

Variable Media Desviacion Estandar Mediana
Satisfaccion Académica (%) | 754  12.3 76
Calificacién Promedio \ 7.2 0.7 7.4

La tabla sugiere que los estudiantes con un nivel de satisfaccion relativamente alto (75.4%o) tienden
a tener buenas calificaciones (7.2 en promedio). Ademas, la baja desviacion estandar en las
calificaciones indica que la mayoria de los estudiantes se encuentran en un rango de notas cercano
a la media, lo que podria significar un entorno educativo relativamente homogéneo en cuanto al

rendimiento académico.

Tabla 2. Distribucion de Satisfaccion Académica
GRUPO DE SATISFACCION ACADEMICA (%) NUMERO DE ESTUDIANTES

50-60 63
61-70 58
71-80 54
81-90 63
91-100 52

La satisfaccion académica influye en el rendimiento estudiantil, con estudiantes mas satisfechos
obteniendo mejores calificaciones. La distribucion es desigual, con predominio en niveles bajos y
altos; factores como la calidad docente y la carga académica impactan esta percepcion, destacando

la necesidad de estrategias para mejorar el ambiente educativo.

Gréfico 1. Relacién entre Satisfaccion Académica y Calificacion Promedio

Relacién entre Satisfaccion Académica y Calificacion Promedio
10

Calificacion Promedio (Escala 1-10)

50 60 70 80 90 100
Satisfaccion Académica (%)
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El Gréfico 1 muestra una correlacion positiva entre satisfaccién académicay calificacion promedio,
indicando que estudiantes mas satisfechos tienden a obtener mejores notas. Esto refuerza la

importancia de un entorno educativo favorable en el rendimiento estudiantil.

Resultados

Los andlisis estadisticos revelaron una correlacion positiva entre la satisfaccion académica y las
calificaciones obtenidas (r=0.65, p<0.01). Los estudiantes que reportaron mayor satisfaccion
académica presentaron mejores desempefios en sus calificaciones.

Anélisis por Dimensiones

Para profundizar en los resultados, se analizaron las diferencias en satisfaccion académica segun
distintos factores. Se observé que los estudiantes que calificaron positivamente la calidad de la
ensefianza y el apoyo docente obtuvieron, en promedio, calificaciones superiores a 8.0 en una
escala de 1 a 10. En contraste, aquellos que reportaron niveles bajos de satisfaccion tuvieron
calificaciones promedio por debajo de 6.0.

Ademas, se encontraron diferencias significativas entre estudiantes de distintas carreras. En
carreras de la rama educativa (Educacion Inicial y Desarrollo Infantil), la satisfaccion académica
se asocid de manera mas fuerte con el rendimiento, mientras que en carreras técnicas de la industria
(Mecatronica, Metalmecanica, Mantenimiento Eléctrico y Procesamiento Industrial de la Madera),
los factores externos como la carga académica y los métodos de evaluacion influyeron en la

percepcion de satisfaccion.

Tabla 3. Comparacidn de Niveles de Satisfaccion Académica entre Carreras

Carrera Satisfaccion Académica (%)
Procesamiento Industrial de la Madera | 78%
Metalmecéanica 85%
Mantenimiento Eléctrico 83%
Educacién Inicial 90%
Mecatronica 80%
Desarrollo Infantil 88%

La Tabla 3 muestra que las carreras de Educacién Inicial (90%) y Desarrollo Infantil (88%) tienen
mayor satisfaccion, mientras que las técnicas presentan niveles ligeramente menores, sugiriendo

que la carga académica y la metodologia influyen en la percepcion estudiantil.
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Tabla 4. Distribucidon de los niveles de satisfaccion académica en la muestra:

Nivel de Satisfaccion NuUmero de Estudiantes Calificacién Promedio

Baja | 50 5.6
Media 120 7.0
Alta 1130 8.4

La Tabla 4 muestra que los estudiantes con alta satisfaccion tienen una calificacion promedio de
8.4, mientras que aquellos con baja satisfaccion promedian 5.6. Esto refuerza la relacion positiva

entre satisfaccién académica y rendimiento estudiantil.

Grafico 2. Distribucién de Calificaciones segun Nivel de Satisfaccion Académica

Distribuciéon de Calificacidon segin Nivel de Satisfaccién
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El Grafico 2 muestra que los estudiantes con mayor satisfaccion académica obtienen mejores
calificaciones, mientras que aquellos con menor satisfaccion presentan un rendimiento mas bajo.
Esto confirma la relacién positiva entre satisfaccion y desempefio estudiantil.

Estos resultados permiten evidenciar que los estudiantes con mayores niveles de satisfaccién
académica tienden a obtener mejores calificaciones, lo que valida la hipdtesis planteada en el
estudio. Ademas, se realizé un analisis de regresion lineal para evaluar el impacto de la satisfaccion
académica en el rendimiento estudiantil, encontrando que esta variable explica aproximadamente

un 42% de la variabilidad en las calificaciones obtenidas (R?=0.42, p<0.01). Esto sugiere que,
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aunque otros factores también influyen en el desempefio académico, la satisfaccion académica
juega un papel clave en la determinacién del rendimiento.

También se analizaron diferencias entre generos y niveles académicos, evidenciando que los
estudiantes de ciclos superiores muestran una satisfaccion menor que aquellos en los primeros
periodos. Esto podria estar asociado a una mayor carga académica y exigencias especificas de los

programas avanzados.

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio son consistentes con investigaciones previas que han
demostrado la relevancia de la satisfaccion académica en el rendimiento estudiantil (Tinto, 2021;
Pascarella & Terenzini, 2022). Se confirma que un ambiente educativo positivo, el apoyo
institucional y estrategias pedagdgicas efectivas son factores determinantes en el éxito académico
de los estudiantes.

Uno de los hallazgos mas relevantes es la relacion significativa entre la satisfaccion académica y
el rendimiento académico. Los estudiantes con niveles mas altos de satisfaccion no solo reportaron
mejores calificaciones, sino que también mostraron un mayor compromiso con sus estudios. Esto
sugiere que la percepcion de un entorno educativo favorable motiva a los estudiantes a
desemperfiarse mejor, lo cual coincide con estudios recientes (Gonzalez et al., 2023; Lbpez &
Ramirez, 2022).

Ademas, se identificaron diferencias significativas en la percepcion de satisfaccion académica
segun la carrera estudiada. En disciplinas con una carga académica mas elevada, los niveles de
satisfaccion tendieron a ser menores, a pesar de contar con docentes calificados y metodologias
innovadoras. Esto sugiere que el estrés académico y la sobrecarga de trabajo pueden afectar
negativamente la percepcion de satisfaccion y, en consecuencia, el rendimiento académico
(Fernandez et al., 2023). Por lo tanto, es fundamental que las instituciones educativas implementen
estrategias especificas para reducir el estrés académico y mejorar la percepcion del entorno de
aprendizaje.

Otro hallazgo clave es la influencia de la modalidad de ensefianza en la satisfaccion académica. Se
encontré que los estudiantes que cursaron asignaturas tedricas mostraron niveles ligeramente
inferiores de satisfaccion en comparacién con aquellos que asistieron a asignaturas practicas. Esto

concuerda con estudios recientes que han evidenciado que la interaccién directa en la practica con
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docentes y compafieros de clase es un factor importante en la percepcién de calidad educativa y en
el éxito académico (Martinez & Ruiz, 2022).

También se observé que la accesibilidad a recursos educativos digitales y el nivel de exigencia del
programa académico son determinantes en la satisfaccion académica. Los estudiantes que
reportaron una mayor disponibilidad de materiales de estudio y una estructura curricular clara
tendieron a presentar mayores niveles de satisfaccién y mejores calificaciones. Esto refuerza la
idea de que la calidad de la ensefianza no solo depende de la competencia del docente, sino también
del acceso equitativo a recursos de aprendizaje (LOpez & Ramirez, 2022).

El andlisis de regresion mostrd que, aunque la satisfaccién académica es un predictor clave del
rendimiento, otros factores como la motivacién intrinseca, los habitos de estudio y el bienestar
emocional también desempefian un papel importante en el desempefio académico (Martinez &
Ruiz, 2022). Esto sugiere que futuras investigaciones deberian considerar un enfoque
multidimensional para comprender mejor la relacion entre satisfaccion académica y rendimiento
estudiantil.

Finalmente, los hallazgos de este estudio destacan la necesidad de que las instituciones educativas
desarrollen estrategias diferenciadas segun la disciplina academica y la modalidad de ensefianza.
Implementar politicas que promuevan un ambiente de aprendizaje mas inclusivo y flexible podria
contribuir a mejorar tanto la satisfaccion académica como el rendimiento estudiantil.

Asi también previas investigaciones g han demostrado la importancia de la satisfaccion académica
en el rendimiento estudiantil (Tinto, 2021; Pascarella & Terenzini, 2022). Los hallazgos de este
estudio respaldan la idea de que un ambiente educativo positivo, el apoyo institucional y
metodologias pedagdgicas eficaces pueden contribuir a mejorar las calificaciones de los
estudiantes.

Se encontro que factores como la calidad docente, la accesibilidad a recursos educativos y el nivel
de exigencia curricular tienen un impacto significativo en la percepcién de satisfaccion académica,
lo cual coincide con estudios recientes (Gonzalez et al., 2023; Lépez & Ramirez, 2022). De igual
manera, los estudiantes que perciben mayor flexibilidad en su carga académica y métodos de
evaluacion tienden a reportar una mayor satisfaccion y, en consecuencia, mejores resultados
académicos.

Sin embargo, se identificaron diferencias significativas en la percepcion de satisfaccién académica

segun la carrera estudiada. En disciplinas con una carga académica mas elevada, la satisfaccion
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académica tendio a ser menor, a pesar de contar con docentes calificados y metodologias
innovadoras. Esto indica que el nivel de estrés y la carga académica pueden influir en la satisfaccion
y, en consecuencia, en el rendimiento estudiantil (Fernandez et al., 2023).

Por otro lado, el analisis de regresién mostro que, aunque la satisfaccién académica es un predictor
clave del rendimiento, existen otras variables que influyen en los resultados estudiantiles, como la
motivacion intrinseca y los hébitos de estudio (Martinez & Ruiz, 2022). Esto sugiere que futuras
investigaciones deberian integrar estos factores en modelos predictivos para una mejor
comprension del fenémeno.

Los resultados también sugieren la necesidad de implementar estrategias diferenciadas segun la
disciplina académica, con el fin de garantizar una experiencia educativa equitativa y motivadora
para todos los estudiantes. Ademas, el impacto de la modalidad de ensefianza sobre la satisfaccion

y el rendimiento académico es un aspecto que requiere mayor exploracion.

Conclusion

Este estudio confirma la existencia de una relacion significativa entre la satisfaccion académica y
el rendimiento estudiantil. Se evidencio que estudiantes con altos niveles de satisfaccion tienden a
obtener mejores calificaciones, reforzando la importancia de un ambiente educativo favorable,
docentes comprometidos y acceso a recursos adecuados.

A pesar de la relacion positiva identificada, el estudio también destaca la necesidad de considerar
otros factores, como la carga académica y el nivel de estrés, al analizar la satisfaccion estudiantil.
Ademas, la variabilidad entre facultades sugiere que algunas areas del conocimiento requieren
estrategias diferenciadas para mejorar la percepcion del entorno educativo.

Los Institutos de Educacion Superior podrian implementar estrategias de mentoria, programas de
bienestar estudiantil y metodologias de ensefianza innovadoras para mejorar la experiencia
académica de los estudiantes. Asimismo, se recomienda realizar estudios longitudinales para
evaluar cdmo evoluciona la satisfaccion académica a lo largo del tiempo y su impacto en la
trayectoria educativa de los estudiantes.

Futuras investigaciones deberian explorar en mayor profundidad la influencia de la modalidad de
ensefianza (presencial, virtual o hibrida) y su impacto en la satisfaccion y rendimiento académico.
Ademas, seria relevante analizar como los factores socioecondémicos pueden influir en la

percepcion de satisfaccidon académica y el éxito estudiantil.
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