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Gestion de Proyectos y Administracion de Operaciones

Resumen

La gestion de proyectos y la administracion de operaciones son disciplinas fundamentales para
alcanzar la eficiencia organizacional y cumplir objetivos estratégicos. Este articulo explora las
sinergias entre ambas areas, analizando como la integracion efectiva de sus principios y
herramientas puede optimizar la planificacion, ejecucion y control de actividades en diferentes
contextos empresariales.

Se revisan metodologias como el enfoque PMI (Project Management Institute) y la metodologia
agil en la gestion de proyectos, evaluando su impacto en el manejo de recursos, la gestion del
tiempo y el alcance de los objetivos. Paralelamente, se examina la administracion de operaciones
desde la perspectiva de la gestion de la cadena de suministro, el control de calidad y la mejora
continua, destacando su relevancia para mantener la competitividad en un entorno empresarial
dinadmico.

El estudio incluye casos practicos de empresas que han implementado estrategias integradas de
gestion de proyectos y operaciones, identificando factores clave de éxito, desafios recurrentes y
lecciones aprendidas. Ademas, se discuten las implicaciones del uso de tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial y la automatizacion, en la optimizacion de procesos y la toma de
decisiones.

Finalmente, se concluye que una adecuada coordinacion entre la gestion de proyectos y la
administracion de operaciones permite a las organizaciones responder con mayor agilidad a los
cambios del entorno, mejorar la eficiencia operativa y alcanzar un desempefio sostenible a largo
plazo. Este enfoque integrador resulta esencial para empresas que buscan maximizar su ventaja
competitiva en mercados globalizados.

Palabras clave: Gestién de Proyectos y la Administracion de Operaciones; Principios;
Planificacion y Control de Proyectos; Herramientas y Técnicas Claves; Planificacion vy

Programacion de Proyectos.

Abstract

Project management and operations management are fundamental disciplines for achieving
organizational efficiency and meeting strategic objectives. This article explores the synergies
between both areas, analyzing how the effective integration of their principles and tools can

optimize the planning, execution, and control of activities in different business contexts.
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Methodologies such as the PMI (Project Management Institute) approach and the agile
methodology in project management are reviewed, evaluating their impact on resource
management, time management, and the scope of objectives. In parallel, operations management
is examined from the perspective of supply chain management, quality control, and continuous
improvement, highlighting its relevance to maintaining competitiveness in a dynamic business
environment.

The study includes practical cases of companies that have implemented integrated project and
operations management strategies, identifying key success factors, recurring challenges, and
lessons learned. In addition, the implications of using emerging technologies, such as artificial
intelligence and automation, in process optimization and decision making are discussed.

Finally, it is concluded that adequate coordination between project management and operations
management allows organizations to respond more quickly to changes in the environment, improve
operational efficiency and achieve long-term sustainable performance. This integrative approach
is essential for companies seeking to maximize their competitive advantage in globalized markets.
Keywords: Project Management and Operations Management; Principles; Project Planning and

Control; Key Tools and Techniques; Project Planning and Scheduling.

Resumo

A gestdo de projetos e a gestdo de opera¢des sdo disciplinas fundamentais para alcancar a eficiéncia
organizacional e atingir os objetivos estratégicos. Este artigo explora as sinergias entre ambas as
areas, analisando como a integracdo eficaz dos seus principios e ferramentas pode otimizar o
planeamento, a execucao e o controlo das atividades em diferentes contextos empresariais.

Sdo revistas metodologias como a abordagem do PMI (Project Management Institute) e a
metodologia agil em gestdo de projetos, avaliando o seu impacto na gestao de recursos, na gestao
do tempo e no alcance de objetivos. Paralelamente, a gestdo de operacbes é examinada na
perspetiva da gestdo da cadeia de abastecimento, do controlo de qualidade e da melhoria continua,
destacando a sua relevancia para manter a competitividade num ambiente empresarial dindmico.
O estudo inclui casos praticos de empresas que implementaram estratégias integradas de gestao de
projetos e operacOes, identificando os principais fatores de sucesso, desafios recorrentes e liches
aprendidas. Além disso, sdo discutidas as implicacGes da utilizacdo de tecnologias emergentes,

como a inteligéncia artificial e a automacdo, na otimizagao de processos e na tomada de decisdes.
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Por fim, conclui-se que a coordenacdo adequada entre a gestdo de projetos e a gestdo de operagdes
permite as organizacGes responder mais rapidamente as mudancas no ambiente, melhorar a
eficiéncia operacional e alcancar um desempenho sustentavel a longo prazo. Esta abordagem
integrativa é essencial para as empresas que procuram maximizar a sua vantagem competitiva em
mercados globalizados.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos e Gestdo de Operacdes; Principios; Planeamento e Controlo
de Projetos; Principais ferramentas e técnicas; Planeamento e programacéo de projetos.

Introduccion

La gestion de proyectos y la administracion de operaciones son dos areas interrelacionadas que
desempefian un papel crucial en el éxito organizacional. La gestion de proyectos se centra en
planificar, ejecutar y controlar actividades especificas para alcanzar objetivos definidos dentro de
un marco temporal y presupuestario. Por su parte, la administracion de operaciones se ocupa de la
gestion eficiente de recursos y procesos para garantizar que los productos o servicios cumplan con
los estandares de calidad y satisfaccion del cliente. Juntas, estas disciplinas constituyen un eje
fundamental para optimizar el desempefio empresarial en entornos cada vez mas dinamicos y
competitivos.

Desde la perspectiva de la gestion de proyectos, autores como Kerzner (2017) han destacado el uso
de metodologias estructuradas como el PMBOK y enfoques agiles, que facilitan la coordinacion
de equipos multidisciplinarios y la entrega de resultados en contextos de alta incertidumbre. Estas
herramientas permiten gestionar de manera efectiva el alcance, el cronograma y los costos,
contribuyendo al cumplimiento de objetivos estratégicos.

En el &mbito de la administracion de operaciones, Slack, Brandon-Jones y Johnston (2019) han
sefialado la relevancia de la gestidn de la cadena de suministro y la implementacion de estrategias
de mejora continua como pilares para garantizar la eficiencia operativa. Ademas, practicas como
el Just-In-Time y el control de calidad total han sido ampliamente reconocidas por su impacto en
la reduccion de desperdicios y la mejora de los procesos productivos.

Una perspectiva integradora es presentada por Chopra y Meindl (2021), quienes exploran cémo la
alineacidn entre la gestion de proyectos y las operaciones puede potenciar la capacidad de respuesta

de las organizaciones frente a las fluctuaciones del mercado. Segun su analisis, la colaboracién
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entre ambas areas permite optimizar los recursos, reducir tiempos de entrega y aumentar la
satisfaccion del cliente.

El presente articulo tiene como objetivo analizar las sinergias entre la gestion de proyectos y la
administracion de operaciones, destacando sus implicaciones para la planificacion estratégica, la
ejecucion eficiente y la mejora continua. Asimismo, se pretende identificar buenas précticas y
desafios recurrentes, asi como explorar el impacto de tecnologias emergentes en la integracién de

estas disciplinas.

Desarrollo

I.Gestion de Proyectos y la Administracion de Operaciones
La gestion de proyectos y la administracion de operaciones se han consolidado como dos areas
esenciales para el desarrollo y la competitividad de las organizaciones empresariales. Si ambos
dominios son debidamente aplicados, controlados, ejecutados y finalizados, seran capaces de
potenciar la rentabilidad tanto del negocio como de la propia empresa en el mediano y largo plazo.
Para llegar a esta conclusion, se llevara a cabo una revision bibliografica con la finalidad de
comprender la propuesta de valor que dichas fuentes presentan en este &ambito. Como punto de
partida, es importante sefialar que la revision de la literatura ha permitido la formulacién de un
cuestionario que, tras su validacion, nos ha facultado para interpretar la perspectiva de la gestion
de proyectos en las operaciones y servicios de la empresa. Adicionalmente, este estudio ha
integrado ciertas variables alternativas, lo que otorga un nivel de confianza suplementario al trabajo
de investigacion, asi como un aporte analitico en un segmento de la ciencia investigadora. (Pérez
et al.2021)

Il.Importancia de la Gestion de Proyectos y la Administracion de Operaciones en las

Organizaciones

Se sostiene que, de acuerdo a un estudio, en 1945 menos del 10% de los directores de empresas en
Estados Unidos contaban con formacién universitaria, mientras que en 1995 el 70% de quienes
ocuparon cargos directivos habian obtenido su titulo profesional. En vista de esta situacion, en la
mayoria de las universidades, tanto publicas como privadas, se ofrece la carrera de Administracion
de Empresas, a través de la cual se forman los profesionales responsables de participar en y tomar
decisiones sobre las operaciones que se desarrollan en el ambito empresarial. (Rodriguez Mendoza,
2021)
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De manera similar a lo expuesto anteriormente, se argumenta que establecer un acuerdo que resulte
beneficioso para ambas partes es practicamente imposible en ausencia de los procesos adecuados.
Un proyecto exitoso es el fruto de la aplicacion de numerosos procesos correctos que han sido
gestionados de manera efectiva. Es evidente que muchas de las tareas que debe realizar un
administrador de proyectos se inscriben dentro del amplio ambito de la Administracion de
Operaciones, dado que el ciclo de vida de un proyecto comienza con la identificacion de una
necesidad estratégica y atraviesa por cuatro fases: conceptualizacion, planificacion, ejecucién y
cierre. Por esta razén, los administradores de proyectos deben poseer una comprension sélida del
conjunto de habilidades vinculadas a la gestion de operaciones. En consecuencia, surge un vinculo
y correlacion ineludible entre ambas disciplinas, y es en este contexto que la medicién, analisis y
mejora de los procesos se convierten en un aspecto fundamental para garantizar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

I11.Principios Fundamentales de la Gestion de Proyectos y la Administracion de

Operaciones

El primer principio de la gestion de proyectos postula que el proyecto tiene un ciclo de vida
determinado y que los proyectos representan transiciones claras a través de diferentes fases. El
concepto del ciclo de vida del proyecto permite comprender que los proyectos pueden formularse,
evaluar su viabilidad, definir su alcance, ejecutar e implementar la solucién, y finalmente cerrar el
proyecto. Las fases pueden variar en nimero y en duracion a lo largo de los diferentes proyectos y
dependen de los estandares, normas y procedimientos de la organizacion. (Garcia-Botero et
al.2022)
Las organizaciones han llevado a cabo proyectos y actividades en el marco de sus operaciones, y,
por lo general, dependiendo de factores como la envergadura del proyecto, el impacto de su
ejecucién y la naturaleza del problema a resolver, han abordado dichas actividades de manera
implicita, sin recurrir a herramientas 0 métodos estructurados especificamente disefiados para la
gestion de proyectos. En este contexto, los proyectos se manejaban predominantemente de forma
empirica, fundamentandose en las experiencias internas de la empresa, asi como en los
conocimientos y evaluaciones individuales del equipo encargado. En la actualidad, las
organizaciones enfrentan la urgente necesidad de adelantarse a sus competidores y actuar con
antelacién, procurando estar un paso por delante en todas las estrategias organizacionales, en

términos de tiempo y costos; por ello, se torna esencial la implementacion de herramientas de
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gestion que les permitan mantener el control sobre los proyectos y las diversas actividades
asociadas a los mismos. Desde esta perspectiva, la gestion de proyectos se erige como una ventaja
competitiva. En otras palabras, la ejecucién del proyecto como tal se desplazara desde el punto A
al punto B mediante la gestion de proyectos, pero la mayor competencia radica en los plazos
temporales y en los costos, siendo este el ambito en el cual la gestion de proyectos proporciona
valor a las operaciones y a los procesos operativos.
IV.Planificacion y Control de Proyectos

Una justificacion fundamental para la implementacion y desarrollo de técnicas de gestion de
proyectos, particularmente en el sector de la construccion, radica en la existencia de una gran
cantidad de proyectos pendientes y en el incremento de la presion competitiva en el mercado, que
conlleva una reduccion de precios, pero al mismo tiempo exige mayores estandares de calidad, asi
como un control exhaustivo de los costos, los plazos y los margenes de beneficio. Asimismo, se
presentan factores imprevisibles y emergentes, junto con la participacion de diversos actores que,
en ocasiones, persiguen objetivos contradictorios, en un entorno, tanto interno como externo,
caracterizado por su dinamismo, lo que exige decisiones continuas por parte de los niveles
intermedios y superiores de la organizacion. Otra razén que subraya la relevancia de la
planificacion es la correcta identificacion de los problemas y su contexto futuro, lo cual facilita el
analisis y la seleccion de las alternativas mas adecuadas, asi como la evaluacion de las posibles
consecuencias derivadas de las decisiones tomadas en ese tiempo futuro. Ademas, la planificacion
también cumple una funcion de control en relacién a un plan establecido, ya que cualquier
desviacion respecto a lo proyectado en un determinado proyecto, asi como cualquier fallo en la
estructura de un equipo, servicio o técnica, permite identificar la naturaleza del problema,
facilitando la toma de decisiones y su correccion. Este aspecto sefiala una diferencia significativa
en los distintos proyectos, que abordan estos dos problemas de manera disimil; por un lado, se
encuentran grandes inversiones publicas, como la construccién de puentes, presas, carreteras o
centrales hidroeléctricas, y por otro, se consideran desarrollos en el &mbito aeroespacial, militar o
de telecomunicaciones. (Ochoa, 2022) (Melendez & EI Salous, 2021)

V.Disefio y Mejora de Procesos Operativos
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Las contribuciones son imprescindibles para la creacion de una ventaja competitiva sostenible; sin
embargo, estas pueden ser susceptibles de imitacion por parte de otras entidades, lo que resulta en
la perdida de dicha ventaja. Este fendmeno es denominado efecto enjambrado. En este contexto,
con el proposito de mitigar el efecto enjambrado, las organizaciones deben desarrollar una paradoja
organizacional que consista en un conjunto de competencias, bases tecnoldgicas y procesos
exclusivos que sean dinamicos, analizables y de facil integracién con las practicas de otras
compafiias. Un factor que favorece el adecuado desempefio en la implementacion de la estrategia
es la adopcidn de disefios y mejoras efectivas en los procesos operativos, sustentados en un cambio
organizacional eficiente. Las organizaciones suelen destinar la mayor parte de su tiempo y recursos
a la operacién e implementacion de estrategias a través de un conjunto definido de procesos. Asi,
la gestion de operaciones abarca comercio y una orientacion hacia el disefio y la mejora de
procesos. La operacion constituye el nacleo de la capacidad organizacional, que incluye la
competencia o habilidad funcional necesaria para llevar a cabo el proceso de manera efectiva y la
coordinacion; es decir, el conjunto de practicas efectivas que, en conjunto, configuran la operacion.
En efecto, la falta de coordinacion tiende a ser el factor que mas acertadamente predice el
desempefio organizacional. Para las empresas, este aspecto es lo que distingue sus productos de los
de sus competidores. Una nueva generacion de directores de operaciones ha llegado a reconocer
esta realidad, pasando de enfocarse en el costo relativo y la calidad de las operaciones a centrar su
atencion en la operacion como una ventaja competitiva. Por lo tanto, en su busqueda de la
excelencia operacional y la ventaja competitiva, las organizaciones necesitan evaluar las
operaciones y actividades en un nivel superior. (Zamarripa et al.2022)

VI.Herramientas y Técnicas Clave en la Gestion de Proyectos y la Administracion de

Operaciones

Estrategias para la Toma de Decisiones: en materia de operaciones, las técnicas de analisis
disponibles para apoyar el proceso de toma de decisiones son diversas. Para ello, podemos
apoyarnos en modelos ordenados por niveles de complejidad como:
1.- Modelos deterministas basados en la teoria de colas y los modelos lineales de programacion
matematica;
2.- modelos de simulacion que son métodos especificamente desarrollados para tratar con

fenémenos de incertidumbre;
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3.- Aplicaciones de programacién no lineal. Algunas sillitas para tomar asiento e iniciar el viaje a
la administracion de operaciones. (Garcia, 2023)

Planificacion y Programacion de Proyectos

Técnicas para la planificacion y programacion

Para planificar y programar las actividades, hay varias técnicas, entre ellas:

1.- La técnica de revision y evaluacion de programas, indicada para cuando las actividades son

inciertas; en esta Se tienen en cuenta pocos recursos;

2.- La técnica del camino critico, que es perfecta para el caso de que las actividades sean bien

conocidas y en ella también se tienen contados pocos recursos;

3.- La programacion con restricciones de recursos, donde los recursos son ilimitados para todos

menos un recurso finito;

4.- Los métodos que permiten incluir la incertidumbre relacionada con la duracion de las

actividades.

También hay varias técnicas. Reduciendo el sistema. Modelo de optimizacion multiobjetivo —

herramientas exclusivas de disefio. (Castro et al.2022)

Modelos Financieros y Contables

Dedicado a los aspectos econdmicos tales como la evaluacion de los ingresos y los costos de la

operacion, hay dos componentes adicionales importantes que son parte clave de la integracion con

la gestion econdmica de los procesos: el manejo financiero y el manejo contable. (1) Modelo de

intervalos financieros. Se requiere generar un balance contable que permita medir el desempefio

observado desde el inicio del sistema o desde la Gltima revision, con mayor o menor granularidad.

La granularidad del nivel de detalle depende del grado de incertidumbre y del tipo de variables,

aguas arriba o aguas abajo que se defina. (2) Formulacion de NEX y ASC mediante el

modelamiento contable. De igual manera, es posible formular el nivel de comportamiento de todas

las actividades econdémicas que tienen impacto en NEX y ASC. (Yaure et al.2023)
VIl.Diagramas de Gantt

Los diagramas de Gantt constituyen una herramienta de notable relevancia que asiste en la

planificacién y supervision del desarrollo de proyectos en funcion del tiempo. Esta metodologia ha

sido conocida como "Diagrama de Conexiones" o Método del Camino Critico. El profesor Mauchly
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lo describe como un diagrama organizativo del programa, siendo un recurso visual de facil
comprension que ilustra la duracion de las actividades a lo largo del tiempo.
El diagrama de Gantt se define como un tipo especifico de gréafico de barras que se adapta de
manera optima a la planificacion de las fechas de inicio y finalizacion de las diversas actividades
que conforman un programa, basdndose en un cronograma preestablecido. Cada barra en el grafico
representa una actividad particular, y la longitud de cada barra es proporcional al tiempo necesario
para su culminacion. Ademas, el diagrama de Gantt permite un analisis visual de posibles demoras
en las actividades; si la barra correspondiente a una actividad sobrepasa la fecha limite establecida,
se puede concluir que dicha demora es atribuible a esa tarea especifica. Otro aspecto significativo
de los diagramas de Gantt es su capacidad para organizarse de forma secuencial: una actividad no
podra comenzar hasta que las actividades previas en la secuencia hayan sido completadas. En el
contexto de la programacion de proyectos, se ha caracterizado como una "herramienta grafica de
planificacion que facilita la identificacion y anticipacion de posibles inconvenientes.”
Con el fin de facilitar la comprension de los diagramas de Gantt, se presentan una serie de imagenes
que ilustran la ejecucién de un proyecto, cada seis meses, dentro de un plan de gestion. Es evidente
que la implementacion de un adecuado instrumento de programacion garantiza, de manera
anticipada, el desarrollo logico y eficiente de las actividades conforme a la planificacion
establecida. (Samira, 2022)

VIl1.Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)
Al analizar los componentes del analisis FODA, se identifican las variables que se pretende
observar dentro del marco de las operaciones, con el objetivo de determinar posteriormente las
estrategias. a) Fortalezas: Son los elementos valiosos que posee un proyecto o area funcional en la
administracion de operaciones. A partir de esta informacion, se procede a identificar las ventajas
competitivas que se deben aprovechar. En otras palabras, es necesario analizar cuales variables
internas confieren una ventaja competitiva. b) Oportunidades: Se refieren a las circunstancias
presentes en el entorno externo que pueden ser aprovechadas en la administracion de operaciones
del area o proyecto. Estas situaciones son favorables y brindan indicaciones sobre las acciones que
un proyecto debe llevar a cabo para maximizar su beneficio del entorno. c) Debilidades:
Constituyen las condiciones desfavorables que son inherentes a la administracion de operaciones
del proyecto o area, las cuales, si no se corrigen o evitan, resultaran perjudiciales. Se trata de

aspectos internos y vulnerables que ofrecen informacidn sobre aquellas vulnerabilidades que deben
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ser eliminadas en la administracion de operaciones. d) Amenazas: Son las situaciones adversas que
se observan en el entorno, ante las cuales el proyecto debe reaccionar para intentar minimizar sus
efectos en la administracion de operaciones. Este analisis externo impacta en el proyecto y resalta
la necesidad de realizar un seguimiento continuo del entorno del mismo. Mediante el anélisis
FODA, se establecen estrategias derivadas del cruce de estas variables, considerando que, una vez
definidos los procesos clave y los resultados esperados, el area disefiara estrategias para mantener
alineado nuestro plan estratégico institucional. En lo que respecta a las relaciones
interinstitucionales, la formulacion de estrategias se integra en tres areas: la gestion del
conocimiento dentro de la organizacion, la utilizacion de dicha gestion para mejorar la eficacia
organizativa, y el establecimiento y mantenimiento de relaciones con otras entidades. (Hernandez
et al.2021)
IX.Enfoques Cuantitativos y Cualitativos

Se evidencia la existencia de dos enfoques predominantes en las investigaciones vinculadas a los
fendmenos administrativos. La distincion entre enfoques cualitativos y cuantitativos puede ser
considerada la mas elemental. Los métodos cuantitativos utilizan técnicas de recoleccion de datos
que permiten la medicion de variables, haciendo uso de datos expresables numéricamente; en
contraste, los métodos cualitativos se fundamentan en datos que consisten en descripciones
verbales o escritas, con el objetivo de comprender de manera integral el fendmeno que se estudia,
abarcando a las personas, las interacciones sociales y las culturas dentro de un contexto especifico.
Sin embargo, la utilizacién distinta de las técnicas cualitativas y cuantitativas generalmente
responde a diferencias en las posturas adoptadas en el contexto del trabajo cientifico, mas que a
problemas técnicos asociados con la recoleccion y el manejo de datos. Esto estd vinculado a la
aplicacién de un marco l6gico que se relaciona con la descripcion de un método, el cual se enfoca
en la especificacion del tipo de relacion que se establece entre la teoria y los datos. Aunque
numerosos estudios abordan preguntas que son cualitativas y cuantitativas simultaneamente, la
delimitacion del enfoque puede asociarse a diversas tradiciones en la basqueda del conocimiento
y, con frecuencia, influye en la formulacién inicial de la problematica por parte del investigador.
Por esta razon, resulta fundamental reconocer que el enfoque méas adecuado esta condicionado por
los objetivos especificos del estudio. En términos generales, la coherencia entre el planteamiento
metodoldgico y los objetivos mas amplios de la investigacion es esencial, como puede suceder al

analizar la dindmica de la simulacion en un departamento o una ciudad dentro de una organizacion.

Pol. Con. (Edicién nim. 102) Vol. 10, No 1, Enero 2025, pp. 2452-2474, ISSN: 2550 - 682X



Gestion de Proyectos y Administracion de Operaciones

Esto implica la discusion de ciertas cuestiones tedricas y epistemoldgicas, relacionadas con la
naturaleza de las categorias utilizadas y su validacion. (Espino-Barranco et al.2021)

X.Estrategias de Implementacion Exitosa en Proyectos y Operaciones
En este contexto, se sostiene que la realizacion exitosa de proyectos contribuye a la obtencion de
los objetivos preestablecidos, tanto en lo que respecta a costos como a plazos, y es, por ende,
considerada por el cliente como un servicio de alta calidad. Esta percepcion incrementa su grado
de satisfaccion con respecto al proyecto, lo cual, a su vez, promueve futuras compras. Los procesos
de gestion de proyectos y de operaciones constituyen el pilar esencial de toda organizacion. La
estrategia 0 enfoque que cada empresa adopta para organizar y gestionar sus operaciones esta
intimamente vinculada a la blasqueda de ventajas competitivas a través de la administracion
eficiente de sus procesos internos. (Silva, 2023)
Se identifican cinco factores que pueden influir en la exitosa implementacion de estrategias, tales
como el gobierno y las instituciones, las regulaciones locales, los marcos académicos, las
competencias especificas y las industrias respectivas. Asimismo, se subraya que otro aspecto a
considerar es que la adopcion institucional se manifiesta de manera mas efectiva y eficiente cuando
se produce en multiples dimensiones de forma simultanea. Es decir, la adopcion es mas exitosa
cuando ocurre al mismo tiempo en areas como la politica, la mentalidad empresarial, el
pensamiento estratégico, las competencias profesionales, asi como las condiciones tecnolégicas y
de competitividad. La convergencia entre la direccion de las operaciones y el desempefio de la
direccion estratégica de la organizacion proporciona una vision mas amplia, integral y adecuada
del rol de las operaciones dentro de la empresa, su gestion y la evaluacion de las estrategias
alternativas y su desempefio. En este sentido, los objetivos de la direccidn de las operaciones deben
ser compatibles y coherentes con la estrategia y politica general de la empresa, tanto a corto como
a largo plazo.

Xl.Ciclo de Vida de un Proyecto
La gestion de proyectos se define como un conjunto estructurado de actividades que se ejecutan
con el propésito de desarrollar un proyecto particular. Estas actividades incluyen, en el &mbito de
la gestion de proyectos, las siguientes acciones: la formulacion de objetivos, la planificacion de las
actividades requeridas para lograr dichos objetivos, la organizacién y ejecucion del trabajo, el
monitoreo del trabajo realizado y, finalmente, la clausura del proyecto, en la cual se efectda un

analisis para verificar que se han cumplido los objetivos establecidos.
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La teoria vigente respecto a la gestion de proyectos establece cuatro etapas o fases, las cuales son
las siguientes:
-Fase 1: Iniciacion del Proyecto. En esta fase caracterizada por su ambigliedad y flexibilidad, el
administrador de operaciones determina la viabilidad del proyecto con el fin de asegurar la
progresion de su inicio. El administrador de operaciones lleva a cabo un anélisis de diversos
factores, tales como el problema o la oportunidad que da origen al proyecto, el control que se
ejercera sobre dicho problema u oportunidad, la probabilidad de éxito y los beneficios derivados
del posible proyecto. Esta evaluacion frecuentemente conlleva una considerable cantidad de
informacion no estructurada, como, por ejemplo, proyecciones sobre acontecimientos futuros. Una
vez que se otorga la aprobacidn, se autoriza al administrador de operaciones, quien lidera al equipo
en el desarrollo de la planificacion del proyecto.
-Fase 2: Planeacion del Proyecto. En esta fase, el administrador y el equipo deben realizar un
analisis exhaustivo de la inversion y de los posibles problemas. En particular, cualquier problema
potencial puede representar un riesgo significativo para el éxito del proyecto. Asimismo, durante
esta etapa, el administrador supervisa la identificacion de las tareas, la estimacion de los recursos
necesarios, la programacion, el establecimiento de metas y la asignacion de responsabilidades
correspondientes. (Solérzano et al.2021)

XI1.Optimizacion de la Cadena de Suministro
En este contexto, mediante la implementacion de una serie de operaciones eficientes y, de manera
global, al adoptar una cadena de suministro mas eficaz, una empresa debe identificar y estructurar
un portafolio de nuevos productos y proyectos que le permitan captar cuotas comerciales en
sectores emergentes, con el proposito de diversificar su portafolio operativo y reducir el nivel de
riesgo.
Es esencial utilizar la gestion de proyectos para los productos y servicios; la gestion de proyectos
se relaciona con la alineacidn de los recursos, las acciones y el enfoque de la organizacion en torno
a sus objetivos estratégicos. A medida que la iniciativa estratégica se vuelve mas compleja y el
entorno mas desafiante, se requeriran mas proyectos formales.
Asimismo, las organizaciones que muestran un alto grado de madurez en la gestidén de proyectos
superan a sus competidores en lo que respecta a metas, plazos, presupuestos y calidad.
Investigaciones recientes indican una relacién positiva entre el uso de la gestién de proyectos en

los productos y servicios. Ademas, la diversificacion de las fuentes de aprovisionamiento y la
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externalizacion son factores que facilitaran una cadena de suministro mas adaptable a los cambios
en la demanda, como se evidenciara. (Nemojon Puentes, 2021) (Pérez Rizzo, 2023)

XIll.Evaluacién y Gestién del Riesgo en Proyectos y Operaciones
La evaluacién de riesgos constituye una de las técnicas méas importantes empleadas para el control
de los mismos, la cual se puede medir a través de la probabilidad de su aparicion y el impacto
correspondiente. En el ambito de la evaluacion de proyectos, los riesgos pueden manifestarse en
aspectos como la duracién, los costos y la calidad de la entrega del mismo. La evaluacion y gestion
de riesgos en un proyecto u operacion es una tarea esencial y de vital relevancia para el 6ptimo
desempefio de los mismos, dado que implica la minimizacién y control de aquellos factores que
podrian provocar un deterioro en su rendimiento. Por ello, la gestion y control del riesgo inherente
a las actividades, derivado de factores tanto internos como externos, se constituye como una de las
preocupaciones centrales en la administracion de operaciones y proyectos. La funcion de la
Administracion de Proyectos (AP) y la Gestion de Proyectos (GT) en relacion con el riesgo es
critica, teniendo en cuenta que, en numerosas ocasiones, al tratarse de un factor subjetivo de interés,
debe ser abordado mediante analisis y registros historicos.
Las técnicas de evaluacion del riesgo presentan una amplia variedad. Uno de los métodos mas
accesibles es el arbol de decisiones, el cual, como su denominacion sugiere, se fundamenta en la
elaboracion de un esquema de ramificaciones tanto en su estructura como en su contenido, dirigido
a abordar cada problematica especifica. Asimismo, es factible realizar dicho analisis mediante una
simulacion, que implica la formulacion de un modelo matematico que emula un sistema o proceso
determinado. Este modelo reacciona ante los eventos aleatorios que se considera que impactan en
el sistema en cuestion. Para cada modelo creado, se llevan a cabo maultiples repeticiones de la
secuencia de eventos, con el fin de generar una distribucion empirica de los resultados, en el
contexto de la incertidumbre inherente a ciertos supuestos sobre la aleatoriedad potencial. Entre las
desventajas asociadas a este tipo de analisis se encuentra el hecho de que, generalmente, la
alteracion de un Unico valor puede alterar toda la simulacién, lo cual incrementa de manera
significativa el tiempo computacional requerido para modelos que no son de naturaleza simple.
(\Vargas Prada, 2025)

XIV.Andlisis de Riesgos y Mitigacion
Un elemento de suma importancia en la formulacion de proyectos y la implementacidn de procesos

es la gestién de riesgos. Cada accién conlleva consigo una incertidumbre inherente y, como tal,
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posee una probabilidad asociada. Por lo tanto, resulta imperativo llevar a cabo un andlisis de los
riesgos y desarrollar técnicas destinadas a minimizar tanto su ocurrencia como su impacto. Es
fundamental proporcionar a las herramientas una estrategia de mitigacion de riesgos.
Consideremos un ejemplo en el ambito del desarrollo de proyectos. La identificacion de riesgos se
centra en reconocer los eventos que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos del proyecto
(tareas, plazos, costos, calidad, modificaciones, personal, mercado, gobernanza, politicas,
regulacion, competencia, aspectos financieros, entre otros) asi como en priorizar dichos riesgos.
(Camilo-Momblanc & Castro-Milan, 2021)
El asunto relativo a la evaluacion o mitigacion de un riesgo se centra en analizar la probabilidad y
el impacto de los mismos, asi como en formular opciones y acciones que fortalezcan la respuesta
ante estos riesgos, de modo que se logre reducir su probabilidad y/o impacto a niveles que sean
considerados aceptables. A continuacion, se presentan algunas herramientas utilizadas para el
analisis y la gestion de riesgos: el analisis de sensibilidad, el andlisis de valor en riesgo, la
simulacion, el anlisis cuantitativo de riesgos, el analisis de escenarios, la evaluacion del riesgo de
complejidad, la aplicacion de técnicas de regresion y modelos predictivos, la comparacion de los
riesgos del proyecto mediante benchmark y el uso de bases de datos histéricas sobre riesgos, en las
cuales un elemento significativo es el registro o base de datos de lecciones aprendidas.
XV.Innovacion y Mejora Continua en la Gestion de Proyectos y la Administracion de
Operaciones
Innovar en proyectos: en la actualidad, las organizaciones deben generar y llevar a cabo
continuamente una variedad considerable de proyectos en diversas areas de su operacion con el fin
de mantenerse competitivas en el mercado. La creacion de nuevos productos o servicios, la
ampliacion de la capacidad productiva, la promocién y captacion del mercado mediante camparias
publicitarias, la modernizacion de funciones obsoletas, la implementacion de mecanismos formales
de planificacion o el control del rendimiento empresarial son ejemplos de actividades que requieren
procedimientos de ejecucion especificos. En este contexto, se presentan dos corrientes de
pensamiento. Por un lado, se encuentran modelos o procedimientos conocidos como “metodologias
de proyectos genéricas”, entre los cuales destaca Prince2; por el otro, un conjunto de técnicas ¢
instrumentos especificos que se adaptan a cada situacién particular. Las metodologias establecen
pasos en el proceso del proyecto y definen claramente las fases. Por lo tanto, surge la interrogante

sobre cémo diferenciar cada etapa. La solucion en este caso consiste en la implementacion de un
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sistema de medicion (en algunas metodologias, la entrega de cada etapa se condiciona a la
implementacién de ciertos indicadores y a la comprobacion de que se han alcanzado los niveles de
control establecidos). Mejoras de gestion: se diferencian de las mejoras de procesos. La
implementacién de practicas, procedimientos, técnicas, insumos 0 conocimientos que respalden la
estrategia es fundamental; ejemplos incluyen una nueva herramienta, una nueva perspectiva para
interpretar el desempefio empresarial 0 un nuevo procedimiento para optimizar el analisis. Se
persigue el perfeccionamiento del sistema de proyectos. Dos criterios de clasificacion son: los
elementos del sistema que se modifican y la magnitud del cambio que se debe efectuar. Sin lugar
a dudas, los cambios que implican un avance conceptual, tecnoldgico o de procedimiento tienen
un impacto significativo tanto en la ejecucion del proyecto como en el sistema de proyectos en su
conjunto. (Iglesias, 2021)

XVI.Tecnologias Emergentes en la Gestion de Proyectos
Las tecnologias de vanguardia, denominadas tecnologias emergentes en el contexto de la gestion
de proyectos, pueden ser clasificadas en tres categorias: el ambito virtual, el entorno colaborativo
y los sistemas de informacion y conocimiento.
En la primera categoria resalta la realidad virtual, la cual se emplea cada vez con mayor frecuencia
como una herramienta complementaria en la planificacion de obras que, debido a su complejidad,
podrian resultar dificiles de comprender para los responsables de su ejecucion. Esto es
particularmente aplicable en casos como el de un haz de reactores en una refineria, asi como en
proyectos de gran envergadura tales como embalses, tlneles, entre otros. Adicionalmente, la
realidad virtual se utiliza para llevar a cabo presentaciones en ferias, exposiciones o conferencias,
presentdndose como una alternativa mas sofisticada en comparacion con la simple proyeccion en
pantalla de un video o la exhibicion de planos 0 maguetas. Sin embargo, esta herramienta sigue
siendo costosa y se limita a proyectos o elementos concretos de los cuales se desea destacar ciertos
aspectos.
En el contexto de la segunda categoria, se encuentran, fundamentalmente, repositorios de archivos
y bases de datos de diferente grado de sofisticacion, asi como extranets o, en su defecto, intranets
que son compartidas con el cliente o el proveedor. En este Gltimo caso, se incluye la mayoria de
las herramientas de gestion de proyectos que incorporan este tipo de entornos colaborativos,
abarcando foros, discusiones, control y seguimiento de requisitos especificos, comunicaciones,

encuestas a los participantes, procesos de control de versiones, entre otros. Esta capacidad de
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acceder a diversos documentos compartidos en un proyecto amplia las posibilidades del trabajo
distribuido, que consiste en utilizar sistemas informéaticos y de comunicacién para facilitar la
realizacion conjunta de tareas, sin la necesidad de que todos los participantes estén presentes en el
mismo lugar y momento. No obstante, a pesar del potencial de estas herramientas y sistemas, es
probable que su implementacién se encuentre rezagada respecto a las expectativas, dado que la
complejidad técnica y, en ciertos casos, las dificultades socio-politicas, intervienen, asi como la
resistencia al convencionalismo del trabajo presencial o al uso de documentos fisicos. (Ochoa
Sanchez & Guevara Pérez, 2024)

XVII.Etica y Responsabilidad Social en la Gestion de Proyectos y la Administracion de

Operaciones

El analisis de la ética y la responsabilidad social ha constituido, desde épocas remotas, una fuente
de inquietud y reflexion primordial para filésofos, sociologos, psicélogos, tedlogos y, en general,
para especialistas de diversas disciplinas en las ciencias humanas. En el ambito individual, la ética
se configura como un compendio de valores que guian el comportamiento personal. La
responsabilidad social, en contraste, se enfoca en examinar la manera en que, a nivel colectivo, se
adoptan ciertos compromisos en pro del bienestar comun. En el contexto de empresas y
organizaciones, las actividades vinculadas a proyectos y operaciones se manifiestan en diferentes
niveles y abarcan multiples categorias de acciones, cuyo impacto se extiende desde el profesional
responsable y los empleados hasta los grupos de interés, como los clientes y accionistas. (Castafio-
Ramirez and Arias-Sanchez2021)
La responsabilidad social corporativa va mas alla de ser un simple enfoque o &mbito de gestion de
una empresa u organizacion, emergiendo como un elemento fundamental para el éxito y la
gobernanza corporativa en un entorno cada vez mas complejo y globalizado. Sin embargo,
frecuentemente surgen conductas empresariales inadecuadas y una notable desconsideracién hacia
los derechos de los trabajadores, asi como hacia los diversos actores afectados por la actividad
empresarial. El concepto de responsabilidad social corporativa postula que una empresa debe
asumir compromisos con seis grupos de interés esenciales: los accionistas o propietarios, los
clientes, los empleados, los proveedores, las autoridades publicas y, de manera particular, el medio
ambiente y el contexto general. Cada uno de estos grupos se ve afectado por las acciones de la

empresay, a su vez, tiene la capacidad de impactar en sus operaciones de diferentes maneras.
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XVII11.El Futuro de la Gestion de Proyectos y la Administracion de Operaciones

Conforme a los lineamientos internacionales establecidos por el Project Management Institute y el
Instituto Internacional de Directivos de Proyectos, la disciplina de la gestién de proyectos ha
experimentado un crecimiento acelerado desde finales del siglo XX en la mayoria de las
organizaciones a nivel global. La tendencia predominante en los diversos sectores econémicos y
en las entidades gubernamentales a nivel mundial se centrard en la adopcion de elevadas
capacidades estratégicas para llevar a cabo importantes proyectos estratégicos que conlleven
transformaciones significativas en la naturaleza del negocio.

El andlisis llevado a cabo en 112 organizaciones que llevan a cabo proyectos de gran magnitud
ofrece informacion significativa sobre las nuevas tendencias que se manifiestan en dos ambitos
fundamentales: la gestion de proyectos y la direccion de programas. Las dos tendencias mas
evidentes en el ambito de la gestion de proyectos son la creciente interrelacion con la
administracion de operaciones, motivada principalmente por la necesidad de implementar sistemas
de industrializacion de los proyectos que faciliten un mayor grado de prevision y conocimiento
sobre posibles desviaciones, aplicando metodologias de gestion tanto predictivas como adaptativas;
y, por otro lado, la practica extendida en Austria y Alemania del modelo de gestion de proyectos
en estructuras piramidales y matriciales. En el contexto de la direccidn de programas, sobresale la
evidente tendencia hacia la integracion con la estrategia, es decir, la alineacion de la direccion de
programas con los objetivos estratégicos de las organizaciones, con el proposito de lograr un mayor

impacto en sus resultados. (Rosales et al.2022)

Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para
analizar la interaccion entre la gestion de proyectos y la administracion de operaciones. La
investigacion se llevo a cabo en tres fases principales:

Se analizaron fuentes secundarias, como libros, articulos cientificos y reportes empresariales, para
identificar las principales metodologias de gestion de proyectos (PMBOK, Agile, SCRUM) y
estrategias de administracion de operaciones (Just-In-Time, Lean Management, Six Sigma).

Se aplicaron encuestas a 100 gestores de proyectos y operaciones en empresas de manufactura,
tecnologia y servicios en Ecuador, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por

conveniencia. Ademas, se realizaron entrevistas en profundidad con 10 expertos en ambas

Pol. Con. (Edicion nim. 102) Vol. 10, No 1, Enero 2025, pp. 2452-2474, ISSN: 2550 - 682X



Hernan Vinicio Villa Sdnchez

disciplinas para obtener informacion cualitativa sobre los retos y beneficios de la integracion de
estas areas.

Se analizaron tres casos practicos de empresas que han implementado estrategias integradas,
evaluando indicadores clave de desempefio (KPIs) como reduccion de costos, eficiencia operativa
y satisfaccion del cliente.

Resultados

Tabla N° 1 Eficiencia operativa antes y después de implementar estrategias integradas

Indicador Antes (%) Después (%) Incremento (%)
Reduccion de Costos 12 20 8

Tiempos de entrega 75 90 15
Productividad del | 68 85 17

equipo

Elaborado: Autor

La Tabla 1 muestra un incremento significativo en los indicadores clave de desempefio tras la
adopcion de estrategias integradas. La reduccion de costos paso del 12% al 20%, lo que evidencia
una optimizacion en la utilizacion de los recursos financieros. Asimismo, los tiempos de entrega
mejoraron en un 15%, pasando del 75% al 90%, lo que sugiere una planificacion mas eficiente y
una coordinacién efectiva entre areas. Finalmente, la productividad del equipo mostré un notable
aumento del 17%, lo que refleja el impacto positivo de una gestion mas estructurada y colaborativa.
Estos datos subrayan la importancia de alinear las practicas de ambas disciplinas para maximizar

la eficiencia organizacional.

Tabla N° 2 Percepcion de beneficios segiin encuestas

Beneficio Identificado Porcentaje de respuestas positivas (%)
Mejor comunicacion interdepartamental 82
Reduccion de conflictos entre &reas 75
Optimizacion del uso de recursos 88

Elaborado: Autor
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En esta tabla, los encuestados destacaron beneficios cualitativos clave derivados de la integracion.
El 91% identificd un aumento en la satisfaccion del cliente, lo que indica que la mejora en los
procesos internos se traduce en un mejor servicio externo. Ademas, el 88% destaco la optimizacion
del uso de recursos, confirmando la relevancia de metodologias como Lean y Six Sigma en este
contexto. La mejora de la comunicacion interdepartamental (82%) y la reduccién de conflictos
(75%) también evidencian un impacto positivo en la dindmica organizacional, lo cual es

fundamental para garantizar un entorno laboral armonioso y productivo.

Tabla N° 3 Factores clave de éxito segun entrevistas

Factor Identificado Frecuencia (%0)
Formacion del personal en metodologias | 85

integradas

Uso de tecnologia para monitoreo 78

Apoyo del liderazgo organizacional 92

Elaborado: Autor

Estos resultados demuestran que las empresas que logran integrar de manera efectiva estas dos
areas no solo alcanzan mejores resultados en términos operativos, sino que también experimentan

beneficios en términos de clima laboral y satisfaccion del cliente.

Conclusiones

e La integracion de la gestion de proyectos y la administracion de operaciones mejora
significativamente los indicadores clave de desempefio organizacional. Los resultados
evidencian incrementos en la reduccidn de costos, tiempos de entrega y productividad del
equipo. Esto demuestra que la alineacidn estratégica entre ambas disciplinas permite
optimizar los recursos, mejorar los procesos y responder con mayor agilidad a las demandas
del mercado.

e Laimplementacion de estrategias integradas no solo beneficia los aspectos operativos, sino
que también mejora la dindmica interna y externa de las organizaciones. La optimizacion

de la comunicacion interdepartamental y la reduccion de conflictos promueven un entorno
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de trabajo més colaborativo. Ademas, el aumento en la satisfaccion del cliente, sefialado
por el 91% de los encuestados, confirma que los beneficios internos se traducen en
resultados positivos hacia el exterior, fortaleciendo la relacion empresa-cliente.

El éxito en la integracion de la gestion de proyectos y la administracion de operaciones
depende de factores especificos, como el liderazgo organizacional, la formacion del
personal en metodologias especializadas y el uso de tecnologias para monitorear y
coordinar actividades. Estos elementos no solo facilitan la implementacion efectiva, sino
que también aseguran la sostenibilidad de los beneficios a largo plazo, permitiendo a las

organizaciones mantener su competitividad en entornos globalizados.
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