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Sostenibilidad ambiental y bienestar laboral en los trabajadores del sector floricola de Latacunga-Ecuador. Implicaciones por
exposicion a riesgos psicosociales

Resumen

La evaluacion de riesgos psicosociales es un aspecto clave en la gestion empresarial al prevenir
afectaciones a la salud fisica y mental de los colaboradores del sector primario de la economia
ecuatoriana e importante por la generacion de ingresos y fuentes de empleo. Por lo tanto, el objetivo
es identificar, localizar y valorar la exposicion que presentan los colaboradores de dos empresas
importantes del sector floricola para establecer actuaciones frente a riesgos laborales. Se aplicé una
metodologia con un enfoque cuantitativo, de corte transversal, con muestras no probabilisticas, el
cuestionario present6 20 dimensiones las cuales fueron evaluadas al ser auto administrado in situ
a 170 colaboradores de distintas areas, bajo el método CoPsoQ-istas21 version 2.0, para la
interpretacion se establecieron tres opciones que califica a la poblacion muestral en situaciones de
mas desfavorable, intermedia y mas favorable. Los resultados reflejan que las situaciones mas
desfavorables a las que estan expuestos los trabajadores del sector floricola por orden porcentual
son: ritmo de trabajo 96,5%; inseguridad en las condiciones de trabajo 92,9%; inseguridad en el
empleo 72,9%; exigencias cuantitativas 52,9% y doble presencia 51,8%.

Palabras clave: Riesgos psicosociales; sector floricola; exposicion; bienestar laboral; afectacion.

Abstract

The assessment of psychosocial risks is a key aspect in business management by preventing
physical and mental health problems for employees in the primary sector of the Ecuadorian
economy and is important for the generation of income and sources of employment. Therefore, the
objective is to identify, locate and assess the exposure presented by employees of two important
companies in the floriculture sector in order to establish actions against occupational risks. A
methodology with a quantitative, cross-sectional approach was applied, with non-probabilistic
samples. The questionnaire presented 20 dimensions which were evaluated by being self-
administered in situ to 170 employees from different areas, under the CoPsoQ-istas21 method
version 2.0. For interpretation, three options were established that qualify the sample population in
situations of more unfavorable, intermediate and more favorable. The results reflect that the most
unfavorable situations to which workers in the floriculture sector are exposed in percentage order
are: work pace 96.5%; insecurity in working conditions 92.9%; job insecurity 72.9%; quantitative
requirements 52.9% and double presence 51.8%.

Keywords: Psychosocial risks; floriculture sector; exposure; occupational well-being; impact.
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Resumo

A avaliacdo dos riscos psicossociais € um aspeto fundamental na gestdo empresarial, pois previne
problemas de salde fisica e mental dos colaboradores do setor priméario da economia equatoriana
e € importante para gerar rendimentos e fontes de emprego. O objetivo &, assim, identificar,
localizar e avaliar a exposicao dos colaboradores de duas grandes empresas do setor das flores, de
forma a estabelecer acdes de combate aos riscos ocupacionais. Foi aplicada uma metodologia com
uma abordagem quantitativa, transversal, com amostras ndo probabilisticas, o questionario
apresentou 20 dimensdes que foram avaliadas através de autoadministracdo in situ a 170
colaboradores de diferentes areas, sob o método CoPsoQ-istas21 versdo 2.0, A interpretacéo
estabeleceu trés opcdes que classificam a populacdo da amostra nas situagdes mais desfavoravel,
intermédia e mais favoravel. Os resultados refletem que as situagdes mais desfavoraveis a que 0s
trabalhadores do setor da floricultura estdo expostos por ordem percentual s&o: ritmo de trabalho
96,5%; inseguranca nas condicOes de trabalho 92,9%; inseguranca no emprego 72,9%; requisitos
quantitativos 52,9% e dupla presenca 51,8%.

Palavras-chave: Riscos psicossociais; setor floricola; exposic¢do; bem-estar no local de trabalho;

afetacdo.

Introduccion

El sector floricola del Ecuador esté catalogado como un sector primario de la economia ecuatoriana
con mayor afectacion en ingresos por la existencia de cambios inesperados sea por la presencia de
la pandemia COVID-19, paralizacién de actividades en todo el Ecuador (Sanchez et.al,). Cada una
de estas razones provoca serias pérdidas econdémicas que derivan en una inestabilidad laboral que
desencadenan en factores de riesgos psicosociales.

Los factores de riesgos psicosociales y el comportamiento econémico se relacionan por las
decisiones empresariales que se toman como el futuro laboral, inseguridad de condiciones de
trabajo, inseguridad del empleo, ritmo de trabajo, justicia laboral entre otros.

Segun la Asociacion Nacional de Productores y Exportadores de flores del Ecuador en octubre del
afio 2022 las exportaciones de flores alcanzaron USD 78 millones, valor que corresponde al 5%

menos en relacion al afio 2021.El Ecuador a nivel mundial es el segundo exportador de rosas y los
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principales destinos son Estados Unidos con el 39%, Union Europea 25% (Expoflores, 2022), por
esta razon la importancia de estudiar el sector floricola.

Segun el Servicio de Rentas internas (2020) las provincias del Ecuador con mayor participacion de
empresas floricolas son Pichincha 17,54%; Carchi 14,22%, Cotopaxi 11,37%. Por esta razon, la
importancia del estudio sobre el sector floricola en la provincia de Cotopaxi por ser fuente de
ingresos y generador de puestos de trabajo.

Por otro lado, el estudio se enmarca en el objetivo 8 de desarrollo sostenible, que segun la agenda
de las Naciones Unidas hasta el 2030 para América Latina y el Caribe, busca “promover el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos” (ONU, 2018, p. 1), de tal forma que la actividad floricola busca estandarizar
procesos productivos que mejoren las condiciones economicas, sociales y laborales de las de
28.000 familias con buenas practicas y mitigar riesgos psicosociales. Marquez et al. (2022) sefialan
que los factores de riesgo psicosocial son aspectos relacionados al entorno laboral que pueden
afectar a los trabajadores en el rendimiento, satisfaccion, relaciones interpersonales e incluso
produciendo ansiedad, depresion, altos niveles de estrés. Por otro lado, para Meléndez et.al (2017)
los factores de riesgo psicosocial son situaciones presentes en el trabajo que pueden provocar
efectos negativos en la salud a nivel fisico como mental, los méas latentes son la falta de apoyo
social, falta de autonomia, inseguridad laboral, falta de reconocimiento, falta de equidad, carga
excesiva de trabajo.

Consecuentemente, los riesgos psicosociales son por el disefio y la organizacion del trabajo, aunque
estos sean nuevos también originaran nuevos riesgos psicosociales (Diago et.al, 2020) tornandose
importante la forma en la que son percibidos como un problema grave frente a cambios sociales,
metodologias actualizadas de trabajo, cambios ocupacionales y de relaciones profesionales
(Campoverde,2022).

La exposicion de riesgos psicosociales a la que estan sometidos los colaboradores en ciertas areas
como las operativas presentan las peores condiciones para la salud a diferencia de areas de
planificacién y disefio, incluso al analizar el género, las mujeres presentan condiciones menos
favorables (Mufioz,2018), vinculado al objetivo de desarrollo sostenible ODS 3: Salud y Bienestar
para el caso del sector floricola plantearia reducir los riesgos psicosociales y promoviendo

ambientes laborales saludables.
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El método CoPsoQ-istas21 version 2.0 permite evaluar, identificar los riesgos psicosociales en sus
20 dimensiones, orientar la prevencion de riesgos para evitar afectaciones a la salud tanto fisica
como mental de los colaboradores y tratar de implementar condiciones justas y seguras
promoviendo un trabajo decente con mayor productividad para le sector lo que se relaciona con el
ODS 8, trabajo decente y crecimiento econémico.

Metodologia

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de corte transversal al para conocer la exposicion en un
tiempo determinado (Fajardo-Gutiérrez,2017), con muestras no probabilisticas (Tatano,2018).
Ademas, fue una investigacion de campo al aplicar un cuestionario basado en el método CoPsoQ-
istas21 version 2.0 a cada uno de los 170 participantes quienes participaron voluntariamente de
diferentes areas administrativas, de empaque, riego, post cosecha, cultivo, mecéanica, fumigacion,
mantenimiento y guardiania en dos floricolas importantes del sector de Latacunga, Ecuador.
Previo haber solicitado a los gerentes el permiso correspondiente, se aplicd un instrumento
autoadministrado in situ por dos investigadores a cargo para solventar dudas de los encuestados.
El cuestionario permite identificar riesgos psicosociales con base en 20 dimensiones para valorar
la exposicion en diferentes apartados como caracteristicas socio demogréficas, puestos de trabajo,
disefio de tarea, contratacion, jornadas de trabajo, recursos, salario, promocién. Es un instrumento
validado a nivel internacional, las respuestas que se obtienen estan en base a tres categorias mas
desfavorable, situacion intermedia, mas favorable.

El método CoPsoQ-istas21 version 2.0 es aplicado en diferentes sectores econdmicos y puestos, en
empresas publicas y privadas, para este caso son empresas privadas. Teoria general de estrés la
cual comprende modelos conceptuales. de demanda-control-apoyo social de los autores Karasek y
Johnson (1986) obtener informacién se dio una explicacion sobre los objetivos del estudio, se

plante6 confidencialidad de datos.

Resultados y Discusion
En el andlisis de los datos descriptivos se obtuvo que los trabajadores son mujeres (n= 66 ) y

hombres ( n=104); el 60% de la muestra poblacional corresponde al rango de 31 a 45 afios; el
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30,6% de los participantes trabajan entre 5 y 10 afios; el 97,6% trabaja 40 horas semanales; un 65%
de los encuestados percibe un salario basico unificado de 460 dolares( afio 2024)

El sector floricola data como resultados que las dimensiones como exigencias cuantitativas, el
ritmo de trabajo, exigencias emocionales, exigencias esconder emociones,

Doble presencia, influencia, posibilidad de desarrollo, sentido de trabajo, claridad de rol, conflicto
de rol, apoyo a los compafieros, sentido de grupo, apoyo de los superiores, calidad de liderazgo,
previsibilidad, reconocimiento, inseguridad de empleo, inseguridad en las condiciones de trabajo,
confianza vertical y justicia, en todos los puestos de trabajo reflejan exposiciones para la salud
como mas desfavorables o bajo bienestar laboral (rojo), situacion intermedia (amarillo) y mas

favorable (verde).

Tabla 1: Exposiciones a situaciones psicosociales por dimensiones

; . Situacion Situacion mas
Dimensiones .
Intermedia favorable
Mas A. Ritmo de trabajo 35 0
probleméticas
B. Inseguridad sobre las 7,1 0
condiciones de trabajo
C. Inseguridad sobre el empleo 22,4 47
D. Exigencias cuantitativas 41,2 59
E. Doble presencia 48,2 0
F. Exigencias emocionales 24,7 25,9
G.Influencia 51,8 1,2
H. Conflicto de rol 24,7 31,8
l. Sentimiento de grupo 42,4 25,9
J. Claridad de rol 23,5 45,9
K. Apoyo social de comparfieros 37,6 32,9
L. Sentido del trabajo 11,8 62,4
M. Apoyo social de superiores 34,1 40
N. Previsibilidad 20 62,4
S. Calidad de liderazgo 24,7 62,4
P. Posibilidades de desarrollo 21,2 70,6
Q. Exigencias de esconder 31 65,5
emociones
R. Reconocimiento 1,2 98,8
Menos S. Confianza vertical 1,2 98,8
Problematicas
T. Justicia 11,8 88,2

Nota: Esta tabla muestra las dimensiones y valoracion de situaciones desfavorables, mediay favorable de los

trabajadores_ Bienestar laboral
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La prevalencia de exposicion se ordena por porcentajes de trabajadores en la situacion mas
desfavorable para la salud de acuerdo a cada dimension, es asi que se refleja rdpidamente cuales
dimensiones provocan riesgos a la salud. Para este estudio las dimensiones mas desfavorables o
bajo bienestar laboral que viven los trabajadores son ritmo de trabajo (96,5%), inseguridad sobre
las condiciones de trabajo (92,9%), inseguridad sobre el empleo (72,9%), exigencias cuantitativas
(52,9%), doble presencia (51,8%) y exigencias emocionales (49,4%), tomadas en cuenta como
primordiales para el analisis.

Los trabajadores del area de cultivo estan expuestos al 50% de dimensiones evaluadas como A, B,
C,E I, J, K, Q, R. Por otro lado, quien monitorea los riesgos psicosociales se expone un 45% en
A,B,C E, H, I, J, K,R. Enel caso de los trabajadores en el &rea de riego el porcentaje de exposicion
es del 40%, en las dimensiones de A, B, C, E, I, J, Q, R. Los colaboradores en el area de empaque
estan expuestos en un 35% con las dimensiones de A, B, C, E, J, Q, R.

Al analizar los puestos en las empresas los empleados presentan una exposicion del 35% de las
dimensiones evaluadas como A, B, C, E, J, Q, R. En el caso de los hombres, ellos presentan ocho

riesgos A,B,C,E,1,J,Q,P,en comparacién con las mujeres con seis riesgos.

Tabla 2: Localizacion de exposicion de riesgos psicosociales

g g £
B 5
i Bi i, fsisg HE
Spfsz Fiz:zgs:s.8ffs
§§¥a§g§§§§§§§g§§§§,
§o§§§§aﬁgﬂg§g§w§ ga
Gerente
Dinector
Administrador
B Supervisor y Jefe I
& Empleado |
Aaministrativa |
Empaque |
Riego
Post cosecha I_
Monitoreadora e |
Cultivo
P Mecanica
& Fumigacikin
‘g- Mantenimiento
= Guardia
== ==
Hombres

Nota: Esta tabla muestra la localizacion de exposicion de riesgos psicosociales en diferentes areas de trabajo
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Figura 1: Ritmo de trabajo

Ritmo del trabajo

200
150
100

50

En gran medida En cierta medida En algun medida No contesta

m Es necesario mantener un ritmo de trabajo alto?
m Tienes que trabajar muy rapido?
m El ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada

El ritmo de trabajo al que estan expuestos los trabajadores implica rapidez en las actividades

asignadas, el 84% manifestaron que siempre precisan ser rapidos.

Figura 2: Inseguridad sobre el empleo

Inseguridad sobre el empleo

90
80
70
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50
40
30
20
10

En gran medida En cierta medida En algun medida No contesta

m Si te despiden o no te renuevan el contrato

M Lo dificil que seria encontra otro trabajo en el caso de que te quedaste en paro

Conclusiones
Los resultados de la evaluacion de factores de riesgos psicosociales son desfavorables o bajo
bienestar laboral en tres dimensiones como el ritmo de trabajo, inseguridad sobre las condiciones

de trabajo y la inseguridad sobre el empleo. En el ritmo de trabajo exige agilidad, la inseguridad
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sobre el empleo basado con el despido o falta de renovacion en el contrato, la inseguridad sobre las
condiciones de trabajo referente a los cambios no deseados en las condiciones laborales en las que
se desempefian.

La presencia de riesgos psicosociales en todos los niveles jerarquicos de las floricolas implica una
sobrecarga psicoldgica que genera estrés, ansiedad o tensién por la inseguridad sobre el empleo
tanto en hombres como mujeres.

La mitigacién de riesgos psicosociales y la busqueda de bienestar laboral obedece a los ODS 3y
ODS 8, promover ambientes laborales saludables con condiciones justas y seguras por un trabajo
decente.

El sector floricola al ser estratégico en la economia local y nacional contribuye a la sostenibilidad
social y econdémica a largo plazo por el impacto positivo en la productividad de la industria floricola
con un crecimiento econdémico sostenible y responsable, para este estudio el temor de perder el

empleo se manifiesta en un 40% de los trabajadores.
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