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Resumen

La presente investigacion tiene como fin principal el estudio del manejo del control interno del
Hospital Maternidad Babahoyo y su incidencia en la rentabilidad de la institucion. EIl tema surge al
evidenciar la baja y en ciertas ocasiones nula rentabilidad que resultaba del ejercicio normal de

actividades del Hospital, lo cual pone en peligro su sostenibilidad en el tiempo.

Para el desarrollo del tema se acudié primero al analisis de aspectos tedricos generales que permitan
profundizar los conocimientos necesarios para el correcto direccionamiento del mismo. Entre los
temas estudiados estuvieron: Control y Monitoreo, Auditorias, el control organizacional desde el
punto de vista humano y la productividad, en los cuales se invocaron autores importantes como:
Chiavenato, Crosbi, Fayol, entre otros, cuyos estudios colaboraron enormemente a la realizacion del

presente documento.

Se realizd ademas un levantamiento de informacién de campo al recurso humano del hospital para
obtener el punto de vista interno del desarrollo de las actividades, evidenciar sus debilidades y

fortalezas y poder asi definir la propuesta de accion final.

Palabras clave: Control interno; rentabilidad; hospital.
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Abstract

The main objective of the present investigation is the study of the internal control management of
the Hospital Maternidad Babahoyo and its impact on the profitability of the institution. The issue
arises when evidencing the low and in certain occasions null profitability that resulted from the

normal exercise of activities of the Hospital, which jeopardizes its sustainability over time.

For the development of the topic, we first went to the analysis of general theoretical aspects that
allow us to deepen the knowledge necessary for the correct addressing of the same. Among the
topics studied were: Control and Monitoring, Audits, organizational control from the human point of
view and productivity, in which important authors such as: Chiavenato, Crosbi, Fayol, among

others, whose studies collaborated enormously to the realization Of this document.

In addition, a survey of field information was made to the hospital’'s human resource to obtain the
internal point of view of the development of the activities, to demonstrate its weaknesses and

strengths and thus to be able to define the final action proposal.

Key words: Internal control; cost effectiveness; hospital.
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Resumo

O principal objetivo da presente investigacdo é o estudo da gestdo do controle interno do Hospital
Maternidade Babahoyo e seu impacto na rentabilidade da instituicdo. A questdo surge quando se
evidencia a rentabilidade baixa e em certas ocasides nula que resulta do normal exercicio das

atividades do Hospital, o que compromete sua sustentabilidade ao longo do tempo.

Para o desenvolvimento do tema, passamos pela analise de aspectos tedricos gerais que nos
permitem aprofundar o conhecimento necessario para o correto encaminhamento do mesmo. Entre
0s temas estudados estdo: Controle e Monitoramento, Auditorias, controle organizacional do ponto
de vista humano e produtividade, em que importantes autores como: Chiavenato, Crosbi, Fayol,

entre outros, cujos estudos colaboraram enormemente a realizacdo deste documento.

Além disso, realizou-se um levantamento de informacfes de campo sobre o recurso humano do
hospital para obter o ponto de vista interno do desenvolvimento das atividades, demonstrar suas

debilidades e pontos fortes e assim poder definir a proposta de agdao final.

Palavras chave: Controle interno; rentabilidade; hospital.
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Introduccion.

Es importante indicar que el control interno correctamente aplicado, representa una fortaleza
dentro de las empresas, que permite desarrollar dptimamente sus actividades tanto de tipo
administrativo como operativo, debido principalmente a que su ejecucion da una imagen real de lo
que ocurre en la institucion, ya se esto positivo o negativo. (Céardenas G & Velasco, 2014)

(Kickbusch, 2004) (Beltran, 1999)

El Hospital Maternidad Babahoyo, no cuenta en la actualidad con procesos de control interno
que le permitan mejorar el desarrollo y monitoreo de sus actividades y de los funcionarios
responsables de las mismas. Este hecho ha ocasionado que se presenten inconvenientes
administrativos que bloquean el normal desarrollo de sus actividades. La necesidad de contar con un
control interno fortalecido, que oriente los trabajos hacia los resultados esperados y hacia la mejora
de la rentabilidad, son hechos que justifican la realizacion de esta investigacion. (Garcia, 2003)

(Arroyave Z, 2001)

Con los antecedentes conocidos y en vista de que el proceso de investigacion ha permitido
verificar que al Hospital Maternidad Babahoyo no cuenta con un sistema de control interno que
permita realizar los controles especificos en sus diferentes areas, se puede plantear el problema de

investigacion.
Materiales y metodos.

Los métodos utilizados para la realizacion del presente proyecto investigativo fueron:
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Histdrico l6gico.- Mediante el cual se analizaron de forma cientifica los hechos respecto al manejo
de control interno en la institucion, sus antecedentes, y la evidencia de acciones realizadas en el

pasado para darle solucion, con el fin de comparar estas con las acciones presentes.

Analitico Sintético.- Este método hizo posible la comprensién del problema de estudio, mediante el

analisis profundo de su situacion, sus causas Yy los efectos que ha causado en la institucion.

Inductivo.- Mediante el método inductivo se logré partir de hechos particulares respecto al
problema de control interno de la institucion, para posteriormente analizar de forma general lo

acontecido, utilizando la generalizacion.

Método de exposicion.- Este método permitié hacer posible la descripcion detallada de los

procedimientos y técnicas investigadas y analizadas.
Tipos y técnicas de investigacion
La investigacion realizada utilizé las siguientes técnicas de investigacion:

Observacion directa.- Técnica que se utilizo con el identificar procesos en el sitio, con el fin de

tener una idea clara y real de la forma como se llevan a cabo las actividades en la institucion.

Encuestas.- Se realizaron encuestas al personal de la institucion para determinar su punto de vista

respecto al manejo y control de la gestion actual.

Documental.- Mediante el analisis bibliografico de obras escritas por autores expertos en el tema,
con el fin de profundizar conocimientos y obtener una base cientifica de las teorias escritas respecto

a control interno y auditoria.

De parte de los instrumentos, se hizo uso de:
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e Cuestionario de encuestas
e Ficha de observacion

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio esta conformado por los profesionales de la salud que laboran en el
Hospital Maternidad Babahoyo, los cuales hasta la fecha de la realizacion del presente documento
sumaban 20 persona. Por ser la poblacion muy reducida la encuesta sera aplicada al 100% de la
misma, sin necesidad de realizar un célculo para la obtencion de muestra. El perfil general de los

encuestados es el siguiente:

Género: Hombre o mujer
Edad: Entre 24 y 65 afios de edad
Profesion: Relacionadas a la salud

Situacion laboral: Recurso humano del Hospital Maternidad Babahoyo
Area de trabajo:  Administrativa y operativa

Tabla N° 1: Perfil del encuestado

El universo de estudio fue determinado tomando en consideracion los siguientes datos,
calculados a partir de informacion obtenida del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos y de

estudios realizados por el Municipio de Guayaquil.

Resultados.
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Departamento de
produccion

W Servicios médico

m Reportes

En la observacion realizada, se determina que el departamento de produccion desarrolla
actividades de control de servicios médicos en un 99% y de emitir reportes en un 1%.

El departamento de produccion lleva el control de los servicios y emite reportes.

Principales procesos en el departamento

Departamento de Estadistica

M Inventario de pacientes

B Cuadros estadisticos de
losservicios brindados

® Cuadrosde Est. de
enfermedades

M Emision de reportes

En la observacién se determina que el departamento de estadisticas realiza inventarios de
pacientes en un 50% de su tiempo, mientras que un 25% realiza cuadros estadisticos de los servicios
brindados, un 24% realiza cuadros estadisticos de enfermedades comunes y no comunes y dedica un
1% a la realizacion de reportes.

En el departamento de estadisticas se realizan: inventarios de pacientes, cuadros estadisticos

de los servicios brindados, cuadros estadisticos de enfermedades comunes y no comunes Yy reportes.
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Departamento financiero

® Recepcion de
reportes y
consolidacion de
informacion

m Pagos

m Control tributario

Documentacién del departamento

En la observaciéon se determina que en el departamento financiero realiza actividades de
recepcién de reportes y consolidacion de informacién en un 25% de su tiempo, mientras que Pagos
un 25%, Control tributario 24%, Control ingresos - egresos un 25%.

El departamento financiero organiza su tiempo de forma equitativa entre reportes y

consolidacién, pagos y tributacion.

Principales procesos del departamento

Talento humano

W Control die asistencla

W Distrilbucidn del
personal en las areas

® Control de la hoja de
wida para ¢l Jscenio y
confralacign

W Emisbin de reportes

En la observacién se determina que en el departamento de talento humano se realiza control
de asistencia en un 75% de su tiempo, mientras que la distribucion del personal en las areas un 10%,

control de la hoja de vida para el ascenso y contratacion un 14% y en emisién de reportes un 1%.

Pol. Con. (Edicion nim. 7) Vol. 2, No 5, mayo 2017, pp. 657-672, ISSN: 2550 - 682X *




Washington A. Camacho-Villota; Darwin J. Gil-Espinoza; Alex V. Toapanta-Suntaxi
El departamento de talento humano realiza control de asistencia en un 75% de su tiempo,
mientras que la distribucion del personal en las areas un 10%, control de la hoja de vida para el

ascenso y contratacion un 14% y en emision de reportes un 1%

Resultados de las encuestas

1. ¢El perfil profesional del trabajador esta de acuerdo con los requerimientos de la institucion?

W Si
B No

W Aveces

De la investigacion realizada, solo el 30% manifiesta que el perfil profesional del trabajador
esta de acuerdo con los requerimientos de la institucion.
El perfil profesional del trabajador no esta de acuerdo con los requerimientos de la institucion en
su gran mayoria.

2. ¢Los trabajadores desempefian sus actividades de acuerdo a su titulo académico?

0%

mSsi
HNo

[ Aveces
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De la investigacion realizada, el 55% manifiesta que los trabajadores no desempefian sus
actividades de acuerdo a su titulo académico.
Es necesario ordenar las funciones de los empleados de acuerdo a su titulo académico.

3. ¢El ambiente de trabajo permite potencializar el desarrollo de sus actividades?

De la investigacion realizada, solo el 35% manifiesta que el ambiente de trabajo permite
potencializar el desarrollo de sus actividades.
El ambiente de trabajo esta teniendo inconvenientes respecto a la satisfaccion del cliente interno,
por lo que es necesario potencializar el y mejorar el mismo.

4. ¢Considera que existen controles adecuados a cada una de las actividades de la institucion?

0%

msi

HAveces

Los resultados muestran que el 65% de los encuestados afirma que no existen controles
adecuados en la institucion. Un 35% manifestd que si los hay.

Existe necesidad de mejorar los controles en la institucion.
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5. ¢Se conoce con exactitud las funciones de cada uno de los trabajadores de la institucion?

WS
ENo

= Aveces

De la investigacion realizada, el 50% manifiesta que si existe conocimiento de las funciones
de los trabajadores, mientras que otro 50% dice que no.
Es importante documentar y socializar la informacion sobre las funciones de cada cargo.

6. La institucion, ¢ Fomenta la actualizacion de conocimientos de los trabajadores?

msi
HNo

W Aveces

De la investigacion realizada, solo el 30% manifiesta que la institucion si fomenta la
actualizacién de conocimientos de los trabajadores.

La institucion necesita fomentar la actualizacion de conocimientos de los trabajadores.
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7. ¢Existe una buena atencion al cliente por parte de los trabajadores?

De la investigacion realizada, el 55% manifiesta que si existe una buena atencion al cliente
por parte de los trabajadores, mientras que un 30% dice que no.
No todos los trabajadores brindan una buena atencién a los clientes o usuarios.

8. ¢Los trabajadores cumplen satisfactoriamente sus actividades laborales?

De la investigacion realizada, el 40% manifiesta que los trabajadores cumplen
satisfactoriamente sus actividades laborales, y similar porcentaje dice que no.

No todos los trabajadores cumplen satisfactoriamente sus actividades laborales.
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9. Los trabajadores, ¢(Cumplen con su horario de trabajo?

W Si
HNo

Aveces

De la investigacion realizada, el 80% manifiesta que los trabajadores si cumplen con su
horario de trabajo, mientras que un 20% dice que no.
No todos los trabajadores cumplen con su horario de trabajo.
A continuacion se presentan los datos financieros histdricos de la institucion donde se puede
apreciar el momento econémico por el cual atraviesa.
2007 2008 2009 2010
Ingresos 2% 2% 2% 1%

Egresos 4% 4% 5% 5%

Tabla N° 2.- Ingresos vs egresos historicos del Hospital

La tabla demuestra como los ingresos han ido reflejando cambios porcentuales menores a los

egresos, lo cual no permita a la institucion mejorar su utilidad

La informacidn de ingresos y egresos puede reflejar una imagen mucho mas amplia a partir

de su actuacion dentro del estado de resultados.
Conclusiones.

Luego de haber realizado la encuesta y tabulado e interpretado sus resultados, se puede
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Actualmente la institucion no desarrolla sus funciones en base a una adecuada organizacion
de sus procesos y sus responsables, lo cual no permite poder fijar los controles que demuestren el
grado de eficiencia de su recurso humano, el grado de satisfaccion del cliente y que garanticen

ademas la consecucion de los objetivos financieros del Hospital.

Existen deficiencias del sistema de control interno en el proceso de ejecucion presupuestal y
de distribucion del talento humano, las mismas que afectan la ética, prudencia y transparencia de la
gestion. Por ejemplo el 65% de los encuestados indica que los perfiles profesionales del recurso
humano no estan acorde con las funciones encomendadas. Datos como este deberian ser de gran

preocupacion para la institucion.

En el tema de controles el 65% de los encuestados manifestaron que no existen controles

adecuados, lo cual indica la falta de seguimiento a las actividades realizadas.

Deficiente aplicacion de acciones de control interno en forma previa, concurrente y posterior,
no permiten realizar los ajustes al proceso de ejecucion presupuestal, la gestion y el alcance de los

objetivos institucionales.

La evaluacion de los documentos y otras fuentes, permiten facilitar la obtencién de

informacion fidedigna del proceso de ejecucion presupuestal del hospital maternidad Babahoyo.
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