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Revision bibliogréafica del emprendimiento digital

Resumen

Hoy en dia, las tecnologias digitales han reducido significativamente el costo de iniciar una
empresa y han acelerado el ritmo de expansion de los emprendedores, por lo que se ha creado el
auge del emprendimiento digital. Cabe mencionar que el emprendimiento digital tiene pocos afios
de ser estudiado y esta revision en el periodo 2007 al 2017 analiza su evolucion, de acuerdo con
los diferentes aportes cientificos presentados por investigadores especializados en este campo de
estudio.

Basados en lo anterior, la presente revision bibliogréafica agrupa de forma sistematica articulos
cientificos del periodo 2007 al 2017, que de manera metodoldgica hicieron uso del emprendimiento
digital. La identificacion del estudio se realizd6 mediante la base de datos de Science Direct.
Adicionalmente, esta investigacion se determina que el emprendimiento digital tiene una estrecha
relacion con la educacion digital/tecnologica que da el conocimiento e inicio al emprendedor
digital.

Palabras Clave: Educacion digital/ tecnologica; Empresas; Internet; Redes sociales;

Emprendimiento internacional.

Abstract

Today, digital technologies have significantly reduced the cost of starting a business and have
accelerated the pace of expansion of entrepreneurs, thus creating the boom of digital
entrepreneurship. It is worth mentioning that digital entrepreneurship has only been studied for a
few years and this review in the period from 2007 to 2017 analyzes its evolution, according to the
different scientific contributions presented by researchers specialized in this field of study.

Based on the above, the present bibliographic review systematically groups scientific articles from
the period from 2007 to 2017, which methodologically made use of digital entrepreneurship. The
identification of the study was carried out through the Science Direct database. Additionally, this
research determines that digital entrepreneurship has a close relationship with digital/technological
education that gives knowledge and initiation to the digital entrepreneur.

Keywords: Digital/technological education; Companies; Internet; Social networks; International

entrepreneurship.
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Resumo

Hoje, as tecnologias digitais reduziram significativamente o custo de abertura de uma empresa e
aceleraram o ritmo de expansdo dos empreendedores, criando a ascensdo do empreendedorismo
digital. De salientar que o empreendedorismo digital € estudado h& apenas alguns anos e esta
revisdo no periodo de 2007 a 2017 analisa a sua evolugdo, de acordo com os diferentes contributos
cientificos apresentados por investigadores especializados nesta area de estudo.

Com base no exposto, esta revisdo bibliogréafica agrupa sistematicamente artigos cientificos do
periodo de 2007 a 2017, que fizeram uso metodologico do empreendedorismo digital. A
identificacdo dos estudos foi realizada na base de dados Science Direct. Adicionalmente, esta
investigacdo determina que o empreendedorismo digital tem uma estreita relacdo com a educacéo
digital/tecnoldgica que proporciona conhecimento e iniciacdo ao empreendedor digital.
Palavras-chave: Educacdo digital/tecnologica; Empresas; Internet; Redes sociais;

Empreendedorismo internacional.

Introduccion

De acuerdo con Davison, y Ou (2015), el emprendimiento o trabajo digital estd relacionado de
forma directa con la tecnologia. Para este trabajo es necesario contar con personal con
conocimiento y experiencia en medios digitales ya sea, para la creacion de un nuevo producto o
servicio, la implementacion de una plataforma en linea, nuevos sistemas, que permitiran el buen
desempefio de la organizacion.

Como lo hace notar, Jahanmira y Cavadas (2017) la implementacion de tecnologias digitales ha
evolucionado la tendencia de los productos y servicios. En cuanto a Mihai y Avasilcdi (2014),
definen el emprendimiento tecnolégico como la creacién de una idea de negocio en el area de
tecnologia. Ademas, exponen que existen algunos factores relevantes para el éxito de este
emprendimiento.

En la opinion de Memon (2016) asegura que la ciencia de redes da al emprendimiento una ventaja
significativa, pues permite el acceso a la informacion, orientacion y solucién de problemas.
Asimismo, Jung y Pawlowski (2015) sefialan que la infraestructura de los emprendimientos que se

realizan en un ambiente virtual tienen mayores posibilidades de estar mas poblados, debido a su

Pol. Con. (Edicién nim. 102) Vol. 10, No 1, Enero 2025, pp. 338-357, ISSN: 2550 - 682X



Revision bibliogréafica del emprendimiento digital

ciberespacio, el cual muestra a sus usuarios diversos disefios de los productos que ofrecen y dando
al mismo la experiencia virtual que se desee.

Por otra parte, Midler y Silberzahn (2008) recomiendan que antes de empezar un emprendimiento
tecnoldgico, es necesario evaluar la tecnologia que se desea aplicar y la eficiencia de aprendizaje
de las personas que lo utilizaran, ya que la combinacion de estas ocasiona un rendimiento creciente
en el negocio.

Desde el punto de vista de Alam y Khan (2017) plantean que el internet ha brindado grandes
beneficios a los emprendimientos que se encuentran ubicados en lugares rurales y regionales, ya
que han conseguido conectarse con el mundo digital. Yunis et al. (2017) consideran que los
emprendimientos han ido aumentando y cambiando debido a los avances tecnoldgicos, puesto que
la tecnologia es considerada como aquel factor que fomenta el espiritu empresarial.

Desde el punto de vista de, Reuber y Fischer (2011) que fue publicado en Journal of Business
Venturing plantean que el internet abre puertas a los emprendimientos a nivel internacional, dado
que facilita a los negocios expandirse y ofrecer sus productos o servicios hacia otros paises.
Argumenta, Kiss et al. (2012) que el internet ha favorecido a los paises con economia emergente
al intercambio de informacion, ideas, capital, asi como de bienes y servicios en el mundo entero.
A juicio de Macka et al. (2017) expresan que los emprendimientos utilizan las redes sociales para
diversos propositos, que empiezan desde promocionar su marca y el marketing hasta estudiar el
comportamiento del cliente. Del mismo modo, Grizane y Jurgelane (2016) sostienen que las redes
sociales son una herramienta del marketing, mayormente utilizadas por los duefios de los
emprendimientos para realizar una interaccion en linea con sus clientes.

Desde la posicion de, Leydena et al. (2014) destacan que el emprendedor que decida utilizar las
redes sociales para aplicarlas en su emprendimiento debe adquirir conocimientos previos a su uso
para aumentar las probabilidades de éxito. Igualmente, Smith et al. (2017) expresan que es de suma
importancia que los emprendedores comprendan el uso de las redes sociales, debido a que se
encuentra relacionada con el comportamiento del mismo, y a su vez con las relaciones

interpersonales.

Metodologia
La actual revision bibliogréafica sobre el emprendimiento digital del periodo 2007 al 2017 siendo

revisadas 16 revistas cientificas Esta metodologia analiza las revisiones previas del
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emprendimiento digital en relacidn con las siguientes temaéticas: (1) Educacion digital/tecnoldgica,

(2) Empresas, (3) Internet, (4) Redes sociales y (5) Emprendimiento internacional.

En latabla 1 se presenta la revision bibliogréafica de seis teméticas escogidas para este estudio desde

el periodo 2007 al 2017. Los periodos marcados indican los afios en los que se encontraron

investigaciones relacionadas a cada una de ellas.

Tabla 1: Variables revisadas en el Emprendimiento Digital

Periodo cubierto por revisién

Variables

2007-  2009- 2011- 2013- 2015-
2008 2010 2012 2014 2016

2017

Emprendimiento digital

Educacion digital/ tecnoldgica \

Empresas
Internet
Redes sociales

Emprendimiento internacional

y v
VoA
\/
\/

2L 2 2 2 =2 2|

\/
\/
\/
\/
\/

< 2 < 2 2

La tabla 2 presenta las abreviaturas de las revistas cientificas utilizadas en la revision bibliografica.

Tabla 2: Resumen de abreviaciones comunes de revistas cientificas

Abreviaciones

Definicion

1P
IMM
TFSC
IM
RP
PT
TCH
1JIM
TI

BS
JBR

International Journal of Project Management
Industrial Marketing Management

Technological Forecasting & Social Change
Information & Management

Research Policy

Procedia Technology

Technovation

International Journal of Information Management
Telematics and Informatics

Business Horizons

Journal Business Research
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CHB Computer in Human Behavior

IBV Journal of Business Venturing

TP Telecommunications Policy

IBR International Business Review

PSBS Procedia Social and Behavior Sciences
PCS Procedia Computer Science

En la tabla 3 se presentan los articulos publicados segin sus variables y su tipo de metodologia,
que en este caso pueden ser: empirica o descriptiva. Segun lo investigado, un articulo empirico
hace referencia a la observacion, experimentacion y el analisis estadistico. Por lo contrario, un
articulo descriptivo detalla algo o alguien sin necesidad de un analisis estadistico.

Por tanto, se muestra una clasificacion de los 60 articulos entre empiricos y descriptivos por cada
una de las variables. Los articulos con mayor porcentaje fueron los articulos empiricos (n = 27)
con un porcentaje del total de 45% mientras que, los articulos descriptivos (n = 25) con un 42% y
el caso de estudio (n = 8) con el 13% dentro del periodo de revision que comprende los afios 2007
al 2017.

Tabla 3: Clasificacion de articulos por variables

Resumen de articulos

Variables Empirico  Descriptivo Caso de Total
Estudio
Emprendimiento digital 5 7 12
Educacion digital/ tecnoldgica 5 3 8
Empresas 3 4 1 8
Internet 7 4 11
Redes Sociales 6 3 4 13
Emprendimiento internacional 1 4 3 8
Total 27 25 8 60
Porcentaje del total 45% 42% 13% 100%

En la Tabla 4, se muestra la frecuencia del método de recopilacion de los datos acorde a la seccién

y area tematica de los articulos empiricos revisados. De los 27 articulos empiricos, un poco mas de
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la mitad (n = 13, 48%) se basaron en los datos recopilados a través de encuestas, seguidos de la
fuente publicada (n=8, 30%) y cuestionarios (n = 8, 23%).

Tabla 4: Método de recoleccion de datos utilizado en articulos empiricos

Referenci I ion . . Fuen
,e ere C,Ia. de la seccion y Encuesta Cuestionario ue 'te Total
area tematica publicada
Emprendimiento digital 2 1 2 5
£ - -

ducatlzlgn digital/ ) 3 5
tecnolégica
Empresas 1 1 1 3
Internet 5 1 1 7
Redes sociales 5 1 6
Emprendimiento 1 1
internacional
Total 13 6 8 27
Porcentaje del total 48% 22% 30% 100%

En la tabla 5 se detalla los enfoques de analisis aplicados en los articulos empiricos. Los enfoques
de andlisis de regresion (n =5, 19%), el anélisis de varianza (n = 8, 30%), analisis descriptivo (n =
12, 44%), analisis comparativo (n = 1, 4%) y meta-analisis (n = 1, 4%). En la revision bibliografica,

el analisis mas utilizado en los articulos fue el descriptivo.

Tabla 5: Enfoque de andlisis utilizados en articulos empiricos

Referencia de la secciony Anadlisis de Analisis Anadlisis Meta

) Regresion . L . - Total
area sujeta g varianza  Descriptivo Comparativo Analisis
Emprendimiento digital 2 3 5
Educa?lo_n digital/ 5 5 1 5
tecnolégica
Empresas 2 1 3
Internet 2 1 3 1 7
Redes Sociales 1 5 6
Emprendimiento 1 1
internacional
Total 5 8 12 1 1 27
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Porcentaje del total 19% 30% 44% 4% 4% 100%

La tabla 6 detalla los articulos de la variable de emprendimiento digital que consta de (5) articulos

empiricos y (7) articulos descriptivos.

Tabla 6: Resumen de los articulos del Emprendimiento Digital

Referencia Tipo Tema
Anélisis tedrico

Emprendimiento en los ojos de la ciencia

Davison, y Ou (2015 D
vison, y Ou ( ) de lared
. El significado del emprendimiento virtual
Jung y Pawlowski (2015) E g . P .
en mundos virtuales social
Dennis, Leydena, Linka y Siegel D Un analisis tedrico del papel de las redes
(2014) sociales en el emprendimiento
Trabajo digital en una organizacién
M 201 D . Iy
emon (2016) desafiada digitalmente
Mihai y Avasilcai (2014) D Factores que afectan la tardia adopcion de

innovaciones digitales
Marcos de investigacion vy
complejidad
Factores ambientales que influyen en el
Jahanmira y Cavadas (2017) D emprendimiento tecnoldgico: marco de
investigacion y resultados
Serrano y Rojas (2017) D Ex_plorar}qo u_n marco de complejidad para
la inclusion digital Intervenciones
Ventaja competitiva
Mirar mas alla de los recursos: explorar la
importancia de la iniciativa empresarial
para obtener una ventaja competitiva a
nivel de la empresa en las industrias de
tecnologia intensiva.
Pirateria en linea, innovacion y modelos
comerciales legitimos

Newbert,  Gopalakrishnan vy E
Kirchhoff (2008)

Choiay Perez (2007) D

Aguila, Padillay Serarols (2007) E
Creacion de valor y nuevos intermediarios

en Internet.
TIC en start-up
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Politica tecnoldgica para la economia del
Colombo y Grilli (2007) E conocimiento en las empresas de servicios
TIC jovenes

) ) Gestionar un proceso de desarrollo robusto
Midlery Silberzahn (2008) E para start-ups de alta tecnologia a través
del aprendizaje multi-proyecto.

La tabla 7 brinda una descripcion general de la variable de Educacién digital/tecnolégica

conformada por (5) articulos empiricos y (4) descriptivos.

Tabla 7: Resumen de los articulos de Educacion

Referencia Tipo Tema
Teoria
Cruz, Vicente, Bacao y E La brecha digital relacionada con la educacion:
Oliveira (2016) un anélisis para la UE-28
?2?124) Olivera 'y Bacao E Explorando el patrén entre asistencia educativa y
digital. Desarrollo de Paises
Promover el emprendimiento tecnoldgico a
Momete. D. (2016) D través de la sostenibilidad Educacion de
ingenieria
Sharma, Fantin, Prabhu, Alfabetizacién digital y conocimiento de las
Guan y  Dattakumar E sociedades: teoria conjunta investigacién de
(2016) desarrollo sostenible
Aulas
Akyuz y Yavuz (2015) D Aprendizaje digital en las aulas de EFL
Zolfaghari y Reza (2011) D Influencias en las aulas digitales en la educacién

Alumnos y docentes

Rambousek, Stipek 'y Contenido de la alfabetizacion digital desde la

Vaiikova (2016) perspectiva de los docentes y alumnos

Crear conocimiento y capacidad emprendedora

para estudiantes de ES con metodologias de

educacién digital.

Tecnologias digitales en el proceso de

Tsatsou (2016) D investigacion: lecciones de lo digital comunidad
de investigacion en el Reino Unido

m

Sousa, Carmo, Gongalves,
Cruz y Martins (2017)

m
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La tabla 8 ofrece un fragmento general de la variable empresas formado por (3) articulos empiricos,

(3) descriptivos y (1) caso de estudio, estas han sido separados en tres grupos.

Tabla 8: Resumen de los articulos de empresas

Referencia Tipo Tema
Iniciativa organizacional
Alianzas, emprendimiento tecnoldgico
Antoncic, Prodan (2008) E corporativo y empresa
rendimiento
El papel de la iniciativa empresarial
Hu, et al. (2016) C emprendedora en la construccion digital
ecosistema.

Mukherjia, Arora (2017) D Comur_ucauon digital: Aliviar _Ios resultados
operacionales en el lugar de trabajo
Creatividad y habilidad

organizacional

Chung, et al. (2014) E Explorando la creatividad digital en el espacio de
trabajo.
Las habilidades del siglo XXI y las habilidades
Laar, et al. (2017) D digitales o la alfabetizacion: una sistemaética

revision de literatura
Ventajas organizacionales
Emprendimiento estratégico: Crear ventaja
competitiva a través de flujos de innovacion
Mirar més alla de los recursos: explorar la
importancia de la iniciativa empresarial para
obtener una ventaja competitiva

Duane y Webb (2007) D

m

Newbert, et al. (2018)

La tabla 9 brinda 7 articulos empiricos (E) y 4 descriptivos (D) relacionados al Internet.

Tabla 9: Resumen de los articulos de Internet

Referencia Tipo Tema
Herramienta tecnoldgica

Emprendimiento enfocado en sensores, desarrollando

Brown (2017) D P a !
nuevos productos y servicios

Medio de cambios

positivos

Krotov (2017) D Internet de las cosas y nuevas oportunidades de negocios

Pol. Con. (Edicion nam. 102) Vol. 10, No 1, Enero 2025, pp. 338-357, ISSN: 2550 - 682X ‘




Rubén Raul Fuentes Diaz, Amanda Jessenia Gamarra Benites

Alam y Khan (2017) E
Yunis et al., (2017) E
Reuber y Fischer (2011)

Schultz et al., (2014) D

Trabajo eficiente
Kaplan 'y Haenlein D
(2016)

Moreira(2016) E

Kiss et al., (2012) E

Li y Shiu (2012)

Sharma et al., (2016) E

Acceso a Internet de banda ancha con buenos resultados de
la fuerza de trabajo

El papel de las TIC en la mejora del desempefio
organizacional

Emprendimiento internacional en mercados habilitados
para Internet

El impacto de los medios sobre la legitimidad de las nuevas
categorias de mercado: el caso de Internet de banda ancha

La educacion superior y la revolucion digital: acerca de los
MOOC, los SPOC, las redes sociales y el Monstruo de las
Galletas

El impacto microecondmico en el crecimiento de las pymes
cuando se amplia el acceso a las finanzas: evidencia de
Internet y la industria de alta tecnologia

La investigacion empresarial internacional en economias
emergentes

Difusion de Internet en China: un andlisis dinamico de datos
de panel

Sociedades de conocimiento y alfabetizacion digital: una
investigacion tedrica fundamentada del desarrollo
sostenible

La tabla 10 describe de forma general a la variable de las Redes Sociales, que cuenta con

articulos empiricos, tres descriptivos y cuatro casos de estudios.

Tabla 10: Resumen de los articulos de Redes Sociales

Referencia

Estudio del cliente

Macka et al., (2017)

Mohajerani et al., (2015)

Estrategia de marketing

Drummond et al., (2017)

Grizane y Jurgelane (2016)

Tipo Tema
El uso de Internet y las redes sociales por parte
de los empresarios
El papel de las redes sociales en contextos
sociales
El impacto de las redes sociales en la
C movilizacion de recursos en empresas
emprendedoras
Impacto de las redes sociales en la evaluacion
empresarial

seis
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Surugiua y Surugiu (2015) D Las ,redes social_es como oportunidades y
desafios en negocios hoteleros

Medio de comunicacion

Sistemas de intenciones de interactuar en las

redes sociales

Portales gubernamentales, plataformas de

Verma et al., (2017) C redes sociales y participacion ciudadana en

India: algunas ideas

Localizacion versus globalizacién de redes

sociales

Gratificaciones y uso del servicio de red social:

el papel mediador de la experiencia en linea

La economia colaborativa: casos empresariales

Roh (2016) C de empresas sociales que utilizan redes

colaborativas

Brannback, et al., (2016) E

Hamidi et al (2011) D

Huang et al., (2014) E

Clave de éxito

Un analisis tedrico del papel de las redes
sociales en el emprendimiento.

Oprica (2013) C Redes sociales para el emprendimiento social
Abrazar las redes digitales: el capital social de
los emprendedores en linea.

Leydena et al., (2014) E

Smith etal., (2017)

m

La tabla 11 muestra (1) articulo empirico, (4) descriptivos y (3) casos de estudios de

Emprendimiento internacional. Esta variable representa 7% de articulos revisados.

Tabla 11: Resumen de los articulos del Emprendimiento Internacional

Referencia Tipo Tema
Aspectos que influyen

Cuando la cultura da forma a los negocios
internacionales

Como las caracteristicas del empresario
internacional influyen en las capacidades de
Internet para los procesos de negocios
internacionales de la firma

Apetrei, et al. (2015) D

Glavas y Mathewsb (2013) C

Hallbdck y  Gabrielsson C Estrategias de mercadeo emprendedor durante el
(2013) crecimiento de nuevas empresas internacionales

D Avance de la innovacion en los negocios
Silva, et al. (2017) internacionales.

Tipos de empresas
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Competencia comercial internacional y pequefia y

Ibrahim, et al. (2016) C .
mediana Empresas
Muralidharan y  Pathak £ Instituciones informales y emprendimiento
(2017) internacional
Onyema (2015) D Las PYME y el emprendimiento internacional:

una red institucional perspectiva

Marco conceptual

Emprendimiento empresarial, venta orientada al
cliente, capacidad de absorcion y rendimiento de
ventas internacionales: marco conceptual y
propuestas de investigacion

Javalgi, et al. (2014) D

Resultados

A traveés, de este estudio se deduce que la variable de emprendimiento digital se vincula con las
empresas nuevas 0 ya existentes, que implementan herramientas digitales en sus diferentes
procesos, 0 a su vez, son las encargadas de producir y comercializar productos o servicios digitales.
Esta variable ha sido analizada cuidadosamente y relacionada con otras variables.

Por medio de esta investigacion se determina que el emprendimiento digital tiene una estrecha
relacion con la educacion digital/tecnologica que da el conocimiento e inicio al emprendedor
digital, para la creacion de una empresa digital exitosa, seguida de herramientas importantes como:
el internet, las redes sociales y con ayuda de estas herramientas y otros factores surge el
emprendimiento internacional.

De la misma forma, se debe mencionar que la era digital ha causado un gran impacto, dando lugar
a los emprendimientos digitales, que en la actualidad tienen lugar significativo en el mercado,

gracias a la integracion del internet y de herramientas o aplicaciones digitales.

Discusion
Se debe resaltar que esta revision fue realizada en el periodo del 2007 al 2017, la cual debe ser
actualizada, pero como aporte cientifico se puede exponer lo siguiente:

e Es importante desarrollar un estudio amplio para generalizar los hallazgos sobre el

emprendimiento digital.
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Como se ha utilizado un nimero limitado de casos durante las investigaciones se sugiere
ampliar un estudio a largo plazo para determinar mejores estrategias. Ademas, de existir un
problema con el avance tecnoldgico y la aparicion constante de nuevos términos.

Se recomienda que las futuras investigaciones recopilen datos de diferentes continentes
acerca del uso de internet de banda ancha en los hogares.

Es necesario realizar un estudio de actualizacion entre la relacion de las TIC, el internet, la
innovacion y el emprendimiento corporativo, ya que cada una de estas variables son
cambiantes debido a su evolucion constante.

Realizar un estudio del comportamiento empresarial puesto que se encuentra directamente
relacionada con las TIC y la innovacion como ventaja competitiva.

Verificar con futuros estudios si una empresa se internacionaliza antes que pueda
desarrollar reputaciones en linea que les permita aprovechar las oportunidades
internacionales con éxito. Y comprobar si es 0 no importante el uso del internet para lograr
la internacionalizacion.

Establecer futuras investigaciones acerca de las posibilidades y mecanismos de accion en

las redes sociales para la practica del emprendimiento.
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