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Resumen

El turismo sostenible en Ecuador representa un motor clave para el desarrollo econémico y social,
aunque enfrenta desafios como la degradacion ambiental y desigualdad social debido a la falta de
planificacion. El objetivo del trabajo fue identificar casos de estudio relacionados con el turismo
sostenible en Ecuador. Este estudio, basado en la metodologia PRISMA, analizd 69 articulos
clasificando précticas sostenibles por regiones naturales. Los resultados destacan logros como el
fortalecimiento cultural en Pandanuque (97%) y la generacion de ingresos en Shayari (68,5%),
mientras que en lugares como El Reventador y Crucita se identifican retos asociados a la falta de
infraestructura y presion turistica. Las conclusiones muestran la importancia de diversificar
actividades econdémicas, mejorar servicios basicos y equilibrar la conservacion ambiental con el
desarrollo turistico, promoviendo un modelo resiliente y sostenible que beneficie tanto a las
comunidades locales como a los ecosistemas.

Palabras Clave: Comunidades; conservacion; desarrollo; economia; ODS.

Abstract

Sustainable tourism in Ecuador represents a key driver for economic and social development,
although it faces challenges such as environmental degradation and social inequality due to lack of
planning. The objective of the work was to identify case studies related to sustainable tourism in
Ecuador. This study, based on the PRISMA methodology, analyzed 69 articles classifying
sustainable practices by natural regions. The results highlight achievements such as cultural
strengthening in Pandanuque (97%) and income generation in Shayari (68.5%), while in places
such as El Reventador and Crucita challenges associated with the lack of infrastructure and tourist
pressure are identified. The conclusions show the importance of diversifying economic activities,
improving basic services and balancing environmental conservation with tourism development,
promoting a resilient and sustainable model that benefits both local communities and ecosystems.

Keywords: Communities; conservation; development; economy; SDGs.

Resumo
O turismo sustentavel no Equador representa um motor fundamental para o desenvolvimento
econdmico e social, embora enfrente desafios como a degradacdo ambiental e a desigualdade social

devido a falta de planeamento. O objetivo do trabalho foi identificar estudos de caso relacionados
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com o turismo sustentavel no Equador. Este estudo, baseado na metodologia PRISMA, analisou
69 artigos classificando as praticas sustentaveis por regides naturais. Os resultados destacam
conquistas como o fortalecimento cultural em Pandanuque (97%) e a geracdo de rendimentos em
Shayari (68,5%), enquanto em locais como El Reventador e Crucita sdo identificados desafios
associados a falta de infraestruturas e a pressao turistica. As conclusées mostram a importancia de
diversificar as actividades econémicas, melhorar os servi¢os bésicos e equilibrar a conservagdo
ambiental com o desenvolvimento do turismo, promovendo um modelo resiliente e sustentavel que
beneficie tanto as comunidades locais como 0s ecossistemas.

Palavras-chave: Comunidades; conservagédo; desenvolvimento; economia; ODS.

Introduccion

El turismo un sector fundamental en el ambito politico-econdmico mundial contribuye
significativamente al crecimiento econémico y al empleo en los destinos turisticos (Zhang et al.,
2024). Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2019), se registraron 1,7 billones USD debido
a aproximadamente 1.400 millones de llegadas de turistas internacionales, representando un
incremento del 4% en comparacion con el afio anterior. Ademas, constituye entre el 6% y el 7%
del empleo mundial y el 30% de las exportaciones mundiales de servicios comerciales (Ferguson,
2015). En consecuencia se le atribuye el 10,4% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial y el 10%
del empleo total en 2018 utilizando datos de 185 paises y 25 regiones (Okafor et al., 2021).

El turismo como sector impacta en el 2% del PIB del Ecuador generando 6 y 3 puestos de empleo
indirecto (Santamaria-Freire & LOpez-Pérez, 2019). En la Ultima década los académicos,
empresarios y el gobierno han reconocido cada vez més la necesidad de directrices claras para el
desarrollo y la sostenibilidad de los destinos turisticos (Echeverri Rubio & Vieira Salazar, 2022).
El turismo sostenible es aquel que considera plenamente las repercusiones econémicas, sociales y
medioambientales actuales y futuras, satisfaciendo las necesidades de los visitantes, de la industria,
del entorno y de las comunidades anfitrionas (Angelevska-Najdeska & Rakicevik, 2012). Segun
Huertas Lopez et al. (2020), los tipos de turismo sostenible abarcan el ecoturismo, orientado a
conservar la biodiversidad y las tradiciones culturales locales, el turismo rural centrado en la
interaccidén con comunidades y practicas tradicionales, y el turismo cultural que muestra el valor

del patrimonio historico y artistico como impulsor del desarrollo econdmico y social.
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Ecuador con su biodiversidad cultural y su riqueza climatica es reconocido como uno de los paises
con mayor diversidad biolégica del mundo albergando mas de 10.390 especies de plantas,
animales, hongos y multiples ecosistemas Unicos distribuidos en sus cuatro regiones naturales,
Amazonia, Sierra, Costa y Galapagos (Liria, 2022). Estas caracteristicas hacen que el turismo
sostenible sea una estrategia esencial para preservar su patrimonio natural y cultural. En 2020, las
iniciativas de turismo sostenible en Ecuador contribuyeron a un crecimiento econdémico local
superior en comunidades que implementaron préacticas responsables como el turismo comunitario
y ecologico (Lastra-Bravo & Cabanilla, 2020). Ademas, estas practicas han demostrado ser
efectivas para la conservacién de los recursos naturales promoviendo un equilibrio entre la
actividad turistica y la preservacion ambiental (Cengel & Koc, 2022). Esto garantiza beneficios
econdémicos sostenibles y fortalece la identidad cultural de las comunidades anfitrionas,
consolidando el turismo como un motor de desarrollo sostenible en el pais.

La problematica del turismo en Ecuador radica en el impacto negativo que la actividad turistica
descontrolada puede generar sobre la biodiversidad y las comunidades locales. A pesar de contar
con ecosistemas de alta fragilidad como la Amazonia y las islas Galapagos el turismo masivo ha
contribuido a la degradacién ambiental, la pérdida de habitats y la contaminacion en areas
protegidas (Gavilanes Montoya et al., 2020). Ademas, la falta de planificacion adecuada y la
carencia de normativas estrictas han permitido que el crecimiento turistico en ciertas regiones
ocurra sin considerar su capacidad de carga, resultando en una presion insostenible sobre los
recursos naturales y culturales (Budeanu et al., 2016). Paralelamente, las comunidades locales
enfrentan desafios como la inequidad en la distribucién de los beneficios econémicos del turismo
y la alteracion de sus tradiciones culturales debido a la influencia externa (Tubay Moreira et al.,
2023). Esta situacidn evidencia la necesidad de implementar practicas sostenibles que prioricen la
conservacion de los ecosistemas, la equidad social y el fortalecimiento cultural para mitigar estos
efectos adversos y garantizar la sostenibilidad del sector turistico en el pais.

La revision literaria sobre el tema permitio identificar a Gutiérrez Quecano (2020), quien explora
como la Ruta Bochica en Colombia incorpora la gastronomia sostenible en el turismo local,
promoviendo el patrimonio culinario como elemento central para preservar tradiciones culturales
y fortalecer la identidad comunitaria. Mientras, Pineda et al. (2023), analizan la disposicion
comunitaria para participar en el ecoturismo en la Ciénaga de Mallorquin, Colombia, mostrando

su importancia para la sostenibilidad socioambiental. Un 80% de los habitantes muestra interés,
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priorizando beneficios econdmicos indirectos como becas y salud. Finalmente, Melo et al. (2022),
analizan el turismo sostenible en el Parque Nacional Jericoacoara, Brasil, identificando précticas
actuales limitadas en sostenibilidad. A través del estudio de la ruta turistica caballitos de mar, se
evidencian desequilibrios ambientales y significados divergentes entre los actores involucrados.
Atendiendo las premisas anteriores el objetivo del trabajo fue identificar casos de estudio
relacionados con el turismo sostenible en Ecuador y realizar un andlisis de las mejores précticas
implementadas en este contexto.

1 Metodologia

1.1 Metodologia PRISMA aplicada al turismo sostenible en Ecuador

La metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses),
inicia con la etapa de identificacién como se observa en la figura 1. Segun Page et al. (2021), esta
etapa se basa en una busqueda en repositorios académicos y bases de datos cientificas confiables,

como SciELO (https://scielo.org/es/), Redalyc (https://www.redalyc.org/), Google Académico

(https://scholar.google.com/) y ScienceDirect (https://www.sciencedirect.com/). La bdsqueda se

llevd a cabo utilizando operadores booleanos ("AND", "OR", "NOT") en combinacién con
términos en espafiol como “turismo sostenible”, “impacto ambiental” y “gestidon comunitaria”, y
en inglés, términos como ‘‘sustainable tourism”, “environmental impact” y “community
management”.

En la etapa de seleccidon se aplicaron criterios de inclusion y exclusion, considerando Unicamente
articulos cientificos publicados en revistas indexadas. Posteriormente, en la etapa de elegibilidad,
los estudios preseleccionados fueron evaluados para garantizar su relevancia, calidad metodolégica
y alineacion con los objetivos del estudio. Finalmente, la etapa de inclusion incorpor6 aquellos
articulos que cumplian con todos los criterios establecidos, consolidando asi un corpus confiable
para el analisis.

Figura 1. Etapas de la metodologia PRISMA.

[Identificacic’)n] [ Seleccion ] [Elegibilidad] [ Inclusion ]

Fuente: Adaptado de Page et al. (2021).
Para este estudio sobre turismo sostenible en Ecuador el andlisis se organizé atendiendo la
diversidad del pais clasificando la informacion en region Andina, region Litoral, Amazonia e Islas

Galapagos. Esto permitio identificar practicas sostenibles implementadas en cada region los
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beneficios generados en las comunidades locales y los principales retos relacionados con la
conservacioén ambiental, el desarrollo econdmico y la equidad social, aspectos fundamentales para
el fortalecimiento del turismo sostenible en el pais.

2 Resultados y discusiones

2.1 Aplicacion de la metodologia PRISMA

La recopilacion de informacion se inici6 a principios de agosto del 2024, obteniendo un total de
195 articulos en la primera etapa. Siguiendo la metodologia PRISMA se aplicaron filtros que
permitieron procesar y refinar la seleccion de documentos (figura 2). Durante el proceso de
seleccion, se aplicaron criterios de exclusién que incluyeron la eliminacion de estudios duplicados
y aquellos fuera del rango de publicacién definido entre 2007 y 2024. Los criterios de inclusién se
limitaron exclusivamente a articulos cientificos relacionados con casos de turismo sostenible en
Ecuador. Como resultado, se descartaron 65 articulos debido a su falta de relacion directa con el
tema, la ausencia de datos completos o la falta de identificacion de los autores. Finalmente, se
obtuvo una base inicial de 130 articulos.

Figura 2. Metodologia PRISMA aplicada al estudio del turismo sostenible en Ecuador.

c Estudios identificados en:
2 SCiELO (n=53)
3 Redalyc (n= 38)
b Google Académico (n= 64)
E ScienceDirect (n=40)
- | o| 65 articulos identificados tras
v - aplicar los criterios de inclusion
Estudios en la segunda etapa:
S || SciELo: 35
g Redalyc: 25
% Google Académico: 43
i ScienceDirect: 27 65 articulos descartados tras la
5 ; »| lectura de titulo y criterio de
8 exclusion
5 Articulos elegidos tras leer el titulo y
B aplicar criterio de exclusién (n=95)
wl
»| 28 articulos eliminados tras
s v lectura de abstract y resultados
E Articulos incluidos en la revision
= (n=69)

En la fase de elegibilidad se llevo a cabo un analisis de titulos y resumenes de los 95 articulos

seleccionados. Este analisis incluyd una revision de los estudios, identificando aquellos que
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abordaban aspectos clave del turismo sostenible como impacto ambiental, participacion
comunitaria y desarrollo econémico en las diferentes regiones del pais. Como resultado, se
eliminaron 28 articulos que no cumplian con los criterios de calidad y relevancia, incluyendo.
Finalmente, en la etapa de inclusion se seleccionaron 69 articulos que cumplieron con todos los
requisitos metodoldgicos y de calidad. Estos articulos proporcionaron una base sélida para el
andlisis de las préacticas de turismo sostenible en Ecuador, permitiendo identificar patrones y
tendencias relevantes para el sector.

2.2 Andlisis del comportamiento de los articulos seleccionados

El analisis del comportamiento de los articulos seleccionados sobre turismo sostenible muestra un
aumento significativo en las publicaciones cientificas en los Gltimos afios (figura 3). Durante el
periodo estudiado, 2024 registra 22 publicaciones, seguido de 2022 con 10, mientras que 2020 y
2023 cuentan con 8 articulos cada uno, y 2021 con 7. Este incremento evidencia el interés creciente
en la tematica, impulsado por la necesidad de incorporar estrategias sostenibles en el sector
turistico. En los afios iniciales entre 2010 y 2016 la produccion cientifica fue limitada con un
promedio de 1 a 2 articulos anuales. A partir de 2015, se observa un aumento gradual en la cantidad
de publicaciones, alcanzando su punto mas alto en 2024. En contraste 2025 presenta 2 articulos
disponibles.

Figura 3. Comportamiento en el tiempo de los articulos seleccionados.

25

20

Articulos
[N
ol

[HEN
o

0
2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025

ARoS

El incremento reciente esta influenciado por diversos factores entre ellos la creciente importancia

de las estrategias sostenibles para mitigar los impactos negativos del turismo en la biodiversidad y
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las comunidades locales. Adicionalmente, la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en las politicas globales ha incentivado investigaciones orientadas hacia el fortalecimiento
del turismo comunitario, la conservacion ambiental y el desarrollo econdémico inclusivo
(Sorooshian, 2024). El notable volumen de publicaciones en 2024 demuestra un esfuerzo
concertado por parte de la comunidad cientifica en proponer soluciones innovadoras que
promuevan un turismo mas sostenible.

2.3 Turismo sostenible en Ecuador

Ecuador reconocido entre los 12 paises con mayor biodiversidad del mundo representa entre el
60% y 70% de la biodiversidad global posicionandose como un destino turistico de alto potencial
gracias a sus cuatro regiones (Amazonia, Sierra, Costa e Islas Galdpagos). La Constitucion de 2008
reconoce los derechos de la naturaleza y sefiala en el articulo 71 la preservacion de sus ciclos vitales
y biodiversidad. La Ley de Turismo en coordinacion con el Plan Nacional del Buen Vivir y el Plan
Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible 2020 establece un marco legal que involucra a
sectores privados, publicos y comunitarios para garantizar la sostenibilidad y conservacion de los
recursos naturales (Ledn et al., 2022). Tan solo en el 2015, el turismo gener6 1557,4 millones de
ddlares en divisas, aunque experimentd un descenso debido a factores externos como la apreciacion
del dolar y desastres naturales (Plua-Parrales, 2020).

El Plan Estratégico de Turismo 2020 (PLANDETUR 2020) tiene como eje central consolidar el
turismo sostenible en Ecuador estructurando su desarrollo en 11 lineas prioritarias entre las que
destacan el ecoturismo, el turismo comunitario, el agroturismo y el turismo cultural, que hacen uso
de los recursos naturales, culturales y sociales del pais. Ademas, el plan introduce el concepto de
"Turismo Consciente”, el cual promueve una modalidad turistica que integra principios de
sostenibilidad ambiental, ética y la filosofia del "buen vivir" (Castillo Montesdeoca et al., 2015).
Segun el Ministerio del Ambiente (2015), el turismo sostenible integra criterios globales que
equilibran el desarrollo econémico con la preservacion ambiental y el respeto cultural. Los
indicadores empresariales incluyen sostenibilidad, calidad y seguridad (figura 4). En el ambito
sociocultural se enfocan en el desarrollo local y la valoracion cultural, mientras que en el ambiental

destacan la conservacion de ecosistemas y la gestion de recursos.
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Figura 4. Criterios globales e indicadores clave para el turismo sostenible.

. P Sostenible, De la calidad, Recursos
Indicadores en el Ambito humanos, Seguridad, Comunicacion V|

Empresarial mercadeo, A&B, Proveedores,
Educacion sostenible.

Contribucion al desarrollo  local,
. P Legalidad y ética de las précticas
Indicadores en el Ambito laborales, Respeto a las culturas Y|

Sociocultural poblaciones  locales, Respeto V|
proteccion del patrimonio cultural
tangible e intangible.

Criterios globales de turismo sostenible

Uso racional del agua, Uso racional de
Indicadores en el Ambito la  energia,  Proteccion de Ia
— Ambiental biodiversidad, Proteccién de éareas
moienta naturales, Gestion integral de desechos|
solidos, Contaminacién.

Fuente: (Ministerio del Ambiente, 2015).

2.4 Casos de Turismo Sostenible en la Amazonia

El Centro Comunitario Shayari genera ingresos para el 68,5% de los habitantes mediante
actividades como la comercializacion de productos locales y el alojamiento turistico (Aguirre-
Vélez & Mestanza-Ramon, 2022), mientras que Pandanuque muestra un 61% de las actividades
estan orientadas a la agricultura vinculada al turismo y un 67,4% de los habitantes participa en la
produccién artesanal (Manya Grefa et al., 2024). Por otro lado, el Rio Indillama genera un ingreso
minimo de 5 USD por turista a través de actividades relacionadas con la conservacion de la tortuga
charapa (tabla 1). Sin embargo, en el Reventador y El Arbolito, la falta de servicios
complementarios como alojamiento limita significativamente la generacion de ingresos
econdémicos. Estas cifras demuestran que la diversificacion de actividades y una mejor
infraestructura son fundamentales para mejorar la sostenibilidad econémica de los destinos.

En Shayari, el 79,6% de los habitantes reporta un fortalecimiento de la identidad Kichwa mediante
capacitaciones en atencion al cliente y gestion ambiental (Aguirre-Vélez & Mestanza-Ramon,
2022). En Pandanuque, el 97% de la poblacién conserva su lengua, gastronomia y costumbres
como pilares culturales y un 29,1% ve en el turismo sostenible una oportunidad clave para el

desarrollo (Manya Grefa et al., 2024). En contraste, en el Reventador, la falta de infraestructura
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turistica limita la participacion comunitaria en actividades de turismo, en El Arbolito, la cultura
Shuar se preserva a través de la integracion de actividades agricolas y gastronémicas, aunque con
escasa participacion social debido a recursos insuficientes (tabla 1). Esto muestra la necesidad de
politicas que incentiven la inclusion social y refuercen la cohesién comunitaria.

En el Rio Indillama, las actividades de conservacion han logrado aumentar la tasa de natalidad de
tortugas charapa mediante incubadoras que mantienen temperaturas controladas entre 25.3°C y
32.7°C (Mestanza-Ramon et al., 2022). En Shayari, se identifican practicas sostenibles como el
compostaje y el uso de materiales renovables, mientras en el Reventador el 95% del territorio
ubicado dentro del Parque Nacional Cayambe-Coca, enfrenta riesgos derivados de la actividad
volcénica y la presién humana en zonas de amortiguamiento (Cejas-Martinez et al., 2021). En El
Arbolito, la conservacion ambiental se fomenta mediante actividades educativas y préacticas
agricolas sostenibles, aunque requiere consolidar su infraestructura para optimizar su impacto.

Tabla 1. Comparacion de modelos de turismo sostenible en la Amazonia Ecuatoriana.

Nombre Ubicacion | Tipo de | Beneficios Referencias
turismo
sostenible
Centro Cantdn Comunitario, | Generacion de empleo | (Aguirre-Vélez
Comunitario Cascales, Ecoturismo, (68.5%), fortalecimiento | &  Mestanza-
Shayari. Sucumbios. | cultural y | cultural Kichwa (79.6%), | Ramdn, 2022)
Agroturismo. | conservacion  ambiental,
diversificacién productiva
mediante huertos y viveros.
Comunidad Cantén Comunitario, | Generacion de empleo | (Manya Grefa et
Kichwa de | Arajuno, gastronémico | (61% en  agricultura), | al., 2024)
Pandanuque. Pastaza. y cultural. fortalecimiento cultural
(97% de identidad Kichwa),
oportunidades econdmicas
en artesania (67.4%).
Comunidad del | Parque Comunitario y | Generacion de ingresos | (Mestanza-
Rio Indillama. | Nacional conservacion. | (minimo 5 USD/turista), | Ramén et al.,
incremento en nacimientos | 2022)
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Yasuni, de tortugas, sensibilizacion

Orellana. ambiental.

Uso de atractivos naturales | (Cejas-Martinez

) Cantén (cascadas 'y volcanes), | etal., 2021)
Turismo en la Rural, »
) Gonzalo ) preservacion de
Parroquia El | ecoturismo y| = »
Pizarro, biodiversidad, generacion
Reventador. ] cultural. _ o
Sucumbios. de ingresos limitados en

actividades turisticas.

Finca San Miguel | Ecoturismo, Preservacion de la cultura | (Guacho Tipan
Ecoturistica El | de Llandia, | Agroturismoy | Shuar, participaciéon | & Chuquimarca
Arbolito. Pastaza. Gastronomico. | comunitaria, conservacion | Guacho, 2024)

ambiental, diversificacion

economica.

En Shayari, la diversificacion economica ha permitido beneficiar a un amplio porcentaje de la
poblacién en comparacién con Pandanuqgue y el Rio Indillama, donde los ingresos son limitados y
dependientes de actividades especificas. Modelos como los implementados en Nepal descritos por
Dhungana (2024), demuestran que la diversificacion combinada con un enfoque en servicios
complementarios puede mejorar significativamente la sostenibilidad econémica de los destinos.
La gobernanza inclusiva observada en Thanh Hoa, Vietnam, segin Thuong (2024), contrasta con
la limitada participacion social en destinos como El Reventador. En Pandanuque, la integracion de
la comunidad en actividades culturales puede fortalecerse mediante estructuras de gobernanza que
promuevan una distribucion equitativa de beneficios y una mayor cohesion social.

El uso de tecnologias para la conservacion como las incubadoras en el Rio Indillama, muestra el
valor de la innovacién en la proteccion de la biodiversidad. Comparativamente, las practicas
agricolas y de compostaje en Shayari pueden beneficiarse de herramientas similares para mejorar
su impacto alineandose con las iniciativas de monitoreo ambiental en Indonesia implementados
por Setiawan et al. (2025).

Destinos como El Reventador y EI Arbolito enfrentan limitaciones por la falta de infraestructura
basica. Autores como Nguyen Thi et al. (2024), las inversiones en servicios como alojamiento y
transporte han transformado destinos rurales en referentes de sostenibilidad. Este enfoque puede

replicarse en la Amazonia para fortalecer el turismo sostenible.
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2.5 Casos de Turismo Sostenible en Region Andina

El andlisis comparativo de las iniciativas turisticas en la region Andina muestra diferencias y
similitudes en los aspectos economicos, sociales y ambientales. En el aspecto econémico, la
Comunidad de Yunguilla logra ingresos anuales de USD 10.940 reinvertidos en infraestructura y
calidad de vida, mientras que Bafos de Agua Santa se enfoca en fortalecer capacidades locales con
un 66,22% de valoracion positiva respecto a servicios clave como agua y saneamiento (Alvarez
Enriquez et al., 2020). Por otro lado, La Corporacién para el Desarrollo del Turismo Comunitario
de Chimborazo (CORDTUCH). ha demostrado que sus estrategias de turismo comunitario
benefician directamente a 3.016 familias mediante la diversificacion de actividades economicas,
como la produccidn artesanal y la conservacion ambiental (Miranda-Salazar et al., 2021). Sin
embargo, segun Castillo Ortega y Céardenas Campoverde (2018), El Corredor Santa Barbara con
137 empresas turisticas registradas enfrenta limitaciones en la promocién internacional, reduciendo
su potencial econémico a pesar de contar con 39 atractivos turisticos registrados (tabla 2). Se
evidencia que los ingresos por turismo dependen de la infraestructura existente y de estrategias
efectivas de promocion.

En el &mbito social, Salinas muestra equidad de género, donde el 74,1% de los encuestados
considera fundamental la igualdad salarial. Sin embargo, solo el 25% de las posiciones directivas
estan ocupadas por mujeres (Quifibnez Bedodn et al., 2024). Por otro lado, en Yunguilla las
capacitaciones han fortalecido la autoestima comunitaria, mientras en Bafios, un 64,86% de los
habitantes percibe insuficiencia en la implementacion de practicas sostenibles (tabla 2). Mientras,
en CORDTUCH, el fortalecimiento de las capacidades locales ha impulsado el desarrollo social y
la cohesion comunitaria (Miranda-Salazar et al., 2021). Esto muestra la necesidad de politicas
inclusivas y educativas que impulsen la participacion comunitaria y refuercen los valores sociales
en las iniciativas turisticas.

Desde la perspectiva ambiental, Yunguilla ha logrado avances significativos como la regeneracién
de bosques y fauna silvestre y la reduccion de actividades extractivas como la tala de arboles
(Barros Pinto, 2021). Por otro lado, CORDTUCH ha desarrollado programas para la preservacion
del entorno natural, regeneracion de areas forestales y conservacion de la fauna local, destacando
el enfoque participativo en la gestion de recursos (Miranda-Salazar et al., 2021). Sin embargo, en
el Corredor Santa Barbara, el 59% de los atractivos presenta alteraciones en su conservacion,

mientras solo el 5% mantiene un estado optimo. En Barios, el progreso en agua limpia y energia
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renovable contrasta con desafios en la conservacion de biodiversidad (tabla 2). Este anélisis
evidencia que las iniciativas con mayor sostenibilidad ambiental integran la participacion de las

comunidades en el manejo de recursos naturales.

Tabla 2. Comparacion de modelos de turismo sostenible en la Sierra Ecuatoriana.

Nombre .| Tipo de
Ubicaci6 ) o )
del turismo Beneficios Referencias
n
Turismo sostenible
Turismo Tungura | Ecoturismo vy | Fortalecimiento de capacidades | (Alvarez
en Bafos. | hua. Cultural. locales (66.22%  positivo), | Enriquez et
avances en agua Yy energia | al., 2020).
sostenible, 64.86% percibe
insuficiencia en  précticas
sostenibles.
Turismo Guarand | Comunitario. | Generacion de empleo local, | (Quifibnez
Comunitar | a. fortalecimiento de igualdad de | Bedon et al.,
i0 en género  (74.1%  igualdad | 2024).
Salinas. salarial, 70.5%
empoderamiento), practicas
sostenibles.
) Generacion de USD 10,940 | (Barros Pinto,
Turismo »
] o o anuales,  regeneracion  del | 2021).
Comunitar | Pichinch | Comunitario »
) ) bosque, recuperacion de fauna
i0 a. y Ecoturismo. | o
) silvestre, fortalecimiento de
Yunguilla. )
capacidades locales.
39 atractivos turisticos, 137 | (Castillo
Corredor o
. empresas turisticas, | Ortega &
Turistico Cultural y . ) ) )
Azuay. ) conservacion de patrimonio | Cardenas
Santa Ecoturismo.
) cultural y natural, retos en | Campoverde,
Barbara. L )
promocion internacional. 2018).
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Turismo Generacion de ingresos

Comunitar ) mediante  3.016  familias | (Miranda-

. Chimbor o . )

i0 Comunitario. | beneficiadas, regeneracion de | Salazar et al.,
azo.

CORDTU areas forestales, fortalecimiento | 2021).

CH. de capacidades locales.

El andlisis economico muestra que la Comunidad de Yunguilla ha logrado un modelo sostenible
destacando la efectividad de estrategias de diversificacion econdmica. De manera similar, la
CORDTUCH beneficia directamente a familias mediante la implementacién de actividades
artesanales, agropecuarias y turisticas. Esto contrasta con el Corredor Santa Barbara, donde a pesar
de contar con 137 empresas turisticas, los ingresos no alcanzan niveles 6ptimos debido a la falta
de promocion internacional. Un estudio realizado por Testa y Gonzalez (2024), indica que la
conexion con mercados globales a través de plataformas digitales incrementa los ingresos en
destinos turisticos rurales. Por lo tanto, implementar campafas internacionales coordinadas y
paquetes tematicos puede potenciar significativamente la economia en Santa Barbara y Bafios.
Salinas de Guaranda evidencia avances en equidad salarial, pero la participacion femenina en roles
directivos se limita al 25%. En este sentido, la CORDTUCH fomenta la inclusion de las
comunidades Kichwa Puruha en la toma de decisiones, fortaleciendo valores sociales mediante
talleres participativos orientados al desarrollo colectivo y la sostenibilidad. Esto coincide con
investigaciones de Candra et al. (2023), quien afirma que las comunidades con mayor participacion
femenina en la gestidn turistica experimentan un aumento en el bienestar social general. Se
recomienda adoptar programas de empoderamiento femenino que abarquen la igualdad de género
mediante talleres de liderazgo y mentorias especificas dirigidas a mujeres (Beloskar et al., 2024).
Ademas, Yunguilla podria expandir su modelo de capacitacion, integrando enfoques de educacion
en igualdad de género, fortaleciendo ain mas las dinamicas sociales.

Ambientalmente, Yunguilla se posiciona como un referente gracias a la regeneracion del bosque
nublado y la recuperacion de fauna silvestre, mientras que Santa Barbara enfrenta desafios con el
59% de sus atractivos turisticos afectados. Por su parte, la CORDTUCH ha logrado restaurar areas
forestales degradadas en Chimborazo y reducir actividades extractivas como la tala, promoviendo
la preservacion de recursos naturales en colaboracion con las comunidades locales. Estudios como
el de Atencio-Zayas et al. (2017), muestran que la implementacion de sistemas de gestion ambiental

como la ISO 14001:2015 aumenta la efectividad de la conservacion al estructurar procesos
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sostenibles. Por ello, Santa Barbara y Bafios deben priorizar la restauracion ecoldgica de areas
criticas y establecer programas comunitarios de manejo de recursos naturales financiados por
organizaciones internacionales como el Global Environment Facility (GEF).

La falta de infraestructura adecuada en areas rurales como Salinas y Santa Barbara limita el acceso
y disminuye el impacto econdmico de estas iniciativas. Segun Hafezi et al. (2023), los destinos con
infraestructura turistica desarrollada registran un crecimiento significativo en el flujo de visitantes.
La colaboracion con el Ministerio de Turismo del Ecuador y la implementacion de programas de
subvenciones para infraestructura basica (carreteras, sefializacion y transporte publico) mejoraran
significativamente la experiencia del visitante y el rendimiento econémico. Ademas, las politicas
deben incluir incentivos fiscales para proyectos turisticos sostenibles fomentando la inversién en
areas rurales y subdesarrolladas.

Los retos y logros de estas iniciativas pueden ser comparados con proyectos en otros paises en
desarrollo. Por ejemplo, en un analisis de turismo comunitario en Costa Rica, Blackman et al.
(2012), concluyeron que las comunidades que adoptan un enfoque integral combinando educacién,
infraestructura y politicas inclusivas logran un impacto positivo en todos los pilares de
sostenibilidad. Este enfoque es replicable en Ecuador, especialmente en Salinas y Santa Barbara,
donde la combinacién de educacion en igualdad de género, promocion internacional y gestion
ambiental podria transformar significativamente sus resultados.

2.6 Casos de Turismo Sostenible en la Region Litoral

Crucita, en la provincia de Manabi es un destino turistico reconocido por su playa de 13 km y
deportes como parapente y ala delta que atraen a mas de 500.000 turistas anualmente. Sin embargo,
enfrenta desafios en su capacidad de carga turistica, excede el limite fisico maximo de 10.166
personas en temporada alta y 3.388 en baja, llegando hasta 35.000 visitantes diarios en festividades.
Este flujo masivo afecta la infraestructura turistica compuesta por 20 hoteles y 60 restaurantes que
resulta insuficiente. Solo el 5% de los turistas pernoctan, concentrando los beneficios econdmicos
en el malecon y dejando rezagadas a las zonas rurales. Ambientalmente, el mal manejo de residuos
y la falta de planificacion deterioran el ecosistema costero, restada la necesidad de politicas
sostenibles (Alcivar Saltos et al., 2023).

San José de Bachillero es un modelo de turismo rural comunitario que combina playas fluviales,
avistamiento de aves y recursos culturales con un 86% de la comunidad identificando beneficios

econdémicos y un 93% dispuesta a participar en actividades turisticas su potencial es significativo.
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Sin embargo, carece de servicios basicos como alojamiento y atencion médica reduce su
competitividad y capacidad de atraer turistas (Marcillo Coaboy et al., 2023). De forma similar, la
Ruta del Encanto en Portoviejo promueve el consumo de productos locales (98% de los visitantes)
y ofrece una experiencia calificada como excelente por el 88% de los turistas. No obstante, la falta
de formacion profesional (50% de los negocios) y la baja adopcion de précticas sostenibles (33%)
son retos criticos para su desarrollo (Cedefio Cedefio et al., 2020).

San Francisco de Milagro muestra en el agroturismo al integrar actividades agricolas como la
produccién de cacao y café. Este modelo genera ingresos locales y fomenta la conservacion
ambiental, aunque enfrenta la falta de infraestructura adecuada y capacitacion en sostenibilidad
para sus operadores (Garaicoa Fuentes et al., 2023). La Isla Santay combina ecoturismo con
desarrollo comunitario, pero sufre de infraestructura deteriorada como un puente inoperativo y
senderos en mal estado. Su potencial es limitado con apenas 50 visitantes mensuales en 2024,
evidencia una necesidad urgente de mejoras en servicios e infraestructura (Castro Iturralde et al.,
2024).

Tabla 3. Comparacion de Modelos de Turismo Sostenible en la Costa Ecuatoriana.

Nombre del | Ubicacion | Tipo de | Beneficios Referencias
Turismo turismo
sostenible
Turismo en | Manabi. Rural y | Recibe mas de 500.000 turistas | (Alcivar
Crucita. Alternativo. | anuales, promocién de deportes | Saltos et al.,
acuaticos, impacto econoémico | 2023).
concentrado en el malecén.
) Manabi. Generacion  de  beneficios | (Marcillo
Turismo o )
economicos (86%), disposicion | Coaboy et
Rural en San Rural y ) o
) o de la comunidad para participar | al., 2023).
José de Comunitario. )
) (93%), riqueza cultural vy
Bachillero.
natural.
Turismo ) ) (Cedefio
El 88% de los turistas considera .
Rural en la ] Rural y | Cedefio et
Manabi. ) esta ruta una excelente opcion,
Ruta del Alternativo al., 2020).
el 98% consume productos
Encanto.
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locales, propuesta de estrategias
sostenibles.
Agroturismo | Guayas. Generacion de ingresos locales, | (Garaicoa
en San Agroturismo | conservacion ambiental, | Fuentes et
Francisco de y Sostenible. | promocién de actividades | al., 2023).
Milagro. agricolas y culturales.
Guayas. Conservacion de biodiversidad, | (Castro
Turismo _ potencial para mejorar | Iturralde et
o Ecoturismo y | )
Comunitario o infraestructura, oportunidades | al., 2024).
Comunitario. o
Isla Santay. de desarrollo comunitario y
sostenible.

El caso de Crucita resalta la necesidad de innovacion en la gestion turistica para abordar problemas
de sobrecarga de capacidad y deterioro ambiental. Segin Ismailov et al. (2024), la implementacion
de innovaciones tecnoldgicas y no tecnolégicas en Bulgaria ha demostrado ser efectiva para superar
desafios relacionados con la sostenibilidad y la competitividad. En Crucita, aplicar estrategias
similares como el uso de sistemas inteligentes para monitorear la capacidad de carga y optimizar
el manejo de recursos mitigaria el impacto del turismo masivo y mejoraria la experiencia de los
visitantes. Asimismo, estas innovaciones podrian integrarse con politicas de gestion sostenible que
promuevan una distribucion mas equitativa de beneficios econdémicos en areas rurales.

El turismo rural en San José de Bachillero y la Ruta del Encanto se beneficia del compromiso
comunitario en concordancia con las observaciones de Zamzami y Iwabuchi (2024), destacan el
desarrollo del turismo sostenible en aldeas costeras de Indonesia. La participacién de comunidades
locales, apoyada por organizaciones como Pokdarwis en este pais, resulta fundamental para
alcanzar un balance entre la conservacion ambiental y el progreso econémico. En Manabi, una
estructura similar puede formalizar el rol de las comunidades locales en la gestion turistica,
incentivando la adopcidn de précticas sostenibles y fortaleciendo la identidad cultural a través de
actividades integradas, como ferias locales o talleres de artesania.

El analisis de Surya et al. (2024), destaca que el branding basado en la sabiduria local puede mejorar
la sostenibilidad del turismo rural. Esto es relevante para San Francisco de Milagro, donde
actividades como la produccién de cacao y café pueden ser promovidas como experiencias unicas

de agroturismo. La creacion de una marca distintiva para estas actividades que integre valores
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culturales y ambientales, pueden aumentar la lealtad del visitante y fomentar un turismo de mayor
calidad. Ademas, estrategias de marketing que utilicen las redes sociales y los testimonios de
visitantes satisfechos fortalecen la percepcion de valor de los destinos rurales en la costa
ecuatoriana.

En el contexto del agroturismo y el turismo costero la integracion de actividades deportivas como
parapente y tubing, representa una estrategia adecuada para diversificar la oferta turistica. Autores
como Sudarmanto et al. (2025), han demostrado que el turismo deportivo en Java Central ha
fomentado el desarrollo econdmico y social al crear nuevas oportunidades de empleo y promover
la conservacion ambiental. Incorporar actividades similares en Crucita y San Francisco de Milagro
maximizaria el potencial turistico de estas areas al captar turistas interesados en experiencias Gnicas
y sostenibles. Ademas, estas iniciativas pueden fortalecer la colaboracion entre comunidades
locales, autoridades y el sector privado para garantizar una gestion eficiente de recursos.

2.7 Turismo Sostenible en las Islas Galapagos

El turismo en las Islas Galadpagos representa un modelo Unico de ecoturismo que equilibra
conservacion ambiental y desarrollo socioecondmico, siendo fundamental para la economia de la
region. Las islas cuentan con una proteccién estricta de su biodiversidad, donde el 97% de las areas
terrestres y el 100% de las areas marinas estan bajo regimenes de conservacion y contribuye a la
preservacion de ecosistemas Unicos y especies endémicas como las tortugas gigantes y los piqueros
de patas azules (Burbano et al., 2022). Esto ha generado beneficios econdémicos directos,
favoreciendo al 80% de la poblacién econémicamente activa gracias al turismo terrestre y
comunitario que representa el pilar de las actividades econémicas locales (Manner-Baldeon et al.,
2024).

El impacto econdmico del turismo se muestra en su contribucion al 66% del PIB provincial y la
reinversién del 50% de los ingresos en programas de conservacion, segun lo establecido por la Ley
Especial para Galapagos (Garcia Ferrari et al., 2021; Self et al., 2010). Sin embargo, el crecimiento
del turismo ha sido exponencial pasando de 173.000 visitantes en 2010 a 271.000 en 2019 (Chafla
Granda et al., 2023). Este incremento ha intensificado los desafios relacionados con la presion
sobre la infraestructura, el manejo de residuos solidos y el acceso limitado al agua potable
problematicas que requieren estrategias integrales para garantizar la sostenibilidad del destino.
San Cristobal en 2022, recibié el 28% del total de visitantes a las islas con 76.186 turistas.

Evaluaciones realizadas en la comunidad muestran una alta calidad ambiental con una puntuacién
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de 4,4 en unaescala de 5y niveles notables de confianza comunitaria (4,0) y capacidad de respuesta
ante problemas (3,7), indicadores que demuestran la fortaleza de su tejido social y la integracion
de précticas sostenibles (Manner-Baldeon et al., 2024). Los indicadores de resiliencia comunitaria
y confianza en San Cristobal coinciden con los resultados de Dushkova y Ivlieva (2024), quienes
sefialan que programas de empoderamiento orientados en la educacion y la capacidad de
autogestion son esenciales para garantizar la sostenibilidad y la resiliencia de los ecosistemas frente
a cambios ambientales y sociales.

La dependencia economica del turismo expone a las comunidades de las Islas Galapagos a
vulnerabilidades ante fluctuaciones externas como las observadas durante la pandemia de COVID-
19. En este contexto, la implementacion de tecnologias digitales y la diversificacion de actividades
econdmicas que generaron ingresos anuales de $418 millones representan una estrategia efectiva
para fortalecer la resiliencia local (Chafla Granda et al., 2023). Esto coincide con el Protocolo de
Goa, discutido por Rizova y Dimova (2024), que propone la digitalizacién y el involucramiento de
pequefias empresas como claves para lograr un turismo mas sostenible e integrado en las economias
locales.

Si bien el turismo en Galdpagos se centra principalmente en la naturaleza, las estrategias pueden
ampliarse mediante la incorporacién de festivales y eventos culturales que promuevan la identidad
local, como sugiere Lyubka et al. (2024). Estas actividades diversificarian la oferta turistica y
reforzarian el vinculo entre los turistas y las comunidades locales incrementando el impacto
socioecondmico positivo del turismo.

El modelo de Galdpagos muestran la importancia de adoptar una vision integral que considere la
sostenibilidad ambiental, el desarrollo econémico y social. Iniciativas como el Plan Galapagos
2015-2020, que promovio la reduccion del uso de combustibles fosiles y fortalecio la
autosuficiencia alimentaria demuestran cémo las politicas orientadas a la sostenibilidad pueden
generar beneficios significativos para las comunidades y los ecosistemas (Garcia Ferrari et al.,
2021). Estas estrategias estan alineadas con los principios del turismo sostenible descritos por
Mihalic (2024), quien indica la necesidad de innovacion y adaptacion para abordar desafios

globales como el cambio climatico y la sobreexplotacion turistica.
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2.8 Interrelacion de factores clave en el turismo sostenible y su vinculacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

La figura 5 se muestran los patrones identificados, retos comunes y factores clave de éxito en el
turismo sostenible de Ecuador y facilita el establecimiento de vinculos directos con los ODS. Estos
vinculos fortalecen el andlisis al integrarlo con un marco global que promueve un desarrollo
inclusivo, resiliente y sostenible. En los Patrones Identificados, la conservacion ambiental en
Yunguilla'y Galapagos se vincula con el ODS 15 (Vida de Ecosistemas Terrestres), al centrarse en
la proteccién y restauracion de la biodiversidad (Marquez Delgado et al., 2020). La inclusion
comunitaria en Pandanuque y San José de Bachillero se alinea con el ODS 10 (Reduccién de
Desigualdades), al fomentar la participacion de las comunidades locales (Uche et al., 2024). Por su
parte, la diversificaciobn econdémica evidenciada en Shayari y Bafios de Agua Santa, estd
relacionada con el ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico), al generar nuevas
oportunidades laborales en actividades agricolas, turisticas y culturales (Rai et al., 2019).

Figura 5. Interrelacion entre Patrones, Retos y Factores Clave de éxito.

Turismo Sostenible en

Ecuador
]
| ] ]
Patrones ldentificados Retos Comunes Factores Clave de Exito
|| Conservacion Ambiental: || Infraestructura: EI | (B:g:gggagggpiggga
Yunguilla, Galépagos Reventador, EI Arbolito CORDTUCH
| Pgﬂgﬁ'&’&?&ﬂn}g@% e | [ Presion Tur[stica: | Innovacion: Rio
Bachillero Crucita, Galapagos Indillama, Crucita
Diversificacion Beneficios Inequitativos: N .
—  Econdmica: Shayari, —— San José de Bachillero, — Cs"ﬁ?ﬁgfﬁfréﬂmg"
Bafos de Agua Santa Santa Barbara

En cuanto a los Retos Comunes la falta de infraestructura en El Reventador y El Arbolito se conecta
con el ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura), mostrando la necesidad de mejorar los
servicios basicos y la conectividad en estos destinos rurales (Luken et al., 2022). La presién
turistica en Crucita y Galapagos muestra desafios vinculados al ODS 11 (Ciudades y Comunidades

Sostenibles), requiriendo estrategias para equilibrar la capacidad turistica con la preservacion
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ambiental (Berisha et al., 2022). Ademas, la distribucion inequitativa de beneficios observada en
San José de Bachillero y Santa Barbara se alinea con el ODS 10, promoviendo una reparticion justa
de los ingresos generados por el turismo (Habib et al., 2024).

En los Factores Clave de Exito la colaboracion publico-privada presente en Santa Barbara,
Galdpagos y CORDTUCH esté relacionada con el ODS 17 (Alianzas para Lograr los Objetivos),
fomentando la cooperacién entre comunidades, gobiernos y el sector privado (Halkos &
Gkampoura, 2021). La innovacion tecnoldgica implementada en Rio Indillama y Crucita se vincula
con el ODS 9 al utilizar herramientas modernas para mejorar la sostenibilidad (Luken et al., 2022).
Finalmente, la capacitacién comunitaria desarrollada en Shayari y Salinas de Guaranda, esta ligada
al ODS 4 (Educacion de Calidad), al empoderar a las comunidades con conocimientos para
gestionar y operar actividades turisticas (Klees, 2024).

3 Conclusiones

Los casos analizados muestran como précticas responsables han impulsado el turismo sostenible
en Ecuador. El turismo en Shayari, donde el 68,5% de los habitantes generan ingresos a través de
actividades turisticas y el 79,6% reporta un fortalecimiento de su identidad Kichwa, o Pandanuque,
donde el 97% de los residentes conserva su lengua y costumbres mientras el 61% participa en
actividades agricolas vinculadas al turismo. No obstante, destinos como Crucita enfrentan desafios
criticos recibiendo hasta 35.000 visitantes diarios en festividades, lo que excede su capacidad de
carga y deteriora la infraestructura costera. En El Reventador y El Arbolito, la falta de servicios
limita tanto la participacién comunitaria como los ingresos generados. Estas cifras evidencian la
necesidad de diversificar actividades, invertir en infraestructura y establecer limites de capacidad,
consolidando el turismo sostenible como un motor de desarrollo equilibrado y resiliente en el pais.
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