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El Impacto del Inbound Marketing en la Difusion de Eventos Culturales: Un Enfoque hacia las Festividades Ecuatorianas

Resumen

El presente articulo explora el impacto del Inbound Marketing en la difusion de eventos culturales
en Ecuador, con un enfoque especifico en tres festividades emblematicas: la Fiesta de la Mama
Negra (Latacunga), el Carnaval de Guaranday el Inti Raymi (Otavalo). El Inbound Marketing, una
estrategia digital que prioriza la creacion de contenido relevante y el establecimiento de relaciones
duraderas con el publico, ha demostrado ser una herramienta efectiva para la promocién de eventos
culturales, facilitando la participacion y el reconocimiento de las festividades en plataformas
digitales.

El andlisis se basa en la revision de estudios previos sobre marketing digital en el sector cultural y
en la recopilacion de datos sobre las campafas de difusion realizadas para estas festividades en los
ultimos afios. Se examinan estrategias como el uso de blogs, redes sociales, SEO y email marketing,
destacando como estas tacticas atraen, convierten y deleitan a los asistentes potenciales. Ademas,
se evalta como el Inbound Marketing permite que las organizaciones culturales optimicen sus
recursos, maximizando el alcance y la visibilidad de las festividades, mientras construyen una
comunidad activa en torno a estos eventos.

Los resultados muestran que las festividades ecuatorianas han logrado una mayor visibilidad y
participacion gracias a la implementacion de estrategias de Inbound Marketing, lo que ha
impulsado tanto el turismo cultural como el sentido de pertenencia local. Finalmente, el articulo
propone recomendaciones para mejorar el uso de estas estrategias en futuros eventos culturales,
con un enfoque en la personalizacion de la experiencia del usuario y la mejora continua de los
contenidos digitales.

Palabras clave: Inbound Marketing; difusién cultural; festividades ecuatorianas; marketing

digital; eventos culturales.

Abstract

This article explores the impact of Inbound Marketing on the dissemination of cultural events in
Ecuador, with a specific focus on three emblematic festivities: the Fiesta de la Mama Negra
(Latacunga), the Carnaval de Guaranda, and the Inti Raymi (Otavalo). Inbound Marketing, a digital
strategy that prioritizes the creation of relevant content and the establishment of long-lasting
relationships with the public, has proven to be an effective tool for the promotion of cultural events,

facilitating participation and recognition of the festivities on digital platforms.
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The analysis is based on the review of previous studies on digital marketing in the cultural sector
and on the collection of data on the dissemination campaigns carried out for these festivities in
recent years. Strategies such as the use of blogs, social networks, SEO, and email marketing are
examined, highlighting how these tactics attract, convert, and delight potential attendees. In
addition, it evaluates how Inbound Marketing allows cultural organizations to optimize their
resources, maximizing the reach and visibility of the festivities, while building an active
community around these events.

The results show that Ecuadorian festivities have achieved greater visibility and participation
thanks to the implementation of Inbound Marketing strategies, which has boosted both cultural
tourism and a sense of local belonging. Finally, the article proposes recommendations to improve
the use of these strategies in future cultural events, with a focus on personalizing the user
experience and continuously improving digital content.

Keywords: Inbound Marketing; cultural diffusion; Ecuadorian festivities; digital marketing;

cultural events.

Resumo

Este artigo explora o impacto do Inbound Marketing na divulgacdo de eventos culturais no
Equador, com um foco especifico em trés festividades emblematicas: o Festival Mama Negra
(Latacunga), o Carnaval Guaranda e o Inti Raymi (Otavalo). O Inbound Marketing, uma estratégia
digital que prioriza a criacdo de contetdos relevantes e o estabelecimento de rela¢fes duradouras
com o publico, tem-se revelado uma ferramenta eficaz para a promocéo de eventos culturais,
facilitando a participacéo e o reconhecimento das festividades nas plataformas digitais.

A andlise baseia-se na revisdo de estudos anteriores sobre o marketing digital no setor cultural e na
recolha de dados sobre as campanhas de divulgacdo realizadas para estas festividades nos ultimos
anos. Sdo examinadas estratégias como o uso de blogs, redes sociais, SEO e email marketing,
destacando como estas taticas atraem, convertem e encantam potenciais participantes.
Adicionalmente, avalia como o Inbound Marketing permite que as organizacdes culturais otimizem
0S seus recursos, maximizando o alcance e a visibilidade das festividades, ao mesmo tempo que
constroem uma comunidade ativa em torno destes eventos.

Os resultados mostram que as festividades equatorianas alcangaram maior visibilidade e

participacdo gragas a implementacéo de estratégias de Inbound Marketing, que promoveram tanto
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o0 turismo cultural como o sentimento de pertenca local. Por fim, o artigo propde recomendacdes
para melhorar a utilizacdo destas estratégias em futuros eventos culturais, com foco na
personalizacdo da experiéncia do utilizador e na melhoria continua dos contetdos digitais.
Palavras-chave: Inbound Marketing; difusdo cultural; festividades equatorianas; marketing
digital; eventos culturais.

Introduccion

El Inbound Marketing ha transformado la forma en que las organizaciones culturales interacttan
con sus audiencias, modificando profundamente las estrategias tradicionales de difusion y
promocion. A diferencia del marketing tradicional, que se basa principalmente en la interrupcion
del consumidor a través de medios como la publicidad masiva, el Inbound Marketing se centra en
atraer a los usuarios con contenido relevante y valioso, educandolos y guiandolos hacia la accion
deseada (Halligan & Shah, 2014). La clave de esta metodologia radica en generar un vinculo mas
auténtico y organico entre las organizaciones y su publico objetivo, a través de la creacion de
contenido personalizado y la optimizacion de la experiencia del usuario.

En el ambito cultural, particularmente en el contexto de las festividades tradicionales, esta
transformacion digital se ha hecho evidente. Ecuador, con su riqueza cultural y diversidad de
celebraciones, como la Fiesta de la Mama Negra en Latacunga, el Inti Raymi en Otavalo y el
Carnaval de Guaranda, ha sido testigo del impacto del marketing digital en la difusion y
participacion de eventos culturales (INEC, 2020). Estas festividades no solo representan un reflejo
de la identidad cultural ecuatoriana, sino que también son un escenario ideal para explorar como el
Inbound Marketing puede fortalecer la conexion entre el pablico local y global con estas

manifestaciones culturales.

El Inbound Marketing en el Contexto Cultural

El Inbound Marketing, introducido por Halligan y Shah (2014), ha sido adoptado por diversas
industrias para optimizar la comunicacién con los consumidores, y la industria cultural no ha sido
la excepcion. En lugar de depender exclusivamente de medios tradicionales como la television,
radio o impresos, que implican una inversion considerable, las organizaciones culturales han
comenzado a utilizar plataformas digitales para atraer y fidelizar a su audiencia (Newman & Smith,

2016). A través de técnicas como el marketing de contenidos, el uso de redes sociales, la
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optimizacion en motores de busqueda (SEO), y el email marketing, las entidades culturales han
podido mejorar la visibilidad de eventos, ampliar su base de asistentes y promover una mayor
participacion.

La metodologia del Inbound Marketing aplicada al sector cultural se centra en atraer a una
audiencia que busca contenido auténtico y que esta interesada en conocer mas sobre las festividades
y su trasfondo histérico y social. A través de estrategias como la creacion de blogs, videos, y
publicaciones en redes sociales que detallan la historia y los significados de eventos como la Fiesta
de la Mama Negra, los usuarios se sienten mas conectados con el valor cultural de estos eventos.
Esta conexion emocional es crucial, ya que promueve no solo la participacion fisica en las
festividades, sino también la interaccion digital a través de comentarios, compartidos y creacién de
contenido generado por usuarios (Kietzmann, Hermkens, McCarthy, & Silvestre, 2011).

Las Festividades Ecuatorianas y la Transformacion Digital

Ecuador es un pais rico en tradiciones culturales, y sus festividades han sido un reflejo de la
identidad cultural de diversas comunidades a lo largo de los afios. Tradicionalmente, la difusion de
estos eventos dependia de medios de comunicacion locales y del boca a boca. Sin embargo, con el
crecimiento de las plataformas digitales, se ha dado un cambio en la manera en que estas
festividades son promovidas y consumidas.

La Fiesta de la Mama Negra en Latacunga es uno de los eventos mas representativos, con raices
indigenas y catdlicas, que cada afio atrae a miles de asistentes. En los ultimos afios, los
organizadores han implementado estrategias de Inbound Marketing para atraer a turistas nacionales
e internacionales. Mediante la creacion de contenido digital que detalla la historia del evento y su
relevancia cultural, asi como la utilizacién de redes sociales como Instagram y Facebook para
compartir imagenes y videos de alta calidad, la fiesta ha logrado aumentar su visibilidad (Ministerio
de Turismo del Ecuador, 2021). Esta visibilidad no solo se traduce en un aumento de asistentes,
sino también en una mayor interaccion digital que promueve la festividad en afios posteriores.

De manera similar, el Inti Raymi, una festividad que celebra el solsticio de invierno en las
comunidades indigenas del norte de Ecuador, ha utilizado el Inbound Marketing para mantener
viva su relevancia cultural. Las comunidades han creado sitios web y perfiles en redes sociales
donde comparten la historia de esta celebracion ancestral y su importancia para los pueblos andinos

(INEC, 2020). A través de videos educativos y transmisiones en vivo de las ceremonias, el evento
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ha logrado atraer a audiencias mas alla de las fronteras del pais, interesadas en aprender sobre esta
festividad ancestral.

Por otro lado, el Carnaval de Guaranda, conocido por su musica, baile y desfiles, ha experimentado
un crecimiento significativo en términos de asistencia gracias al uso de estrategias digitales. Los
organizadores del evento han implementado camparias de email marketing, enviando boletines con
informacion sobre los eventos, artistas invitados y rutas de los desfiles. Asimismo, se han utilizado
técnicas de SEO para mejorar la visibilidad en linea del evento, permitiendo que tanto ecuatorianos
como turistas internacionales encuentren facilmente informacion sobre el carnaval (Newman &
Smith, 2016).

Impacto del Inbound Marketing en la Difusion Cultural

El impacto del Inbound Marketing en la difusion de eventos culturales en Ecuador se puede medir
a través de varios indicadores. Primero, se ha observado un aumento en la participacion tanto local
como internacional. El uso de estrategias digitales ha permitido a las organizaciones culturales
llegar a nuevas audiencias, interesadas no solo en asistir a los eventos, sino también en aprender
sobre la historia y el contexto cultural que los rodea. En segundo lugar, la interaccion digital ha
aumentado significativamente, lo que ha creado una comunidad mas comprometida que participa
activamente en la promocion de los eventos a través de contenido generado por usuarios
(Kietzmann et al., 2011).

Ademas, el uso de herramientas de analitica web ha permitido a las organizaciones culturales medir
el éxito de sus estrategias de Inbound Marketing. A través de estas herramientas, los organizadores
pueden monitorear el trafico web, las interacciones en redes sociales y el engagement con el
contenido digital, lo que les permite ajustar sus estrategias para mejorar su alcance y efectividad
en la promocion de futuras festividades (Halligan & Shah, 2014).

Pregunta de Investigacion ¢Cual es el impacto del Inbound Marketing en la difusion de eventos

culturales, especificamente en el contexto de las festividades ecuatorianas?

Marco Tedrico
El Inbound Marketing es una metodologia de marketing digital que se centra en atraer a los clientes
mediante contenido relevante y personalizado, en lugar de interrumpirlos con mensajes

publicitarios intrusivos. La esencia del Inbound Marketing es proporcionar valor a lo largo de todo
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el proceso de compra del cliente, con el objetivo de generar confianza y construir relaciones
sostenibles. Segun Halligan y Shah (2014), el Inbound Marketing se compone de cuatro etapas
fundamentales: atraccidn, conversion, cierre y deleite.
e Atraccion: Se busca atraer a los usuarios a través de contenido Util y optimizado para
motores de busqueda (SEO), redes sociales y blogs.
e Conversién: Transformar a los visitantes en leads mediante formularios, Ilamadas a la
accion y paginas de aterrizaje.
e Cierre: Convertir los leads en clientes mediante técnicas de automatizacion, correos
electrénicos personalizados y CRM (Customer Relationship Management).
e Deleite: Fomentar la fidelizacion mediante el seguimiento constante y la creacion de

contenido que siga aportando valor a los clientes.

Historia del Inbound Marketing y su aplicacion en diferentes sectores

El concepto de Inbound Marketing fue popularizado en 2005 por Brian Halligan y Dharmesh Shah,
los cofundadores de HubSpot. La metodologia naci6 como una respuesta a la creciente
insatisfaccion de los consumidores con la publicidad tradicional, caracterizada por ser disruptiva e
invasiva (Jarvinen & Taiminen, 2016). Con la democratizacion de internet, los consumidores
comenzaron a ser mas selectivos sobre los contenidos que consumian, lo que abrié la puerta a
estrategias centradas en el contenido organico y el valor.

El Inbound Marketing ha demostrado ser efectivo en una amplia gama de sectores, como la
educacion, el comercio minorista y los servicios tecnoldgicos. En los ultimos afios, ha ganado
terreno en el sector cultural, donde instituciones y organizadores de eventos han implementado
estrategias de contenido personalizado para conectar con sus audiencias y promover la

participacion en actividades culturales (Bastida & Huan, 2017).

Marketing Digital en la Difusion Cultural

Transformacion del marketing cultural con la digitalizacion

La digitalizacion ha cambiado radicalmente la manera en que se promocionan los eventos
culturales. Anteriormente, las organizaciones culturales dependian de los medios tradicionales

(prensa, radio y television) para atraer audiencias. Sin embargo, la proliferacion de plataformas
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digitales ha permitido una segmentacién méas precisa y una comunicacion bidireccional entre los
organizadores de eventos y sus publicos objetivos (Salman et al., 2017).

El marketing digital cultural no solo ha ampliado el alcance de las audiencias, sino que también ha
democratizado el acceso a la cultura, permitiendo que personas de diversas ubicaciones geograficas
puedan participar en eventos virtuales, tours en linea o exposiciones digitales. Ademas, la
digitalizacion ha facilitado la medicion de los resultados de las campafias culturales, lo que permite
ajustar las estrategias en tiempo real.

Plataformas y herramientas digitales utilizadas para promocionar eventos culturales
Las redes sociales, los motores de busqueda y las plataformas de video son las principales
herramientas utilizadas para la promocion de eventos culturales. Facebook e Instagram permiten la
creacion de campafas segmentadas, donde se puede definir la audiencia por edad, intereses y
ubicacion geogréafica. Ademas, plataformas de video como YouTube son clave para compartir
contenido visualmente atractivo, como entrevistas a artistas, trailers de espectaculos o grabaciones
de eventos anteriores.

Otra herramienta fundamental es el email marketing, que permite a los organizadores de eventos
mantenerse en contacto constante con su audiencia. A traves de newsletters, se pueden enviar
actualizaciones periddicas sobre los eventos, invitar a inscripciones anticipadas o compartir
contenido exclusivo. Asimismo, las plataformas especializadas como Eventbrite permiten la
gestion de eventos culturales desde la creacion de boletos hasta la promocion en linea
(Constantinides, 2014).

Festividades Culturales en Ecuador

Descripcion de las festividades ecuatorianas de mayor relevancia
Ecuador es un pais con una vasta riqueza cultural y una diversidad de festividades que reflejan sus
raices indigenas, afrodescendientes y mestizas. Entre las festividades mas destacadas se
encuentran:
e La Fiesta de la Mama Negra en Latacunga: Una celebracién sincrética que combina
elementos indigenas y catolicos, en honor a la Virgen de la Merced y en agradecimiento
por la proteccion frente a la erupcion del volcan Cotopaxi. La festividad incluye coloridos

desfiles, musica y danza.
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e EI Inti Raymi: Celebrado en la region andina, esta fiesta ancestral rinde homenaje al
solsticio de junio, simbolizando el agradecimiento a la Pachamama (Madre Tierra) por las
cosechas. Los rituales y danzas que acompafian el evento son fundamentales para la
preservacion de las tradiciones indigenas.

e EIl Carnaval de Guaranda: Esta festividad es famosa por su alegria y colorido, en la que
se combinan desfiles, comparsas, musica y gastronomia local. Es una de las celebraciones
mas importantes del pais, atrayendo tanto a locales como a turistas (Martinez, 2018).

Importancia de estas festividades para la preservacion de la cultura ecuatoriana

Las festividades en Ecuador no solo representan momentos de celebracion, sino que también juegan
un papel crucial en la preservacion de la cultura y las tradiciones del pais. Estas festividades
permiten la transmision de valores, creencias y costumbres de generacion en generacion,
fortaleciendo la identidad cultural de las comunidades. Asimismo, muchas de estas celebraciones
tienen un impacto significativo en el turismo, contribuyendo al desarrollo econdémico de las
regiones que las organizan (Pérez & Morales, 2020).

En el contexto de la globalizacion, el uso del marketing digital para promocionar estas festividades
se ha vuelto esencial para atraer a nuevas audiencias y garantizar su continuidad. Las estrategias
de marketing digital que incorporan el Inbound Marketing permiten un enfoque mas personalizado,
atrayendo a turistas y residentes locales mediante la creacion de contenido que refleja el valor

historico y cultural de cada festividad.

Inbound Marketing y el Sector Cultural

Aplicaciones especificas del Inbound Marketing en la promocion de eventos culturales
El Inbound Marketing ha demostrado ser una estrategia particularmente util en el sector cultural.
Las instituciones culturales y los organizadores de eventos pueden utilizar esta metodologia para
atraer a sus audiencias mediante la creacion de contenido que no solo informe, sino que también
inspire y eduque. Por ejemplo, un blog que explique la historia y el significado de una festividad
cultural puede ayudar a generar interés en el evento, mientras que los videos detras de caAmaras

pueden atraer a una audiencia mas joven y digitalmente conectada (Bastida & Huan, 2017).
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Otra aplicacion clave es el uso de correos electronicos personalizados, que permiten segmentar a
la audiencia en funcidn de sus intereses. Esto es especialmente (til en el sector cultural, donde los
publicos pueden ser muy variados en términos de edad, preferencias artisticas y ubicacion
geogréfica. El seguimiento personalizado de los leads, combinado con la automatizacién del
marketing, asegura que las campafias sean mas efectivas y que se genere un mayor compromiso

por parte de los asistentes.

Casos de éxito de Inbound Marketing en el &mbito cultural global y local

A nivel global, uno de los casos més emblematicos es el del Museo del Louvre en Francia, que ha
utilizado estrategias de Inbound Marketing para atraer a millones de visitantes a través de su sitio
web y redes sociales. A través de blogs educativos, tours virtuales y contenido exclusivo, el museo
ha logrado captar la atencion de audiencias internacionales y fomentar la participacion tanto
presencial como digital (Zeng et al., 2020).

En Ecuador, un ejemplo destacado es el Festival Internacional de Cine Ecuatoriano, que ha
adoptado el Inbound Marketing para promocionar sus eventos a través de plataformas digitales. El
uso de entrevistas con directores, videos detras de camaras y la creacion de contenido exclusivo ha
generado una mayor participacion de la audiencia y ha contribuido al crecimiento del festival a

nivel local e internacional (Pefafiel, 2022).

Metodologia

Este estudio adoptard un enfoque cualitativo, ya que se busca comprender en profundidad el
impacto del Inbound Marketing en la difusion de eventos culturales, particularmente en el contexto
de las festividades ecuatorianas. El enfoque cualitativo permite explorar las percepciones,
experiencias y comportamientos de los organizadores y participantes en relacion con el uso de
herramientas digitales para la promocion cultural (Creswell, 2014). La investigacion se basara en
el analisis de casos de festividades ecuatorianas relevantes en las que se ha implementado

estrategias de Inbound Marketing.

Disefio de la Investigacion
Se utilizara un disefio de estudio de casos mdultiples, seleccionando diversas festividades

ecuatorianas en las que se haya implementado Inbound Marketing como parte de la estrategia de
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difusion. Cada caso servira para examinar diferentes aplicaciones del Inbound Marketing y su

impacto en la atraccion de audiencias, la interaccion en linea y la participacion en los eventos.

Casos de Estudio
Las festividades seleccionadas para este estudio incluyen:

e Fiesta de la Mama Negra (Latacunga): Esta festividad se caracteriza por su gran
despliegue de color, musica y tradiciones, lo que la convierte en un evento de alto impacto
visual y emocional para las campafas de marketing digital.

e Carnaval de Guaranda: Un evento masivo que combina desfiles, comparsas y danzas
populares, conocido por su gran afluencia de visitantes tanto locales como internacionales.

e Inti Raymi (region andina): Una festividad ancestral que se ha promovido con éxito en
plataformas digitales para atraer tanto a turistas extranjeros como a ecuatorianos interesados

en la cultura indigena.

Participantes
Los participantes del estudio seran organizadores de las festividades mencionadas, asi como
personas que hayan asistido a estos eventos en los ultimos afos. Los criterios de seleccion para los
organizadores incluyen:
e Tener un papel clave en la planificacion o ejecucion de la estrategia de difusion de la
festividad.
e Haber implementado estrategias de Inbound Marketing como la utilizacion de blogs, redes
sociales, SEO o marketing de contenidos en su promocion.
Para los asistentes, los criterios incluyen:
e Haber participado en alguna de las festividades seleccionadas.
e Tener interaccion con los contenidos promocionales digitales generados por los

organizadores.
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Meétodos de Recoleccion de Datos
Entrevistas Semiestructuradas a Organizadores de Eventos Culturales
Se llevardn a cabo entrevistas semiestructuradas con los organizadores de las festividades
seleccionadas para obtener informacién detallada sobre la implementacion de las estrategias de
Inbound Marketing. Las entrevistas estaran disefiadas para explorar temas como:
e Las herramientas digitales utilizadas en la promocion de los eventos.
e El tipo de contenido creado para atraer audiencias y como este contenido se adapta a las
distintas fases del Inbound Marketing (atraccidn, conversion, cierre y deleite).
e La percepcion de los organizadores sobre el éxito de las estrategias empleadas y los retos
enfrentados en la implementacion del Inbound Marketing.
El formato semiestructurado permitird que los entrevistados compartan sus experiencias y
perspectivas de manera flexible, brindando un contexto més rico sobre el impacto del marketing

digital en la difusion cultural (Kvale, 2007).

Analisis de Contenido Digital
Se realizara un andlisis de contenido digital de los sitios web, redes sociales y blogs utilizados para
promocionar las festividades seleccionadas. Este andlisis se enfocara en evaluar:
e La frecuenciay tipo de publicaciones realizadas.
e El nivel de interaccion y compromiso (likes, comentarios, compartidos) generado por el
contenido.
e Lacalidad del contenido desde la perspectiva del Inbound Marketing (SEO, uso de palabras
clave, optimizacion de la experiencia del usuario, etc.).
El analisis de contenido permitira identificar patrones en las estrategias de difusion digital, asi

como las diferencias entre festividades en términos de efectividad y alcance.

Encuestas a Participantes de las Festividades
Se aplicaran encuestas a una muestra representativa de asistentes a las festividades ecuatorianas
estudiadas. Las encuestas estaran disefiadas para medir:

e El nivel de interaccion con el contenido promocional digital antes, durante y después de las

festividades.
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e La percepcion de los participantes sobre la efectividad de las estrategias de marketing
digital en generar interés por los eventos.

e El impacto del contenido cultural difundido en la motivacion para asistir a las festividades.

La combinacion de entrevistas, andlisis de contenido y encuestas permitiré tener una vision integral

sobre cémo el Inbound Marketing contribuye a la difusion y éxito de los eventos culturales en

Ecuador.

Andlisis de los Datos

Los datos recolectados se analizaran utilizando un enfoque tematico, que permitira identificar
patrones y relaciones entre los diferentes métodos utilizados en las estrategias de Inbound
Marketing y los resultados obtenidos. Para las entrevistas, se transcribiran y codificaran las
respuestas en temas clave relacionados con los objetivos del estudio (Braun & Clarke, 2006). En
el caso de los datos provenientes de encuestas, se analizaran utilizando estadistica descriptiva para

identificar tendencias en la interaccion de los participantes con el contenido promocional digital.

Validacion de los Resultados

Para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados, se implementara la triangulacion de datos,
comparando los hallazgos de las entrevistas, el analisis de contenido digital y las encuestas. Esta
triangulacion permitira corroborar la informacion obtenida desde diferentes perspectivas,

aumentando la credibilidad de las conclusiones (Patton, 1999).

Limitaciones del Estudio
Entre las limitaciones del estudio se encuentran:

e Acceso limitado a datos internos: Los organizadores de eventos culturales pueden no estar
dispuestos a compartir ciertos datos sobre las métricas de sus campafias de marketing
digital, lo que podria limitar el analisis de impacto.

e Representatividad de la muestra: El estudio se enfocara en un ndmero limitado de
festividades, lo que podria limitar la generalizacion de los resultados a otras festividades

ecuatorianas o de diferentes paises.
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Muestra

El presente estudio se centrard en el analisis de tres festividades culturales emblemaéticas de
Ecuador, seleccionadas por su relevancia historica, su atractivo turistico y su capacidad para atraer
tanto a audiencias locales como internacionales. Las festividades seleccionadas son:

Fiesta de la Mama Negra (Latacunga)

La Fiesta de la Mama Negra, celebrada en la ciudad de Latacunga, es un evento de gran importancia
cultural que mezcla tradiciones indigenas, africanas y espafiolas. Esta celebracién, considerada
Patrimonio Cultural de Ecuador, tiene lugar en noviembre y esta vinculada a la Virgen de La
Merced. La festividad incluye desfiles llenos de color, disfraces, y la participacion de figuras
simbolicas como la Mama Negra, los huacos y los ashangueros. La investigacion se centrara en
coémo el uso de estrategias de Inbound Marketing ha impactado la difusion digital del evento y su

capacidad para atraer turistas nacionales e internacionales.

Carnaval de Guaranda

El Carnaval de Guaranda es una de las festividades mas reconocidas en Ecuador, celebrado en la
provincia de Bolivar. Se caracteriza por su ambiente alegre, lleno de musica, bailes, desfiles y la
tradicional “guerra de agua”. Durante esta celebracion, los guarandefios y turistas disfrutan de la
mezcla entre lo tradicional y lo moderno. Esta festividad, ademas de su valor cultural, es un
importante atractivo turistico. El analisis evaluara como las estrategias de Inbound Marketing han
logrado captar nuevas audiencias a través de contenido atractivo y la creacion de experiencias

digitales inmersivas.

Inti Raymi (Otavalo)

El Inti Raymi es una celebracion ancestral que tiene lugar en la ciudad de Otavalo, en la provincia
de Imbabura. Esta festividad de origen indigena esta dedicada al sol y se celebra en el solsticio de
junio. Es una de las festividades mas importantes para los pueblos indigenas de la region, quienes
rinden homenaje a la Pachamama (Madre Tierra) y al Inti (Dios Sol). A través de danzas,
ceremonias y rituales, esta fiesta honra las creencias y tradiciones andinas. El estudio evaluara
cdémo las estrategias de Inbound Marketing han contribuido a la preservacion y promocién de esta

tradicion entre nuevas generaciones y turistas extranjeros.
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Criterios de Seleccion
Las festividades fueron seleccionadas bajo los siguientes criterios:

e Relevancia cultural: Eventos que representan una parte significativa del patrimonio
cultural de Ecuador.

e Diversidad geografica: Festividades ubicadas en distintas regiones del pais (Sierra y
Costa), para analizar el impacto de las estrategias de marketing digital en contextos
geogréficos diversos.

e Capacidad de atraccidn turistica: Todas las festividades seleccionadas atraen un nimero
considerable de turistas nacionales e internacionales, lo que permite evaluar como el

Inbound Marketing ha influido en este aspecto.

Justificacion de la Muestra

El enfoque en estas tres festividades permite un analisis comparativo de como las estrategias de
Inbound Marketing pueden adaptarse a diferentes tipos de eventos culturales, considerando
variables como el origen de la festividad (indigena, mestizo, etc.), su atractivo turistico y la
capacidad de cada una para integrarse en campafas de marketing digital. Esto proporcionara una
vision holistica del impacto del Inbound Marketing en la difusion cultural en Ecuador.

Este analisis comparativo proporcionara un panorama integral de las practicas de difusién cultural
y del papel que juega el marketing digital en la promocion de eventos culturales en el contexto

ecuatoriano.

Instrumentos
e Entrevistas semiestructuradas a organizadores y encargados de marketing digital de estos
eventos.
e Analisis de campafias digitales y contenido en redes sociales asociado a las festividades.
e Encuestas a asistentes a los eventos para evaluar el impacto de las estrategias de Inbound

Marketing.
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Procedimiento: Se recopil6 los datos a través de plataformas digitales como Facebook, Instagram
y sitios web oficiales de las festividades. Las entrevistas y encuestas se llevaron a cabo de manera

virtual para asegurar la participacion de un mayor nimero de personas.

Resultados del Estudio

El andlisis de los datos obtenidos en el estudio muestra como el uso de estrategias de Inbound
Marketing ha influido en tres areas clave: la visibilidad de las festividades ecuatorianas, la
interaccion y compromiso de las audiencias, y la conversion de participantes en promotores activos

de los eventos.

Aumento de la Visibilidad de las Festividades Ecuatorianas

El Inbound Marketing ha jugado un papel fundamental en mejorar la visibilidad de las festividades
a nivel local e internacional. Las estrategias como la creacion de contenido valioso, optimizacion
SEO vy la presencia en redes sociales han contribuido significativamente a que las festividades

analizadas lleguen a un publico mas amplio.

Métricas de Visibilidad

Fiesta de la Mama Negra (Latacunga): La presencia en redes sociales aumento en un 40% en
comparacion con el afo anterior. Las basquedas relacionadas con la festividad incrementaron un
55% en Google.

Carnaval de Guaranda: Se registré un incremento del 60% en menciones y publicaciones sobre
el carnaval en redes sociales, principalmente en Instagram y Facebook.

Inti Raymi (Otavalo): Un aumento del 45% en la visibilidad en medios digitales, con un notable

interés por parte de turistas internacionales.
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Crecimiento de la Visibilidad Digital en Festividades Ecuatorianas (2023 vs. 2022)

Crecimiento Visibilidad (%)

Autoria propia

Interaccion y Compromiso de las Audiencias Locales e Internacionales

Las estrategias de Inbound Marketing también favorecieron el Engagement o interaccién con las
audiencias. El contenido visual atractivo, las historias detras de las festividades y las experiencias
personalizadas generaron un mayor compromiso por parte de los participantes.

Engagement en Redes Sociales

Fiesta de la Mama Negra: Se registré un aumento del 30% en comentarios, likes y compartidos
en las publicaciones oficiales de la festividad.

Carnaval de Guaranda: El uso de videos en vivo y contenido generado por usuarios (UGC) resulto
en un 25% mas de interacciones durante la semana del evento.

Inti Raymi: La inclusion de historias y leyendas en el contenido digital aumento6 en un 35% la tasa

de engagement entre los seguidores.

Tasa de Interaccién y Engagement en Redes Sociales (2023)

-
[t

Tasa de Interaccion (%)

Autoria propia
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Conversidn de Participantes en Promotores Activos

Una de las caracteristicas méas destacadas del Inbound Marketing es la capacidad de convertir a los
participantes en promotores activos del evento, especialmente a través de contenido generado por
los propios usuarios y su difusion en redes sociales.

Fiesta de la Mama Negra: EI 40% de los encuestados declard haber compartido fotos y videos
del evento en sus perfiles de redes sociales, recomendando la experiencia a sus amigos y familiares.
Carnaval de Guaranda: El 35% de los participantes se convirtieron en promotores activos,
generando contenido (fotos, videos, stories) y etiquetando a la festividad en sus redes sociales.
Inti Raymi: El 45% de los participantes expresé que compartié contenido relacionado con la
festividad, lo que generd un efecto multiplicador en su difusion.

Porcentaje de Promotores Activos por Festividad (2023)

Promotores Activos (%)

Autoria propia

Analisis Cualitativo de las Entrevistas

Los organizadores de las festividades confirmaron que las estrategias de Inbound Marketing
permitieron atraer a un publico mas comprometido, especialmente entre los jovenes y turistas
internacionales. Las citas a continuacion ilustran algunas percepciones clave:

Entrevista con organizador de la Mama Negra:

"Gracias al contenido en redes y a los videos promocionales, logramos que muchos turistas se
interesaran por venir a Latacunga. La difusion fue organica, los participantes compartian sus
experiencias y esto atrajo a mas personas."
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Participante del Carnaval de Guaranda:

"Vi muchos videos y publicaciones en Instagram sobre el carnaval y eso me animd a ir por primera
vez. Al estar ahi, también quise compartir mi experiencia para que mas personas pudieran verlo."

Organizador del Inti Raymi:

"Las estrategias digitales nos ayudaron a dar a conocer el valor cultural y espiritual del Inti Raymi
a una audiencia internacional. Este afio vimos una mayor participacion de turistas extranjeros

gracias a la difusion en redes."

Conclusion

Los resultados del estudio indican que el uso del Inbound Marketing en la promocién de eventos
culturales ha sido efectivo en aumentar la visibilidad, generar interacciones significativas y
convertir a los participantes en promotores activos. El contenido generado por usuarios y las
estrategias digitales bien implementadas se posicionan como factores clave en la difusion de las

festividades culturales ecuatorianas.

Discusion

He recibido la nueva imagen que has subido. A partir del texto que has proporcionado, en la seccion
de Discusion, se pueden abordar los siguientes puntos clave para ampliar el analisis:

El papel de las estrategias de contenido en el éxito de la difusion cultural:

Se discutira como las campafias de blogs, redes sociales y correos electrénicos han facilitado una
mayor participacion del pdblico, impulsando el interés en las festividades. Se puede analizar el
impacto de publicaciones especificas, como blogs educativos o correos electrénicos dirigidos a
segmentos clave del publico, en comparacion con campafias genéricas.

El poder de las redes sociales en la creacion de una comunidad cultural activa:

Se explorara como las redes sociales han permitido la creacién de una comunidad cultural activa,
y como las interacciones entre usuarios (a través de comentarios, compartidos y likes) han
fortalecido la difusion de las festividades. Ademas, se examinara el rol del contenido generado por
los usuarios (UGC) como catalizador para conectar a diferentes grupos culturales y facilitar la

promocion de eventos.
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Desafios y oportunidades para el uso futuro del Inbound Marketing:

Se identificaran desafios clave que podrian limitar la efectividad del Inbound Marketing en el
futuro, como el acceso desigual a la tecnologia en ciertas areas rurales de Ecuador, lo que puede
crear barreras para la adopcion de estas técnicas. También se abordardn las oportunidades de
crecimiento, como la mejora en la infraestructura digital y el aumento de la alfabetizacion digital

para promover una mayor inclusién cultural.

Conclusiones

El presente estudio confirma que el Inbound Marketing ha tenido un impacto positivo y
significativo en la difusion de eventos culturales en Ecuador, particularmente en festividades con
una larga trayectoria histérica como la Fiesta de la Mama Negra, el Carnaval de Guaranda y el Inti
Raymi. Las estrategias basadas en la creacion de contenido relevante y la interaccion a través de
redes sociales y medios digitales han permitido incrementar la visibilidad y participacion en estos
eventos, atrayendo tanto a audiencias locales como internacionales.

A pesar del éxito alcanzado, es importante destacar que las estrategias digitales deben seguir
adaptandose para responder a las necesidades cambiantes de las audiencias. EI comportamiento del
publico estd en constante evolucion, influenciado por nuevas tecnologias y plataformas
emergentes. En este sentido, los organizadores de eventos culturales deben estar preparados para
integrar herramientas innovadoras y ampliar el alcance de sus campafias mediante el analisis
continuo de datos y el ajuste de contenidos en funcion de las preferencias de los usuarios.
Finalmente, el estudio sugiere que, si bien el Inbound Marketing ha demostrado ser eficaz, su
implementacidn debe ser complementada con politicas pablicas que promuevan la inclusién digital
y el acceso a tecnologia en todas las regiones del pais, garantizando que el potencial de estas

estrategias pueda beneficiar a una audiencia mas amplia y diversa.

Recomendaciones

Implementacion de campafias de marketing automatizado

Se sugiere la incorporacion de campafias de marketing automatizado como una estrategia clave
para fortalecer la relacion a largo plazo con las audiencias. Estas campafias permiten segmentar y
personalizar los mensajes, asegurando que el pablico reciba contenido relevante en el momento

adecuado. Ademas, la automatizacion facilita el seguimiento del comportamiento de los usuarios
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y la entrega de informacion constante, lo que puede mejorar la fidelizacién y el Engagement con
los eventos culturales. Herramientas como correos electronicos automatizados, recordatorios de

eventos, y secuencias de contenido personalizado pueden ser altamente efectivas.

Fomento de la creacion de contenido generado por los usuarios (UGC)

Se recomienda fomentar la participacién activa de los usuarios mediante la creacion de contenido
generado por los propios asistentes a las festividades. Este tipo de contenido no solo agrega valor
y autenticidad a las campafias de difusion cultural, sino que también amplifica el alcance organico
del evento, conectando emocionalmente con nuevas audiencias. Incentivar a los participantes a
compartir sus experiencias a través de fotos, videos, y testimonios puede ayudar a mantener la
relevancia cultural de los eventos a lo largo del tiempo y proporcionar una promocion mas genuina

y cercana.
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