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Sistema de control de préstamos de activos electrénicos para la biblioteca central de la Universidad Técnica de Manabi

Resumen

La presente investigacion se realizd con la finalidad de contribuir al mejoramiento de una
atencion personalizada y de calidad en la biblioteca central de la Universidad Técnica de Manabi;
en la que se aplicé el método bibliogréafico e investigacion de campo, otorgandole un caracter
cientifico-racional a la informacion obtenida con técnicas de entrevista al personal bibliotecario y
fichas de observacién, lo que permitié demostrar que los procesos de control de préstamos de
activos electronicos se realizan de manera manual, acarreando pérdida o deterioro de
informacion; por tal razén se disefid, desarrollé e implementd un sistema de control de préstamos
de activos electronicos tales como laptops y tablets, los resultados a los que se llegé fue
simplificar las labores del bibliotecario, registrar: detalles del préstamo con tiempo de inicio y
finalizacidn, personas que intervienen tanto en la emision, recepcion y finalizacion del préstamo;
se concluyé que todos estos procedimientos son de esencial importancia para el registro,
comprobacién e inspeccion en cualquier momento del uso y calidad del servicio que brinda la
biblioteca central con el préstamo de los activos electronicos; siendo los principales beneficiarios
estudiantes, personal administrativos y docentes de la Universidad Técnica de Manabi, diversas
instituciones educativas, y la comunidad en general, comprometidos con el avance tecnologico,
educativo y cultural.

Palabras clave: activos electronicos; biblioteca central; calidad del servicio; sistema de control

de préstamos; Universidad Técnica de Manabi.

Abstract

This investigation was made with the goal of contributing to a better and personalized service at
the Universidad Técnica de Manabi central library. The methods used were bibliographic
research and field research, obtaining a rational-scientific view of the information obtained with
interview techniques towards the library personal and observation charts. These studies
demonstrate that the electronic item loan process is done manually, inducing loss or detriment to
the information; for this reason a system was designed to control to electronic items such as
laptops and tablets. The results obtained simplified the librarians’ task, registering details of the
loan such as time as start and end of loan, people who intervene in the emission, reception and
finalization of the loan, as well as theft attempts of said devices and their respective reports. We

conclude that all these procedures are of essential importance to the registration, verification and
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inspection at any point during the loan, and service quality that the Central Library provides with
the loan of electronics devices, the main beneficiaries being the students, administrative personal
and teachers at the Universidad Técnica de Manabi, several educational institutions at the
community in general, focused on the technological, educational and cultural advancement.

Keywords: electronic assets; central library; quality of service; loan control system; Technical

University of Manabi.

Resumo

A presente investigacdo foi realizada com o objetivo de contribuir para a melhoria da atencéo
personalizada e da qualidade na biblioteca central da Universidade Técnica de Manabi; no qual o
método bibliografico e a pesquisa de campo foram aplicados, concedendo um caréater cientifico-
racional a informacao obtida com as técnicas de entrevista para o pessoal bibliotecario e as folhas
de observacdo, o0 que permitiu demonstrar que 0s processos de controle de empréstimos de ativos
eletrénicos realizar manualmente levando a perda ou deterioracdo da informacdo; Por esse
motivo, foi concebido, desenvolvido e implementado um sistema de controle de empréstimos
para ativos eletrénicos, como laptops e tablets. Os resultados obtidos foram para simplificar o
trabalho do bibliotecéario, registro: detalhes do empréstimo com horario de inicio e término,
pessoas que intervém na emissao, recepcdo e rescisdo do empréstimo; concluiu-se que todos
esses procedimentos sdo de importancia essencial para o registro, verificagdo e inspegdo em
qualquer momento do uso e qualidade do servigo prestado pela Biblioteca Central com o
empréstimo dos ativos eletrénicos; sendo os principais beneficiarios estudantes, funcionarios
administrativos e docentes da Universidade Técnica de Manabi, vérias instituicdes educacionais e

a comunidade em geral comprometida com o avanco tecnoldgico, educacional e cultural.

Palavras chave: ativos eletronicos; biblioteca central; qualidade do servico; sistema de controle

de empreéstimos; Universidade Técnica de Manabi.

Introduccion

Los sistemas automatizados de biblioteca, son un conjunto organizado de recursos humanos que
utilizan dispositivos y programas informaticos (Diaz, 2013), adecuados a la naturaleza de los
datos que deben procesar, para realizar procesos y facilitar los servicios que permiten alcanzar los

objetivos de la biblioteca: almacenar de forma organizada el conocimiento humano contenido en
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todo tipo de materiales bibliograficos para satisfacer la necesidades informativas, recreativas y de

investigacion de los usuarios (Garcia, 1999).

Desde el punto de vista histdrico, el interés de la automatizacién bibliotecaria se ha centrado en
operaciones internas no visibles inmediatamente para el usuario (Pérez, 1996). Sin embargo, el
objetivo de tales esfuerzos ha sido mejorar la calidad de los servicios ofrecidos al publico
(Navarrete, 2014).

La automatizacion hace muchos afios dej6 de ser una moda y se convirtié en una necesidad para
las bibliotecas. La tecnologia se transform6 en una herramienta indispensable para el buen
desempefio de los procesos y servicios, asi como para el intercambio de informacion con otras
bibliotecas (Navarrete, 2008) (Navarrete, 2014).

La automatizacion de los catalogos, junto con la del préstamo a través de la base de datos de
usuarios, facilita tareas de evaluacion del uso, de la circulacion de materiales, asi como el control
de calidad (Gomez, 2002) (Fushimi, 2011).

La biblioteca central de la Universidad Técnica de Manabi (UTM), nace como una necesidad de
renovar y ampliar el acervo bibliografico inculcando el apoyo y la orientacidn con las actividades

propias de la docencia y del proceso ensefianza-aprendizaje.

Con las exigencias de la educacion actual se emprendi6é un programa de mejoras, adecuaciones y
ampliacién de su cobertura de servicios en el area tecnoldgica en la biblioteca central-UTM,
conforme avanzan los dias la demanda incrementa y al ser un procedimiento manual se ven
aglomeraciones de estudiantes para hacer uso del activo electrénico o para retirar sus
identificaciones al momento de abandonar las instalaciones, el procedimiento debe repetirse cada
vez que el estudiante solicite el préstamo de un activo electronico, provocando contrariedad en
los involucrados del préstamo; siendo también una carga para el bibliotecario en cuanto al control

de la integridad de los activos electronicos.

Por tales razones, se implemento6 un sistema de control de préstamos para los activos electronicos
(tablet y laptops), lo cual contribuye que el bibliotecario brinde una atencion personalizada y de

mejor calidad a la comunidad universitaria y general que soliciten el servicio de préstamo de
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activos electronicos; ahorrando tiempo y esfuerzos, a la vez que se ligan responsabilidades entre

los actores del préstamo.

La investigacion fue factible gracias a la informacién confiable que proporcionaron los
administrativos de la biblioteca central-UTM, en donde los principales beneficiaros son los
estudiantes que tienen a su alcance las herramientas tecnolégicas requeridas para su proceso de
aprendizaje, los docentes se ven favorecido en su método de ensefianza con el uso de la
tecnologia y ademas las autoridades de la biblioteca central-UTM que tienen a su disposicién un

sistema informatico para administrar y controlar el uso correcto de sus activos electrénicos.

Es de gran importancia porque favorece los procesos pedagdgicos permitiendo que los
estudiantes encuentren en las tecnologias informaticas el apoyo que necesitan para su formacion
académica y los responsables del préstamo de los activos electronicos, pueden contar con un

software a medida para el registro de los préstamos.
Metodologia
Se utilizo los siguientes metodos:

- Bibliografico: mediante este método, se recopil6 informacidn necesaria para fundamentar de
manera cientifica las tecnologias, lenguajes de programacion, herramientas y modelo de

proceso a implementar.

- Investigacidén de campo: con este método, se logré6 comprobar la veracidad y certeza de los
problemas que producia el sistema manual de préstamos de los activos electrénicos en la
biblioteca central-UTM.

- Descriptiva: permitio describir el problema y la solucion que se suscita en la biblioteca
central-UTM.

- Propositiva: se dio solucion a la problematica planteada, implementando un sistema

informatico para el control de préstamos de activos electrénicos.

- Observacion: por medio de esta técnica se recopilé los procesos de registro y control de los

activos electrénicos de forma manual.
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- Entrevista: permitio recopilar requerimientos en forma verbal, a través de formularios de
preguntas previamente elaboradas. Se entrevisto a los administrativos de la biblioteca central-
UTM.

Resultados

En la solucién, se incorporaron modelos de proceso, lenguajes de programacion, herramientas y

tecnologias para satisfacer las necesidades de la biblioteca central-UTM.
Seleccion de modelo de proceso, lenguajes de programacion, herramientas y tecnologias

Metodologia agil SCRUM: se aplicd por adoptar una estrategia de desarrollo iterativa (Pressman
et al., 2015) (Martel, 2014), se efectud en corto tiempo la iteracion del sistema de control de
préstamo capturando requerimientos prioritarios, permitiendo a futuro implementar nuevas

iteraciones.

A través de la entrevista a la directora de la biblioteca central-UTM y con el uso de fichas de
observacion, documentacion se identifico y se analiz6 requerimientos de los procesos manuales
que se llevan durante el préstamo de los activos electronicos, lo cual ayudé para el disefio de la

base de datos y el desarrollo del sistema de control de activos electrénicos (laptops y tablets).

- Shardevelop: la aplicacion incorpora sus propios analizadores sintacticos (Russell et al.,
2012). Se utilizd6 por ser un entorno de desarrollo integrado libre para lenguajes de
programacion C#, Visual Basic .NET, F#, Python, Ruby, Boo, C++, entre otros (Stolfa et al.,
2017).

- MySQL administrator: herramienta que permite realizar tareas administrativas sobre
servidores de MySQL (Cabral et al., 2011) (DuBois, 2013) (Cote et al., 2017). Mismo que

permitio administrar la base de datos “prestamo-equipos”.

- MySQL query browser: soporta vistas, procedimientos almacenados y funciones almacenadas
(Bell, 2010) (Aristizabal, 2012). Permitié de una manera mas intuitiva y grafica la consulta y

la edicion de datos.

- PLSQL developer: es un entorno de desarrollo integrado que esta especificamente dirigido al

desarrollo de unidades de programas almacenados para bases de datos Oracle (Odewahn,

303
Pol. Con. (Edicion nim. 28) Vol. 3, No 12, diciembre 2018, pp. 298-315, ISSN: 2550 - 682X '




Jenmer M. Pinargote Ortega, Gabriel P. Demera Ureta, Marely del R. Cruz Felipe, Mérida M. Moreira Moreira

2000) (Gupta, 2016). Se pudo comparar unidades de programa, tablas, vistas, secuencias con

fuentes en la base de datos para la importacion de registros de estudiantes matriculados.

- MySQL server: sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario con
un esquema de licenciamiento dual (Thibaud, 2006) (DuBois, 2013). Permitié administrar la

base de dato “prestamo-equipos”.

- Sistemas de identificacién automatica: los sistemas de cddigo de barras, estan compuestos por
una serie de barras negras y blancas (Monteros, 2014), de manera vertical y una serie de
nameros inferiores, este cddigo permite la identificacion gracias al uso de lectores laser o
pistolas de cddigo de barra. La versién puede varias segun el pais (Bustio, 1993) (Torres,
2014).

Se analizaron algunas tecnologias para el sistema de cddigo de barras como: Codabar, en el
sector médico, el cddigo 2/5 utilizado en la industria del automdvil, contenedores de barcos,
industria pesada en general o el cddigo 39, usado en procesos industriales, logisticos o librerias
(Cooper et al., 2016).

Se implemento la codificacion de barras para el préstamo de los activos electrénicos, usando la
codificacion EAN-13 (Torres, 2014), se etiquetd laptops y tablets, mismas que son emitidas y
recibidas en préstamo escaneando el codigo de barra asociado al activo electrénico en cuestion.

Se utiliza para el escaneo el lector SG10T, equipo plug-and-play que se conecta mediante interfaz
USB o emulacion de teclado (Monteros, 2016), cimentado en la tecnologia de imagen, lee de
forma sencilla el codigo de barra ya que cuenta con un haz de luz que facilita la tarea de apuntar

al cédigo (Campo, 2016), sin necesidad de una formacion especifica al usuario.

El sistema de control (Morales et al., 2013), compara la lectura del codigo de barra con los datos

almacenados en la base de datos para realizar el préstamo de los activos electrénicos.
Modelo de base de datos

En la base de datos se almacena los datos de: usuarios que tienen acceso al sistema, personas que
realizan préstamos, equipos electrénicos, préstamos y datos de operaciones ejecutadas que
posteriormente pueden ser auditadas.
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Figura 1: modelo de base de datos

Fuente: elaboracion propia

Sistema de control de préstamo
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Se implemento un sistema de escritorio que se conecta a un servidor de base de datos, mismo que

permite consulta, ingreso, modificacién y eliminacion de registros de informacion; se puede
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respaldar y restaurar la base de datos desde el mismo sistema, asi como administrar las

operaciones que realiza el usuario y realizar alguna auditoria si se considera necesario.
Las funcionalidades principales se detallan a continuacion:
e Acceso al sistema

Se realiza logueo, especificando un nombre de usuario y una clave de acceso proporcionados por
el administrador del sistema.

Inicio
Ingrese al Sistema
(—ﬂ Nombre de Usuario
B, [ROOT BIBLIOTECA |
BIBLIOTECA CENTRAL Clave de Usuario
SISTEWIA DE CONTROL DE ACTIWVOS x**l |
ELECTRONICOS

oo , V) i
S0 =) v X
CLNY Conexién Aceptar Cerrar

Figura 2: pantalla de acceso al sistema

Fuente: elaboracion propia
e Pantalla principal

Una vez que se ha iniciado sesion, aparece una pantalla de bienvenida donde estan disponibles
todas las opciones del sistema, algunas de las cuales estaran o no habilitadas de acuerdo a los

permisos definidos para cada tipo de usuario.

1. Menu de opciones del sistema en forma de menu desplegable.
2. Opciones de acceso rapido a las principales opciones del menu desplegable.
3. La interfaz muestra tipo de usuario y el usuario que ha ingresado al sistema, asi como la

fecha y hora actual del servidor de datos.

4. Ventanas abiertas a través de los botones de acceso rapido o el menu desplegable

correspondiente.
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(D Control de Activos Electrénicos =1of x|
Sistema  Personas  Usuarios Equipos Lecuras Préstamos Ver Ayuda 1
s &
Préstamos Ledtura: (‘f"""
of b
Pog'as PMFE e

é‘

BIBLIOTECA CENTRAL

SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVOS
ELECTRONICOS

!
I

 §u)

B B
o ok

Control de Activos Electronicos

!

Figura 3: menu de opciones en la pantalla principal

Fuente: elaboracion propia
e Actualizacion de datos

El sistema permite actualizar los datos personales y la informacién académica de los estudiantes
o docentes de la Universidad Técnica de Manabi, para ello se le solicita al centro de computo de
la UTM un archivo CSV con los ultimos registros de estudiantes matriculados y los datos

respectivos de dicha matricula.

Importar
Importacion de Datos

Archivo *.csv seleccionado

—Tipo de dato
& Datos Personales
" Datos Académicos de Estudiantes (Créditos)
" Datos Académicos de Estudiantes (Semestre)

" Datos Académicos de Docentes

Abrir Sincronizar Cancelar Cerrar

Figura 4: importacion de datos

Fuente: elaboracion propia
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Para el ingreso y edicion de informacion se utiliza una interfaz, donde se debe especificar los

datos necesarios para completar el proceso de ingreso o actualizacion de datos.

Personas

Edicién de Dates

2 ¥ Cédula Nacional Nacionalidad Género
[1312293879 | [EcuaTORIANA | mascuLino
MNombres Apellido Paterno Apellido Materno
[RuBEN DARID | Escomar | [MOREIRA |
Fecha de Nacimiento Estado Civil Discapacidad %
[121211986 _~| soLTERO + | NINGUNA o]
Teléfono Celular Provincia Cantdn
[2365763 | [pes9395062 | MANABI ~  PORTOVIEJO
Correo Institucional Parroquia Sector
[rescoparag7o@utm.edu.ec ||| [ANDRES DE VERA | [PASQ LATERAL |
Correo Alterno Direccidn
[ruben.darios2@yanoo.com ||| [cOLA FABIAN PALACIOS 3 |

H ©
Imagen Guardar Cerrar

Figura 5: edicion de datos

Fuente: elaboracién propia
e Registro de equipos

La aplicacion permite procesar la informacion de los equipos que se va a utilizar con el

identificador, cddigo de barra, tipo, marca y modelo.

Equipes
Edicién da Dates
Identificadar Tipa
|EIEL|QUTHFC-0DD‘| ] LAPTOR =
Cadigo de Bama Marca
[UD?UDIZI"IDIZI"II:H? ] LEMHOWVD bt
Modelo
L4320 =

ZADATASAZOZIDIODI0ZIODINZ0Z
+ 2A2AZASATOIOIOIOIOIZION

e A2 & R 2

Figura 6: registro de equipos

Fuente: elaboracion propia
e Préstamos equipos

Para ejecutar el préstamo se elige al prestamista y al activo electrénico por identificador del
equipo o por cédigo de barra.
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Préstamos
Edicién de Dates
Cédula Persona Prestamista
(1123730463 | MIMENEZ ESCOBAR WILMER ALBERTO [ ez ]
Cddigo de Barra  Activo Electrénico
| | [o001d] [ ez ]
Seleccionar | Equipo Firma
OK 0070901000010 LENOVO (L430)
OK 0070901000102 LENOVO (L430)
Buscar Personas Equipos Guardar Cerrar

Figura 7: préstamos de equipo

Fuente: elaboracién propia

Para la finalizacion del préstamo, el cddigo de barra del equipo debe ser leido por el escaner, no

se admite copia 0 ingreso de datos para asegurar que el préstamo se esta finalizando

correctamente.
Usuarios
Finalizacién da Préstamozs
Hombres Cédigo del Equips Tiempeo de Inicio Tiempo de Finalizacién - | Estado
ST GUZHMAY SER... 0070901000027 22-08-2017 145701 | 22-06-2017 151212 En Uso
PILLAID BARCHA ECLUIAD 0070901000010 23-08-2017 130110 | 23-06-2017 13:40:37 En Uso

. 2

Figura 8: finalizacion de préstamos

Fuente: elaboracion propia
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Ingreso

Ingre=e de Date=

Para finalizar el préstamao, haga el
escaneo del cddigo de barra

0101

v X

Aceptar Cerrar

Figura 9: lectura del cddigo de barra para finalizacion del préstamo

Fuente: elaboracion propia

e Transferencia de responsabilidad

Si el usuario actualmente logueado ha realizado algin préstamo, se le impedira bloquear o
finalizar su sesidn hasta que termine los préstamos que realizé o transfiera esta responsabilidad a

otro usuario con los permisos adecuados.

bibliotecaUTM x|

Usted es responsable de 3 préstamos activos, para cerrar el prograra o su sesién
de usuaric debe finalizar estos préstamos o ceder la responsabilidad a otro
usuario ;Desea ceder la responsabilidad a otro usuario?

Si Mo

Figura 10: finalizacion de responsabilidad
Fuente: elaboracion propia

En el caso de querer transferir la responsabilidad, el usuario que asumira la terminacion de estos
préstamos debera proporcionar sus datos de autenticacion, si son validos se mostrard un mensaje
indicando que se han asumido los préstamos y automaticamente se finalizara la sesion del usuario

actual y se activara la sesion del usuario que asumio la responsabilidad.
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Préstamos
Ingresc de Dates
Isuario
|rr1 mmerida |
Clave
Aceptar Cerrar

Figura 11: transferencia de responsabilidad

Fuente: elaboracion propia

bibliotecalTM x|

4 ] La siguiente cuenta de usuario asumio el términe de los préstamos:
'’ MOREIRA MOREIRA MERIDA MARIA (mmmerida - PRESTAMO)

Aceptar

Figura 12: nueva cuenta activa

Fuente: elaboracion propia
e Auditoria

Se procesa la informacién de los registros de auditoria que se almacenan cuando el usuario opera
sobre la informacion contenida en la base de datos del sistema a traves de las distintas interfaces

del mismo.

El respaldo de la tabla de auditorias y el vaciado respectivo de la misma se hace automaticamente
cada vez que se alcanzan los 500 registros, pero también se pueden hacer respaldos manuales

dando clic en el boton “Respaldo”. Se puede auditar escogiendo el respaldo que se necesite.
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Auditoria
Seleccién de Datos

Buscar
lauditorid |
Respaldo =
auditoria
auditorio_respaldo_24 08 _2017_16_21_31
auditorio_respaldo_24_08 2017 _16_22_32
auditoria_respalde_24_0& 2017_16_23_33
ouditoria_respaldo_24_08 _2017_16_24_30
auditoria_respalda_24_08 2017 _16_25_31
auditoria_respaldo_24_08 2017_16_26_32 |
auditoria_respalda_24_08 _2017_16_27_28
auditorio_respaldo_24 08 2017 _16_27_31 . -

2 9

Figura 13: respaldo de auditoria

Fuente: elaboracion propia

Al seleccionar se muestra informacion especifica del registro que se desee auditar.

Detealle de Dates
— Events reskzaso por —Wabores gel Registe
Céula Homines Anbes
] | [sisTEMA ] 31121 1312371328 GELIAISABEL: MEDRANDA : COBEL %A
SOLTERCUA: FEMENING: ECUATORIANG: O: 0: 23-02-1991:
Usuatio Permi FREEMELISS{@EYAHOO COM: 0BBTIZ05S: 052633676 14: 150
[Rmrmu:mm ] |sw£nmmusmm ] FRAMCISCO PACHECO: FRANCISCO PACHECT: 1ERD DE MAYD,
& DE DICIEMBRE, 27 DE FEBRERD
r~ Desde ol eguipe:
ROOT@RUBENESCOBAR-PC
| | Despuds
3121 1313371228 GEMAISABEL: MEDRANDA COBERA LINIGN
™ Cretalle del Evenio LIBRE: FEMENING: ECUATORIANG: 1: 0: 2202991«
Everio Fecha FREEMELISS@YAHOO.COM: QBATIZN5E: 052831578 14: 150
- FRANCISCO PACHECO: FRANCISCO PACHECO: 1ERD DE MAYD,
|MODIFICACION | [21-06-2017 07:00:37 6 OE DICKEMBRE. 27 DE FEGRERD
Tabia Fila
|PERsCIA | 1z

2

Figura 14: detalle de auditoria

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

El sistema de control de préstamos que se implemento en la biblioteca central-UTM se sustenta
con el uso de herramientas como: Sharpdevelop que se caracteriza por ser un entorno de
desarrollo integrado libre, MySql que permite velocidad y flexibilidad en las transacciones que
se realizan en una base de datos relacional y la tecnologia de identificacion automatica que es una
alternativa eficiente para mejorar los procesos de control de activos electrénico, lo que permitira

realizar futuros incrementos del sistema.

Con la implementacion del sistema informatico se brindara una atencion adecuada con un
respectivo control en los préstamos realizados de los activos electrénicos (tablets y laptops), y se
obtendra reportes de manera rapida y eficaz, ligando responsabilidades entre los actores del

préstamo.

Ademas, contribuye que el personal bibliotecario brinde una atencién personalizada y de calidad
prestando los activos electrénicos de forma segura y confiable a la comunidad universitaria y

general para que potencien y acrecienten nuevos conocimientos.

Gracias al servicio de préstamo de activos electronicos, se fortalecera los procesos pedagogicos y
se incentivara el interés en la investigacion cientifica para el desarrollo de la provincia y del pais,
permitiendo que la comunidad universitaria y general encuentren en las tecnologias informaticas

el apoyo que necesitan para su formacion académica.
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