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Resumen

Con el acelerado avance de la ciencia y la tecnologia, la Inteligencia Artificial (IA) ha sido
ampliamente integrada en diversos sectores, incluido el turismo. El potencial transformador de la
IA en este &ambito ha superado las expectativas, impulsando nuevas aplicaciones y soluciones
inteligentes. Este estudio bibliométrico analiza el impacto emergente de la IA en el sector turistico,
con el objetivo de mapear la evolucién de la produccidn cientifica y las principales tendencias de
investigacion. Se realiz6 un andlisis bibliométrico y de redes basado en registros de la base de datos
Scopus, utilizando herramientas como RStudio, Bibliometrix y Biblioshiny. Los resultados revelan
que entre 2020 y 2024 la produccion cientifica crecio un 257%, destacando a China, Indiay Estados
Unidos como los paises lideres en publicaciones sobre IA aplicada al turismo. Aungue se trata de
una tematica reciente, los estudios han prosperado significativamente en los Gltimos afos,
evidenciando una mayor dedicacion de investigadores y centros académicos para explorar la
influencia de la I A en este sector. Las aplicaciones emergentes de 1A en el turismo se centran en la
optimizacion operativa, la toma de decisiones informadas, la mejora de la experiencia del cliente y
el uso de tecnologias roboticas en entornos turisticos. Este estudio no solo aporta al conocimiento
actual sobre la 1A en el turismo, sino que también sugiere lineas de investigacion futuras para
continuar explorando su impacto en el desarrollo de un turismo maés inteligente y eficiente.

Palabras clave: inteligencia artificial; turismo; optimizacion operativa; sistemas inteligentes.

Abstract

With the accelerated advancement of science and technology, Artificial Intelligence (Al) has been
widely integrated into various sectors, including tourism. The transformative potential of Al in this
area has exceeded expectations, driving new intelligent applications and solutions. This
bibliometric study analyzes the emerging impact of Al in the tourism sector, with the aim of
mapping the evolution of scientific production and the main research trends. A bibliometric and
network analysis was performed based on records from the Scopus database, using tools such as
RStudio, Bibliometrix and Biblioshiny. The results reveal that between 2020 and 2024, scientific
production grew by 257%, highlighting China, India and the United States as the leading countries
in publications on Al applied to tourism. Although it is a recent topic, studies have prospered

significantly in recent years, evidencing greater dedication by researchers and academic centers to
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explore the influence of Al in this sector. Emerging applications of Al in tourism focus on
operational optimization, informed decision making, improving customer experience, and the use
of robotic technologies in tourism environments. This study not only contributes to current
knowledge about Al in tourism, but also suggests future lines of research to continue exploring its
impact on the development of smarter and more efficient tourism.

Keywords: artificial intelligence; tourism; operational optimization; intelligent systems.

Resumo

Com o avanco acelerado da ciéncia e da tecnologia, a Inteligéncia Artificial (IA) tem sido
amplamente integrada em varios setores, incluindo o turismo. O potencial transformador da 1A
nesta area superou as expectativas, impulsionando novas aplicagdes e solugdes inteligentes. Este
estudo bibliométrico analisa o impacto emergente da IA no setor do turismo, com o objetivo de
mapear a evolucdo da producdo cientifica e as principais tendéncias de investigacao. Foi realizada
uma analise bibliométrica e de rede com base nos registros da base de dados Scopus, utilizando
ferramentas como RStudio, Bibliometrix e Biblioshiny. Os resultados revelam que entre 2020 e
2024 a producéo cientifica cresceu 257%, destacando a China, a india e os Estados Unidos como
os paises lideres em publicacGes sobre IA aplicada ao turismo. Embora seja um tema recente, 0s
estudos tém prosperado significativamente nos ultimos anos, evidenciando maior dedicacdo de
pesquisadores e centros académicos em explorar a influéncia da IA neste setor. As aplicagdes
emergentes de IA no turismo centram-se na otimizacdo operacional, na tomada de decisdes
informadas, na melhoria da experiéncia do cliente e na utilizacdo de tecnologias roboéticas em
ambientes turisticos. Este estudo ndo sé contribui para o conhecimento atual sobre a 1A no turismo,
mas também sugere futuras linhas de investigacdo para continuar a explorar o seu impacto no
desenvolvimento de um turismo mais inteligente e eficiente.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; turismo; otimizacdo operacional; sistemas inteligentes.

Introduccion

En la Gltima década, la Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologias mas
disruptivas, influyendo de manera significativa mdltiples sectores. Esta tecnologia no solo ha
transformado la forma en que las empresas operan, sino también como interactdan los

consumidores con los servicios. Dado el crecimiento exponencial de los datos y la necesidad de
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mejorar la experiencia del usuario, la IA se ha posicionado como una tecnologia clave para
optimizar procesos, predecir comportamientos y personalizar servicios en multiples industrias.
Malik et al. (2024) destaca el papel que esta desempefiando la Inteligencia Artificial A como un
factor crucial para la transformacion de diversos sectores al ofrecer soluciones innovadoras que
mejoran la eficiencia y reducen costos. Estas soluciones inteligentes ya estan siendo implementadas
en campos como la industria alimentaria, la farmacéutica, el comercio electronico, la quimica, la
industria textil, la cosmética, el turismo, la automotriz, la mecénica, la gestion ambiental, asi como
en los videojuegos y el entretenimiento. Ademas, técnicas de 1A como el aprendizaje automatico
(Machine Learning, ML), el aprendizaje profundo (Deep Learning, DL) y el procesamiento del
lenguaje natural (Natural Language Processing, NLP) son fundamentales para el andlisis de
grandes volumenes de datos y facilitar la toma de decisiones informadas.

Estas tecnologias inteligentes, han generado en los Gltimos afios oportunidades significativas para
los sectores de turismo, los viajes y la hosteleria. Las innovaciones han permitido el desarrollo de
estandares comerciales Unicos, una mayor integracion del consumidor y una amplia variedad de
beneficios. El principal objetivo de estas tecnologias es promover nuevas experiencias para los
clientes (Busila & Cristache, 2021).

La lA, en particular, esta remodelando profundamente la industria al generar nuevas oportunidades
para la innovacién. Aplicaciones basadas en ML, NLP y la vision por computadora estan
revolucionando la experiencia del viajero, optimizando las operaciones y mejorando la
planificacion de los viajes. La transformacion impulsada por la IA en el turismo es sustancial y
promete un futuro lleno de avances significativos. A medida que estas tecnologias evolucionan, su
integracién en la industria turistica augura experiencias de viaje mas personalizadas, eficientes,
seguras y satisfactorias, adaptadas a las preferencias y necesidades individuales (Traversa, 2024).
Segun Knani et al. (2022), en las Gltimas 2 décadas se ha producido una adopcion creciente de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) para crear valor, ofrecer servicios mas
eficientes y enriquecer las experiencias de los turistas antes, durante y después del viaje. Estas
tecnologias han sido fundamentales para personalizar las experiencias turisticas y mejorar las
interacciones a través de soluciones tecnoldgicas.

Este crecimiento ha sido acompafiado por un aumento considerable de investigaciones que abordan
el potencial de la IA en la gestion de recursos, el analisis de grandes voliumenes de datos y la

creacion de experiencias mas personalizadas para los viajeros. De acuerdo con Kazak et al. (2020),
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la 1A facilita la creacion de servicios que se adaptan mejor a las necesidades individuales de los
clientes al procesar grandes volumenes de datos y aprender tanto de su propia experiencia como de
las experiencias previas de otros usuarios. Esto otorga a las marcas turisticas una fuerte ventaja
competitiva en la creacion de experiencias personalizadas.
El turismo, como otros sectores, avanza hacia un futuro més automatizado. Los proveedores
turisticos han comenzado a utilizar recursos inteligentes en sus operaciones (Tussyadiah, 2020).
Por ejemplo, la 1A puede predecir cancelaciones en los hoteles (Sanchez et al. 2020), mejorar la
seguridad en los aeropuertos (Jupe & Keatley, 2020), y optimizar la gestion de recursos humanos
(A. Malik et al., 2023). Asimismo, la IA es capaz de predecir costos y modelar la demanda en los
servicios de transporte (Rathore et al., 2024; Yan et al., 2020), estimar el tiempo de viaje y las
zonas de congestion en tiempo real (Akhtar & Moridpour, 2021; Boukerche & Wang, 2020), y
analizar la utilidad de las resefias de restaurantes para la toma de decisiones de los clientes (Lee
et al., 2021). Estas aplicaciones son solo algunos ejemplos del avance y el potencial transformador
de la 1A en el sector turistico.
Sin duda, la transformacion impulsada por la IA en el turismo es integral y prometedora, dando
forma al futuro de los viajes con el propdsito de satisfacer las preferencias y las necesidades
individuales (Traversa, 2024). No obstante, persiste una escasez de estudios exhaustivos que
analicen sisteméaticamente las tendencias emergentes en este campo. Dada la creciente relevancia
de la 1A en los Ultimos afios y su aplicacion en el turismo como una prioridad emergente, este
estudio tiene como objetivo contribuir al conocimiento sobre la IA en el turismo a través de las
siguientes preguntas de investigacion:

e Cual es la estructura actual de conocimiento en este sector?

e ;Qué autores, trabajos, revistas, instituciones y paises son los mas influyentes en el tema?

e ;Cuales son las tendencias emergentes en la investigacion sobre las aplicaciones de la

Inteligencia Acrtificial en el turismo en los ultimos afios?

En vista que la IA tiene el potencial de transformar profundamente la forma en que se gestionan
los servicios turisticos, es crucial contar con un marco teérico sélido que oriente futuras
investigaciones y practicas en este sector. Hasta el momento, no se han identificado estudios que
examinen de manera sistematica las tendencias emergentes en este &ambito y que respondan a las
preguntas de investigacion que guian el presente trabajo. De acuerdo con Duque & Oliva (2022),

en areas emergentes y de rapido crecimiento, realizar analisis bibliométricos de manera recurrente
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es una necesidad para identificar continuamente las tendencias del campo y contribuir asi a su
avance sostenido.

Por ello, el objetivo de este estudio es realizar un mapeo cientifico sobre las aplicaciones de la A
en el sector turistico, proporcionando una vision integral de este campo. Para lograrlo, se analizo6
la evolucién de la produccion cientifica y las tendencias emergentes mediante técnicas de analisis
bibliométrico. Este proceso se llevo a cabo utilizando herramientas como RStudio, Bibliometrix y
Biblioshiny, que permitieron visualizar la evolucion de la produccion cientifica, las redes de
colaboracidn, las tematicas de investigacion y su impacto en el desarrollo del turismo. Este estudio
no solo contribuiréd al cuerpo existente de conocimiento, sino que también ofrecerd una agenda
investigativa que guiaré futuros estudios sobre las aplicaciones de la IA en el turismo.

El documento esta organizado de la siguiente manera: 1) se presenta la introduccion al tema, 2) se
describe detalladamente la metodologia, la seleccion de estudios y las herramientas empleadas, 3)
se expone el andlisis bibliométrico de los documentos, las redes de autores, instituciones y paises,
asi como las redes de colaboracion, co-ocurrencia y las tendencias resultantes del andlisis de

clasteres; y, finalmente, 4) se exponen las conclusiones y limitaciones del estudio.

Metodologia

La metodologia de esta investigacion se fundamenta en el uso de técnicas bibliométricas. Segun
Herrera-Franco et al. (2020), el anélisis bibliométrico es una herramienta eficaz para representar la
estructura del conocimiento en un campo cientifico, a través de la evaluacion y medicion de
publicaciones en bases de datos. Este enfoque permite la creacién de mapas bibliométricos que
facilitan el estudio de la estructura cognitiva de un area académica especifica, asi como su
evolucion a lo largo del tiempo.

El analisis bibliométrico se llevd a cabo utilizando el software de codigo abierto RStudio y el
lenguaje de programaciéon R, a través del paquete Bilbliometrix y su interfaz Bilbioshiny
(Biiytikkidik, 2022). Esta herramienta ha ganado gran popularidad en la literatura cientifica debido
a su capacidad para realizar mapeo cientifico (Bador et al., 2020; Logatti & Nazareth, 2022;
Olufunke & Okuoyo, 2023; Technology, s.f.; Zardari etal., 2022). Ademas, gracias a su
compatibilidad con maltiples bases de datos, una amplia gama de funciones disponibles, acceso
gratuito y una interfaz amigable como Biblioshiny (Duque & Oliva, 2022), ha consolidado el uso

de Bibliometrix en investigaciones Bibliométricas.
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Los datos utilizados en este estudio fueron extraidos de la base de datos SCOPUS, reconocida
tradicionalmente como una de las principales fuentes para el analisis bibliométrico (Singh et al.,
2021). Esta base de datos no solo es lider mundial en citas, sino que también ha sido cada vez mas
utilizada en articulos académicos (Zhu & Liu, 2020). Por lo tanto, la eleccion de SCOPUS permitio
llevar a cabo un mapeo exhaustivo de la produccion cientifica sobre la Inteligencia Artificial
aplicada al turismo. En la Tabla 1 se presentan los criterios de busqueda utilizados en esta

investigacion.

Tabla 1. Criterios y resultados de busqueda

Parametro Criterio

Base de datos SCOPUS

No se especifica un periodo de blsqueda, pero se infiere que incluye todos
los afos disponibles en la base de datos hasta la fecha de la consulta.

Fecha de consulta 8/10/2024

Campo de busqueda Titulo, resumen y palabras clave
(TITLE-ABS-KEY ( "artificial intelligence™ OR "Al") AND TITLE-ABS-
KEY ("tourism" OR "smart tourism" OR "tourist services" ) AND TITLE-

Cadena de busqueda ABS-KEY ( "application" OR "implementation" OR "opportunities” OR
"trends"” OR "innovations™ ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English"
) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Spanish" ) )

Estudios encontrados 1142

Espacio de tiempo

A partir de una busqueda inicial, se identificaron 1160 estudios relacionados con el tema de
investigacion. Tras una revision y la eliminacion de documentos duplicados y retirados, se
retuvieron un total de 1142 publicaciones para el analisis final.

Para realizar el analisis bibliométrico, se adoptd un enfoque cuantitativo, ya que la bibliometria
comprende un conjunto de métodos estadisticos y matematicos disefiados para evaluar tanto la
calidad como la cantidad de articulos, libros y otras formas de publicacién cientifica. Este enfoque
es fundamental ya que las actividades relacionadas con la informacién y comunicacion cientifica
se basan en un andlisis cuantitativo que permiten examinar la produccion, difusion y uso de la
informacion extraida de colecciones bibliogréaficas y bases de datos, como SCOPUS (Biiyiikkidik,
2022).
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Desarrollo y resultados

Tendencias de las publicaciones

Para analizar la evoluciéon de la Inteligencia Artificial en el sector turistico, se examiné la
produccion cientifica anual. El resumen de la evaluacion se presenta en la Figura 1.

Segun los datos obtenidos, el primer estudio relacionado con la Inteligencia Artificial aplicada al
turismo se public6 en 1998, lo que indica que este campo tiene méas de dos décadas de historia en
términos de investigacion académica. Sin embargo, se identificO que el periodo con mayor
productividad se encuentra entre 2020 y 2024, siendo 2024 el afio con mayor nimero de
publicaciones (293 articulos). Este periodo representa el auge en la produccion cientifica. De
hecho, si consideramos los ultimos cinco afos (2020-2024) se publicaron aproximadamente 881
estudios que, comparado con el total de 1,147 articulos, representan cerca del 77% del total de
publicaciones registrados en el area.

El analisis del periodo entre 2020 y 2024, la tasa de crecimiento es impresionante. En 2020 se
publicaron 82 articulos, mientras que en 2024 esta cifra crecid a 293, lo que representa un
crecimiento del 257% en solo cuatro afios. Este crecimiento anual promedio refleja la expansion
reciente del tema como area de investigacion emergente. Aunque los primeros estudios datan de
1998, la mayor parte de la produccion cientifica se ha concentrado en los ultimos cinco afios, lo
que sugiere que la aplicacion de la 1A al turismo ha ganado impulso recientemente, impulsada por
avances tecnoldgicos como el aprendizaje automatico, los sistemas de recomendacion y la

personalizacion digital, que han impactado profundamente en la industria turistica.

Annual Scientific Production

Articles 44

Figura 1. Historico de articulos
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Revistas mas importantes

De acuerdo con Joshi (2014), la evaluacion de la calidad y cantidad de las publicaciones cientificas
se lleva a cabo utilizando un conjunto de indices estadisticos y matematicos llamados indicadores
bibliométricos Estos indicadores son utilizados para comparar el rendimiento de los investigadores,
las revistas y las instituciones. Son fundamentales en decisiones relacionadas a nombramientos,
promociones y asignacion de fondos de investigacion. En la Tabla 2 se presenta un resumen de las
revistas con mayor relevancia dentro de este campo, destacando indicadores relevantes como el
cuartil y el indice SJR (Scimago Journal Rank) del afio 2023. Las clasificaciones de cuartiles se
calculan para cada revista en cada categoria temética.

Entre las revistas con mayor numero de publicaciones, se destaca Lecture Notes In Computer
Science, incluyendo sus subseries Lecture Notes In Artificial Intelligence y Lecture Notes In
Bioinformatics, con un total de 54 articulos, lo cual representa el 4.7% de los documentos
analizados. Le siguen Journal Of Physics: Conference Series y Lecture Notes In Networks And
Systems, con 30 y 27 publicaciones, correspondientes al 2.6% y el 2.3% respectivamente.

En este campo emergente, no se observa el predominio de una Unica revista, ya que ninguna
concentra un volumen significativamente mayor de publicaciones en comparacion con las demas.
En conjunto, las tres principales revistas representan aproximadamente el 9.73% del total de
publicaciones en el area de investigacion. Al sumar las diez revistas mas relevantes, se llega a un
total de 247 articulos, lo que equivale al 21.65% de las 1,142 publicaciones analizadas. Estos datos
indican que, si bien las revistas mas destacadas contribuyen considerablemente a la literatura sobre
Inteligencia Artificial aplicada al turismo, no existe una hegemonia clara de ninguna revista en este

ambito.

Tabla 2. Revistas mas importantes en publicaciones

SJR
Cuartil SJR 2023

Revista Publicaciones

Lecture Notes In Computer Science (Including Subseries

Lecture Notes In Artificial Intelligence And Lecture Notes 54 Q2 0.61
In Bioinformatics)

Journal Of Physics: Conference Series 30 - 0.18
Lecture Notes In Networks And Systems 27 Q4 0.17
Acm International Conference Proceeding Series 24 - 0.25
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Communications In Computer And Information Science 23 Q4 0.2
Springer Proceedings In Business And Economics 19 - 0.15
Sustainability (Switzerland) 19 Q1 0.67
Advances In Intelligent Systems And Computing 16 - 0
Ceur Workshop Proceedings 14 - 0.19
Smart Innovation, Systems And Technologies 12 Q4 0.17

Autores mas relevantes

La colaboracion de los investigadores es una norma debido a las caracteristicas interdisciplinarias
y complejas de la ciencia moderna (Woo et al., 2013). El estudio de las redes de colaboracion en
la cienciometria permite visualizar y medir el rendimiento de los miembros de una red especifica
(Strotmann et al., 2009), facilitando que otros investigadores amplien sus campos de investigacion
0 se integren a grupos que realizan estudios relacionados (Wu et al., 2019). La red de colaboracion
de autores permite reconocer a los autores mas influyentes, quienes actian como "nodos centrales”
en la comunidad, es fundamental para entender su papel en la difusion de nuevas ideas y tendencias,
asi como para fomentar futuras colaboraciones y potenciar la produccion cientifica.

En la Figura 2 se presenta la red de colaboracion de los autores. El tamafio del nombre de cada
autor en la red es proporcional a su nivel de colaboracién: cuanto mas grande es el nombre, mayor
es el nimero de colaboradores con los que ha trabajado. Este tamafio refleja su centralidad en la
red, lo que indica que los autores con nombres mas destacados estdn méas conectados y tienen un
papel predominante dentro de la comunidad cientifica. Por lo tanto, se puede afirmar que, en el
campo de la Inteligencia Artificial y su aplicacién en el turismo, algunos de los autores mas
influyentes son Lamya Benaddi, Abdeslam Jakimi, Yuanjing Zhang, Dimitrios Buhalis, Anil
Bilgihan, Ainiao Wang, Jie Li, quienes han liderado las principales comunidades de produccién

cientifica.
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Figura 2. Red de autores mas relevantes

La Figura 3 ilustra la produccion de los autores mas relevantes a lo largo del tiempo, destacando
su contribucidn cientifica en diferentes periodos. Este analisis es fundamental para comprender las
tendencias de publicacion y evaluar el impacto temporal de los investigadores en el campo.

Se observa que la mayoria de los autores experimentaron un incremento en su produccion a partir
de 2019, con un notable nimero de publicaciones en los afios 2022 y 2023. La distribucion de los
puntos revela que la produccidn cientifica estad concentrada en los Gltimos afos, lo que sugiere que
el campo de estudio es actualmente muy activo, con numerosos investigadores contribuyendo con
trabajos relevantes. Ademas, algunos autores que tuvieron una mayor produccion en los primeros
afios han disminuido su actividad, mientras que otros han mantenido un ritmo constante de

publicaciones.

Author

Year

Figura 3. Produccion cientifica de los autores a lo largo del tiempo
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Instituciones mas relevantes

La red de colaboracion entre instituciones permite identificar y visualizar las conexiones entre
universidades y centros de investigacion que abordan temas comunes, lo que facilita oportunidades
de colaboracion y el intercambio de conocimiento. Esta red permite descubrir nodos clave en la
investigacién, fomenta el desarrollo conjunto de investigaciones mas robustas y de mayor impacto,
y ayuda a comprender cOmo ciertos centros académicos se posicionan como lideres en sus campos.
Ademas, resulta Util para investigadores que buscan nuevos socios o instituciones con las cuales
colaborar.

La Tabla 3 muestra que las instituciones mas relevantes en términos de produccion de documentos
son Amity University, con 25 publicaciones; Lovely Professional University, con 19; y Wuhan
Business University, con 13. La influencia de estas instituciones es notable, ya que el total de
documentos publicados (57) representa el 49.14% de la produccion total de los diez principales
centros de investigacion, lo cual refleja su gran peso en la produccion cientifica dentro de esta red

de colaboracion.

Tabla 3. Red de instituciones mas relevantes

Institucion Documentos  Red de colaboracion entre instituciones
Amity University 25
Lovely Professional 19 E——
University
Wuhan Business University 13 lovely professienal university
University Of Macau 12
The Hong Kong the hong kong pelytechnic university
. . 11
Polytechnic University
Shandong Xiehe University 8
Bina Nusantara University 7
Swansea University 7
University Of Florida 7
University Of Surrey 7

Paises mas relevantes
La red de colaboraciéon entre paises permite identificar las relaciones internacionales en la

produccién cientifica, revelando como los paises colaboran en proyectos de investigacion y
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generan conocimientos conjuntos. Esta red es esencial para visualizar las dindmicas globales de
colaboracion, destacando los paises que actian como nodos centrales en la red y aquellos que
conectan diferentes regiones del mundo. Esto, a su vez, fomenta la innovacion y la diseminacion
de ideas. Ademas, facilita la identificacion de posibles socios de investigacion para futuras
colaboraciones y muestra como los paises con alta produccion cientifica trabajan juntos para
abordar problemas complejos de manera interdisciplinaria.

La Tabla 4 muestra los paises con mas publicaciones, destacandose China, India y Estados Unidos,
seguidos de Espafia y Reino Unido. China lidera este campo con 413 publicaciones, seguida de
India con 318 y Estados Unidos con 162. En total, la produccidn cientifica de estos paises asciende

a 893 documentos, lo que representa el 78.2% del total de publicaciones analizadas en este estudio

bibliométrico.
Tabla 4. Red de paises mas relevantes

Pais Documentos  Nro. Citas Red de colaboracion entre paises
China 413 2082 aly o thajand
India 318 488
Usa 162 931 france <audi arabia
Spain 123 1000 i india .
UK 110 2339 B Nwee >
Portugal 100 141 germany e S
Indonesia 87 87 SPAIN patuge koraa
Italy 87 557 United kingdom
Malaysia 61 224 o oot
Turkey 56 131 TR etien

Documentos seminales

El nimero de citaciones de un documento es un indicador fundamental de su influencia e impacto
en el campo cientifico. Cuanto mas citado es un trabajo, mayor es su relevancia en la comunidad
académica, ya que otras investigaciones lo consideran una base solida para el desarrollo de nuevos
conocimientos. Los documentos con un alto nimero de citas se destacan por su capacidad para
influir en investigaciones futuras y por su reconocimiento dentro del ambito cientifico.

La Tabla 5 presenta los 10 documentos mas citados a nivel global, proporcionando informacién
clave como el nimero de citaciones por afio y el total de citas acumuladas. Se observa que los

trabajos de Dwivedi et al. (2023), Zeng et al. (2020) y Buhalis et al. (2019) tienen el mayor niUmero
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de citas por afio, lo que indica que estan teniendo un impacto significativo en la actualidad, siendo
altamente citados en el breve periodo transcurrido desde su publicacion. Por otro lado, los
documentos con mas citas totales son los estudios de Dwivedi et al. (2023), Ye et al. (2009) y
Buhalis et al. (2019), que han demostrado una mayor relevancia historica y se han establecido como
pilares en este campo de estudio.

Al analizar las fechas de publicacion de estos estudios, se pueden clasificar en recientes (2019 en
adelante) y antiguos (antes de 2019), encontrando 6 trabajos recientes y 4 antiguos. Esto sugiere
que el tema de anélisis es relativamente nuevo. Sin embargo, se resalta la importancia de los
estudios anteriores, que siguen generando una considerable cantidad de citas, lo que indica que la

base tedrica del tema tiene experiencia y profundidad.

Tabla 5. Documentos mas citados

Autor y afio Doi C~|tas por Total citas
afio

Dwivedi et al. (2023) 10.1016/j.ijinfomgt.2023.102642  644.50 1289
Ye et al. (2009) 10.1016/j.eswa.2008.07.035 33.05 529
Buhalis et al. (2019) 10.1108/JOSM-12-2018-0398 81.00 486
Zeng et al. (2020) 10.1080/14616688.2020.1762118 86.00 430
Borras et al. (2014) 10.1016/j.eswa.2014.06.007 37.18 409
Tussyadiah (2020) 10.1016/j.annals.2020.102883 80.80 404
de Kervenoael et al. (2020) 10.1016/j.tourman.2019.104042  67.00 335
Akehurst (2008) 10.1007/s11628-008-0054-2 20.19 323
Navigli & Velardi (2005) 10.1109/TPAMI.2005.149 14.15 283
Cho (2003) 10.1016/S0261-5177(02)00068-7 10.50 231

Red de co-ocurrencia

La red de co-ocurrencia conecta dos o mas términos cuando aparecen juntos en el mismo
documento (titulo, resumen, keywords, etc.). En el andlisis bibliométrico, estas redes muestran
relaciones entre términos clave y como estan asociados en la literatura. Cada nodo en la red
representa un término o palabra clave (como una keyword o un término del titulo o resumen). Las
aristas o enlaces conectan los nodos, mostrando cuantas veces esos términos han aparecido juntos
en un mismo documento. Las agrupaciones de diferentes colores corresponden a diferentes

cllsteres tematicos que representan areas o subtemas dentro de la investigacion.
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Este tipo de red permite identificar areas clave de investigacion, relaciones entre temas e identificar
vacios u oportunidades de investigacion. Los temas que aparecen con mayor frecuencia y més
interconectados (los nodos méas grandes como "artificial intelligence”, "tourism", etc.) indican las
principales areas de investigacion dentro del campo que estds analizando. Se puede ver que
términos como "artificial intelligence" estan relacionados con "data mining", "machine learning",
etc., lo cual te da una idea de qué temas suelen investigarse juntos. Si ciertos temas estan poco
conectados o aparecen aislados, esto puede sugerir areas que han sido menos exploradas y donde

hay oportunidad para futuras investigaciones (Ver Figura 4).

Figura 4. Red de co-ocurrencia

Tendencias emergentes de investigacion

A través de la revision de los Keywords en los documentos analizados, se identificaron 4
principales lineas de investigacion mediante un algoritmo de clusterizacion. El analisis de la co-
ocurrencia de las palabras clave puede evidenciar perspectivas recientes dentro del campo (Yin
et al., 2022). La Tabla 6 resume estos grupos junto a los documentos relevantes en cada linea de

investigacion.

Tabla 6. Principales temas de investigacion

Claster Linea de investigacion Documentos

Liu (2022)

Wang et al. (2010)
1 Decision Support Systems Yeung et al. (1998)

Myronidis & Theofanous (2021)
Papa & La Rocca (2017)
2 Learning Systems Tsihrintzis et al. (2024)
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Ye et al. (2009)
Anacleto et al. (2011)
Majeed et al. (2019)
Refanidis et al. (2014)
Liu et al. (2022)
Kérle et al. (2018)
3 Artificial Intelligence Yang et al. (2012)
Li & Zhang (2020)
Karami et al. (2023)
Tuomi et al. (2020)
Binesh & Baloglu (2023)
4 Tourism Herawan et al. (2023)
Afsahhosseini & Al-Mulla (2020)
Zhao & Huang (2022)

Claster 1: Sistemas de ayuda a la toma de decisiones

Esta perspectiva se enfoca en los Sistemas de Ayuda a la Toma de Decisiones (DSS) como
herramientas informaticas disefiadas para apoyar el proceso de toma de decisiones. Con el progreso
de la sociedad humana, las personas prestan cada vez mas atencion a los recursos naturales y
culturales, y los recursos del turismo también han recibido una amplia atencion. Al mismo tiempo,
con el continuo desarrollo de la ciencia y la tecnologia, la Inteligencia Artificial se ha integrado
ampliamente en este campo, mejorando su capacidad para evaluar y desarrollar recursos turisticos
de manera integral, desempefiando un papel crucial en la promocion de un desarrollo turistico
sostenible y saludable (Liu, 2022).

Con este enfoque, Wang et al. (2010) propusieron un sistema inteligente de apoyo a la toma de
decisiones basado en datos, orientado a resolver problemas de toma de decisiones de gestion
turistica en entornos complejos. Este estudio presenta algunos métodos de analisis de datos
utilizados en el sistema, incluyendo categorias de informacion turistica, patrones espacio-
temporales del estado del turismo, planificacion y navegacion turistica, asi como alertas tempranas
sobre el estado del turismo e incidentes de seguridad, ademas de varias aplicaciones de este sistema.
Yeung et al. (1998) implementaron un Quiosco para la industria turistica que permite a los usuarios
acceder a informacion actualizada a través de cualquier navegador web. Este sistema incluye un
conjunto de agentes de software gestionan diversas categorias de informacion, como hoteles,
centros comerciales, cines, etc., informando al usuario para la toma de decisiones. Por otro lado, la

busqueda de modalidades de movimiento inspiradas en la movilidad blanda, una alternativa al uso
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del automdvil representa una oportunidad para promover la sostenibilidad en el uso territorial. En
este contexto, Papa & La Rocca (2017) proponen caracterizar una red de rutas turisticas culturales
como una oportunidad de desarrollo que facilite la toma de decisiones para la promocion del
turismo, considerando también la aplicacién de tecnologias de Sistemas de Informacion Geogréafica
(GIS) para apoyar tanto la planificacion como el uso de dichas rutas turisticas.

Cluster 2: Sistemas de aprendizaje

La inteligencia es necesaria para gestionar la informacion y extraer conocimiento de ella. Por esta
razon, se estan desarrollando Sistemas de Informacion y Multimedia con un nivel de inteligencia
cada vez mayor. Como resultado, surgen nuevas tecnologias, protocolos y aplicaciones
innovadoras. Los avances en A han tenido un impacto significativo en los sistemas de informacion
inteligentes, impulsando la innovacion y mejorando diversos aspectos de la sociedad moderna
(Tsihrintzis et al., 2024).

El rapido crecimiento de las aplicaciones con respecto al turismo ha generado lugar a una enorme
cantidad de resefias personales y de informacion relacionada con los viajes. Ante esta situacion, Ye
etal. (2009) utilizaron enfoques de aprendizaje automatico supervisado para clasificar las
opiniones y resefias sobre destinos turisticos que se encuentran en linea. En concreto, incorporaron
técnicas de analisis de sentimientos al dominio de la mineria de resefias de blog de viajes para siete
destinos populares en Estados Unidos y Europa, alcanzando una precision de al menos el 80% en
el algoritmo.

Considerando la importancia de la planificacion y recomendacion, Anacleto et al. (2011) presento
un sistema de recomendacion y planificacion mévil denominado PSiS Mobile, disefiado para
ofrecer un apoyo efectivo durante las visitas turisticas, proporcionando informacion contextual y
recomendaciones sobre puntos de interés, basandose en las preferencias y el contexto de los
turistas. De igual manera, Majeed et al. (2019) propusieron un sistema de recomendacion hibrido
para una aplicacién movil. Este sistema es capaz de proporcionar recomendaciones personalizadas,
diversas y fortuitas para la estancia en un destino turistico, sugiriendo lugares para cenar, relajarse

y posibilidades para actividades deportivas.
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Cluster 3: Inteligencia Avrtificial

La Inteligencia Artificial (1A) se ha convertido en un componente esencial en la transformacion
del sector turistico, ofreciendo soluciones innovadoras que mejoran tanto la experiencia del cliente
como la eficiencia operativa de las empresas. Sin embargo, la barrera sigue siendo un desafio
significativo, tanto para los viajeros como para los proveedores de servicios turisticos. Esta brecha
se puede reducir mediante la utilizacion de aplicaciones o sistemas de traduccion asistidas por
computador. Ademas, la integracion de la IA puede mejorar la precisién de la traduccion,
facilitando una comunicacion efectiva, lo cual es esencial para garantizar una experiencia turistica
satisfactoria (Li & Zhang, 2020).

Yang etal. (2012) desarrollaron un nuevo enfoque basado en el algoritmo Ant Colony
Optimization (ACO) para resolver problemas de planificacion turistica. Este sistema de
planificacion organiza todos los recursos turisticos disponibles recopilados de la web, como puntos
de interés, hoteles y opciones de transportes, generando itinerarios de alta utilidad con efectividad
y eficiencia. Por su parte, Karami et al. (2023) discuten la implementacién de un sistema turistico
basada en simulaciones habilitadas por Inteligencia Artificial. Utilizando el algoritmo de Artificial
Bee Colony (ABA), el sistema permite que los turistas, representados como personajes no jugables
(NPC), eviten colisiones con objetos y otros NPC en el entorno. Ademas, se puede implementar
una simulacion turistica que utilice medios interactivos para alinear las expectativas de los turistas

con su experiencia real.

Claster 4: Turismo

Las tendencias actuales en el turismo reflejan un cambio hacia enfoques mas sostenibles y
personalizados. La pandemia por COVID-19 ha transformado muchos aspectos del sector de la
hosteleria y el turismo, impulsando la adopcion de soluciones tecnoldgicas y sistemas sin contacto
(Binesh & Baloglu, 2023). Ante el creciente uso de robots en turismo y hosteleria, ha surgido un
aumento significativo en investigaciones relacionadas con la tecnologia robética. Herawan et al.
(2023), en su andlisis bibliométrico, indican que gran parte de los articulos vinculados con esta
tematica se publican en revistas cientificas, donde han recibido el mayor nimero de citas,

evidenciando que es un tema de interés creciente.
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En la era de los grandes datos, se auguran grandes logros en Inteligencia Artificial y tecnologia de
simulacion virtual. En la industria turistica, se espera una mayor integracion de la realidad virtual
(VR) en el contexto del turismo inteligente, facilitando asi experiencias de turismo virtual (Zhao
& Huang, 2022). Con la ayuda del aprendizaje automatico, se puede prever la demanda turistica, y
los sistemas de recomendacion en teléfonos inteligentes pueden ayudar a los turistas en sus viajes.
Ademas, mediante el analisis de sentimientos, las resefias de los turistas podrian aprovecharse para
mejorar la planificacion turistica futura (Afsahhosseini & Al-Mulla, 2020).

Conclusiones

Este trabajo presenta un examen exhaustivo de la literatura cientifica sobre el estado del arte de la
Inteligencia Artificial aplicada al sector turistico, abarcando el periodo desde 1998 hasta 2024. El
analisis bibliométrico, basado en la base de datos Scopus, permitidé mapear la estructura del
conocimiento, las redes de colaboracion y explorar las tendencias emergentes en esta area. Las
preguntas de investigacion planteadas han demostrado ser claves para comprender las dinamicas
de produccién cientifica y la creciente relevancia de la 1A en la optimizacion de servicios turisticos.
Este estudio resalta la importancia de continuar investigando las oportunidades que la IA ofrece en
este sector.

En cuanto a la estructura de conocimiento en esta area, se observé que la investigacion sobre 1A en
el turismo ha experimentado un crecimiento acelerado, particularmente en los ultimos 5 afios, lo
que evidencia una fase de consolidacién. EI campo esta fuertemente influenciado por tecnologias
como el aprendizaje automatico que aplican técnicas avanzadas de analisis de grandes volimenes
de datos para los sistemas de recomendacién, planificacion, prediccion y mejora de experiencias a
partir del analisis de resefias y emociones de los clientes.

Los autores, trabajos, revistas, instituciones y paises mas frecuentes incluyen a China, india y
Estados Unidos como lideres en produccién cientifica, con revistas como Lecture Notes in
Computer Science y Journal of Physics: Conference Series destacandose como las principales
fuentes de publicacion. Autores como Autores como Lamya Benaddi y Dimitrios Buhalis han sido
pioneros en el desarrollo de investigaciones clave en este campo, consolidando redes de
colaboracion influyentes a nivel global.

Los resultados muestran que las tendencias emergentes en la investigacion sobre 1A y turismo se

centran en la personalizacion de servicios, el uso de sistemas de apoyo a la toma de decisiones y la
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implementacién de sistemas de aprendizaje automatico para la mejora integral del servicio. Estas
tendencias reflejan un interés creciente en la creacion de experiencias mas eficientes y
personalizadas para los turistas, impulsadas por avances tecnoldgicos como la vision por
computadora, el procesamiento de lenguaje natural y la realidad virtual y las tecnologias roboticas.
A pesar de la relevancia, amplitud y profundidad del tema, es necesario considerar algunas
limitaciones. Aunque el analisis de la produccion cientifica se realizO de manera objetiva,
basandose en un enfoque cuantitativo, es importante sefialar que el analisis del contenido de cada
cluster y los estudios fueron revisados por los autores, lo que podria introducir un sesgo en los
resultados. Si bien las técnicas bibliométricas y las herramientas empleadas estan ampliamente
validadas por la comunidad cientifica, para que los hallazgos sean méas concluyentes, se sugiere
contrastar los resultados con otras herramientas y ampliar el analisis a bases de datos adicionales.

Esto ofreceria una vision mas completa del estado actual de la investigacion.

Trabajos futuros

Se recomienda que futuros estudios realicen un analisis longitudinal que considere la variable
temporal, lo cual permitiria identificar con mayor precision la evolucion de las aplicaciones de la
IA en el turismo y las posibles tendencias a lo largo del tiempo. Esto contribuiria a una mejor
comprension del impacto de la IA en el sector turistico e identificar nichos y oportunidades a

medida que la tecnologia sigue avanzando.
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