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Procesos administrativos y su importancia en la salud

Resumen

Los procesos administrativos desempefian un papel crucial en la gestién eficaz de datos sanitarios,
garantizan que los datos se recopilen, almacenen y utilicen de manera eficiente para respaldar la
toma de decisiones y mejorar la atencion al paciente. El objetivo del presente estudio fue analizar
la satisfaccion del paciente, eficiencia operativa y la gestion de los datos mediante los procesos
administrativos. La metodologia aplicada fue de disefio documental y el tipo de estudio es
informativo. Los resultados revelaron que entre las diferentes situaciones en las que los pacientes
han demostrado satisfaccion se encuentran: registros médicos, comunicacion efectiva, calidad de
atencion, la empatia, el tratamiento efectivo y la proteccion de la privacidad; La eficiencia operativa
en el sector de la salud se refiere a la capacidad de una organizacion, entre ellos estan: la
organizacion, asignacion de funciones, mejora en la resolucion de problemas, reduccion de errores,
aumento de la productividad y control de riesgos; La gestion de datos en el ambito de la salud es
crucial, en los estudios analizados abarcan: la recopilacion, almacenamiento y proteccion de los
datos de los pacientes. Se concluy6 que la satisfaccion del paciente esta estrechamente relacionada
con la comunicacion efectiva, la proteccion de la privacidad; La eficiencia operativa en el sector
de la salud no solo se refiere a la optimizacion de recursos; La gestion de datos en el &mbito de la
salud es crucial para asegurar que la informacién médica sea precisa, accesible y segura.

Palabras claves: Decisiones; organizacion; sistema sanitario; eficiencia; privacidad.

Abstract

Administrative processes play a crucial role in the effective management of health data, ensuring
that data is collected, stored and used efficiently to support decision making and improve patient
care. The aim of this study was to analyze patient satisfaction, operational efficiency and data
management through administrative processes. The methodology applied was a documentary
design and the type of study was informative. The results revealed that among the different
situations in which patients have shown satisfaction are: medical records, effective communication,
quality of care, empathy, effective treatment and privacy protection; Operational efficiency in the
health sector refers to the capacity of an organization, including: organization, assignment of
functions, improvement in problem solving, error reduction, increased productivity and risk
control; Data management in the health field is crucial, in the studies analyzed they cover: the

collection, storage and protection of patient data. It was concluded that patient satisfaction is
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closely related to effective communication, privacy protection; Operational efficiency in the
healthcare sector is not only about optimizing resources; Data management in healthcare is crucial
to ensure that medical information is accurate, accessible and secure.

Keywords: Decisions; organization; healthcare system; efficiency; privacy.

Resumo

Os processos administrativos desempenham um papel crucial na gestdo eficaz dos dados de salde,
garantindo que os dados sdo recolhidos, armazenados e utilizados de forma eficiente para apoiar a
tomada de decisdes e melhorar os cuidados prestados aos doentes. O objetivo deste estudo foi
analisar a satisfacdo dos doentes, a eficiéncia operacional e a gestdo de dados através de processos
administrativos. A metodologia aplicada foi o desenho documental e o tipo de estudo é informativo.
Os resultados revelaram que entre as diferentes situacdes em que os doentes demonstraram
satisfacdo estdo: registos médicos, comunicacdo eficaz, qualidade dos cuidados, empatia,
tratamento eficaz e protecdo da privacidade; A eficiéncia operacional no setor da saude refere-se a
capacidade de uma organizacao, entre elas estdo: organizacao, atribui¢do de fungdes, melhoria na
resolucéo de problemas, reducéo de erros, aumento da produtividade e controlo de riscos; A gestdo
de dados na area da saude € crucial; os estudos analisados abrangem: a recolha, armazenamento e
protecdo de dados de doentes. Concluiu-se que a satisfacdo do doente esta intimamente relacionada
com a comunicacdo eficaz, protecdo da privacidade; A eficiéncia operacional no sector da saude
ndo se refere apenas a optimizacdo dos recursos; A gestdo de dados na area da saude é crucial para
garantir que a informacdo médica é precisa, acessivel e segura.

Palavras-chave: DecisGes; organizacdo; sistema de salde; eficiéncia; privacidade.

Introduccion

La administracién hospitalaria es fundamental en el ecosistema de la atencion sanitaria y sirve
como piedra angular de las instituciones sanitarias de todo el mundo, la gestién y organizacion de
los hospitales son componentes criticos para garantizar la prestacion eficaz de servicios de atencion
sanitaria, los administradores de estos centros de salud supervisan diversos aspectos de las
operaciones institucionales, desde la gestion financiera y la asignacion de recursos hasta la mejora

de la calidad y la seguridad del paciente (1).
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A lo largo de los afios, el campo de la administracion hospitalaria ha evolucionado
significativamente, adaptandose al dinamismo cambiante de la industria sanitaria, que
tradicionalmente, se centrd en funciones administrativas y logisticas, recientemente ha ampliado
su alcance para abarcar un espectro mas amplio de responsabilidades, incluida la atencién centrada
en el paciente, la toma de decisiones basada en datos y la planificacion estratégica (2).

Los procesos administrativos desempefian un papel crucial en el funcionamiento eficaz de los
hospitales en Turquia, deben obtener una licencia del Ministerio de Salud demostrando que
cumplen con los estandares de personal, equipo e infraestructura, una vez autorizados, los
hospitales estan sujetos a inspecciones periédicas para garantizar el cumplimiento continuo (3).
En Ecuador, estos procesos son fundamentales para la gestion eficiente de los hospitales,
destacando algunos aspectos claves, la planificacion es crucial para establecer objetivos, estrategias
y asignar recursos adecuadamente. ES importante categorizar criterios de desempefio como
efectividad, eficiencia, calidad y productividad, la direccion es esencial para motivar al personal y
orientarlo hacia el cumplimiento efectivo de sus funciones, esto ayuda a evitar la improvisacion y
asegurar el cumplimiento de la mision institucional (4).

Los procesos administrativos sirven como "guardianes y facilitadores de una atencion de calidad”
cuando estos procesos fallan, pueden afectar significativamente los resultados de los pacientes,
causando angustia, exacerbando los problemas de salud y erosionando la confianza en el sistema
(5).

Este tipo de procesos garantizan el funcionamiento fluido, eficiente y eficaz de las organizaciones
sanitarias, respaldan las funciones clinicas, mejoran la atencidon al paciente, avalan el cumplimiento
de las regulaciones y optimizan el uso de los recursos, al simplificar las tareas administrativas, las
organizaciones de atencién médica pueden centrarse mas en brindar atencion de alta calidad y
mejorar los resultados de los pacientes. Por lo tanto, el proposito de este estudio fue analizar la

satisfaccion del paciente, eficiencia operativa y la gestion de los datos.

Metodologia
La investigacién es de tipo documental, con revisiones sistematicas, bajo un disefio descriptivo
basada en busquedas minuciosas, con meta analisis de fuentes cientificas relevante sobre el tema

tratado. En el proceso de indagaciones, se utilizaron bases de datos como: Pubmed, Dialnet,
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SciELO, Google academico, ELSEVIER y Medigraphic. Los filtros utilizados para la busqueda
fueron las palabras clave: Public health, Global health, Determinants of health, Regulation.

En el proceso de investigacion se consider¢ trabajos cientificos publicados desde 2018 hasta el
2024, analizando articulos de revision, originales y libros, en idiomas espafiol, inglés y portugués.
También se debe mencionar que se excluyeron del estudio articulos que no tenian relacion con el
tema, cuyo contenido sea distinto, estudios con poblaciones diferentes, textos en su version

incompleta e investigaciones que posean resultados inconsistentes.

Consideraciones éticas

Esta investigacion se considera sin riesgo. Se aplicaron normas éticas al no incurrir en plagio
intencional, sin transgresion de la propiedad intelectual, respetando los derechos de autor,
realizandose una adecuada citacion y referenciacion de la informacion de acuerdo a las normas
Vancouver (6).

Figura 1: PRISMA. Diagrama de flujo empleado como estrategia de blsqueda para identificar y seleccionar los
articulos cientificos de la investigacidn sistematica.
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Resultados
Tabla 1: Satisfaccién del paciente ante procesos administrativos
Autor Pais Metodologia Resultados
Gibouleau, C y Francia Estudio Registros médicos
col. (7) descriptivo
Johannesen, D y Noruega Estudio de casos Comunicacion efectiva
col. (8)
Trouillard, A y Francia Estudio Proteccion de la
col. (9) descriptivo privacidad
Avruscio, G y ltalia Revision Calidad de la atencion
col. (10) sistematica
Candido y Portugal Estudio Accesibilidad
Ferreira. (11) descriptivo
S4,Jycol. (12)  Portugal Estudio Entorno limpio, cémodo
descriptivo y  bien  organizado
contribuye a la
percepcion de calidad
del servicio
Betlloch, | y col. Espafia Estudio La empatia y el trato
(13) descriptivo respetuoso y humano
son cruciales para la
satisfaccion del
paciente.
Siltori, P y col. Brasil Revision Empatia
(14) sistematica
Saltos y Burgos. Ecuador Revision Comunicacion efectiva
(15) sistematica
Macias, A. (16)  Colombia Estudio Comunicacion efectiva
descriptivo
Nurcahyo, R y Indonesia Estudio Tratamiento efectivo y
col. (17) descriptivo cuidado compasivo

Analisis e interpretacion: Un parametro para evaluar el servicio de atencion médica lo constituye
la satisfaccion del paciente. La revision de varios estudios sobre el tema revela que existen
diferentes situaciones en las que los pacientes manifiestan satisfaccion, entre ellas se mencionan:

registros médicos, comunicacion efectiva, calidad de atencion, la empatia, el tratamiento efectivo

y la proteccion de la privacidad.
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Tabla 2: Eficiencia operativa mediante los procesos administrativos

Lugar o

Autor Metodologia i Beneficios
region
Cobos. (18). Revision Cuba - Organizacion optimizada
Bibliogréafica - Seguridad de los pacientes
- Calidad cientifica en
investigaciones
Villacreces y Col, descriptivo de corte Ecuador - Asignacion de funciones.
(19). transversal, método - Mejora en la calidad
analitico-sintético - Identificacion de
problemas
Santoroy Col, (20). descriptivo de corte lItalia - Desarrollo de
transversal competencias
- Control de riesgos
- Mejora continua de la
calidad de los procesos
Wu, (21). Estudio descriptivo ~ China - Gestion en la organizacion
- Mejor desempefio del
personal.
Llapay Col, (22). Cuantitativo, Brasil - Aumento de la motivacion
descriptivo y - Satisfaccion
transversal. - Mejora en la calidad de los
procesos.
Bertocchi y Ruiz, estudio Perl - Mejora en la resolucién de
(23). observacional, problemas
analitico y - Reduccidn de errores
transversal - Aumento de la
productividad
- Mejora de la calidad de los
procesos
Honghui y Col, Revision China - Reorganizacién del sistema
(24). bibliogréafica - Identificacion de
problemas

- Aumento de la satisfaccion
Nath y Col, (25) Estudio transversal Bangladesh - Mejora de la calidad de los
procesos
Mitra y Col, (26) Estudio retrospectivo India Aumento de la
productividad

AlJohani y Col, Revision Arabia - Mejora en la resolucién de
27). bibliogréfica Saudita problemas
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Anélisis e interpretacion: La eficiencia operativa en el sector de la salud se refiere a la capacidad
de una organizacién para maximizar su rendimiento y resultados utilizando de manera 6ptima sus
recursos. De los trabajos cientificos analizados en el presente trabajo se destacan los siguientes: la
organizacion, asignacion de funciones, mejora en la resolucion de problemas, reduccion de errores,

aumento de la productividad y control de riesgos.

Tabla 3: Gestion de los datos mediante los procesos administrativos

Autor Metodologia Pais Gestion de datos
Tanasiichuk, 1 vy Revision Bibliografica Ucrania - Gestion _e’flcaz de la
col. (28) documentacion
Mercader, M vy col. o o - Garantia en el proceso de
y Revision Bibliografica  Espafia . P
(29) diagnostico.
. o - Documentacion
Pereira, P. (30) Revision Bibliografica  Portugal -
- recopilacion de datos
Martinez, S y col. . . o - almacenamiento de datos
y Estudio descriptivo Espafia L
(30) - Estandarizacion
Molinéro, V y col. e . - Implementar medidas de
y Revision Bibliografica Francia . P .
(32) ciberseguridad
sanchez P col - Documentacion
(33) ' y " Revisién Bibliografica ~ México - Intercambio de
Informacion de Salud
- integracion de datos de
Anastasopoulos, G L Estados . g
Revision Bibliografica . diferentes fuentes
y col. (34) Unidos .,
- Gestion de documentos
- Gestion de Registros
Jimenez, S y col. Estudio descriptivo Ecuador Electron}cos de Salud
(35) - Garantia en el proceso de
diagnostico.
- almacenamiento de datos
Milan, Gy col. (36) Estudio descriptivo México - Gestion de documentos.
- Control de registros
Velez 'y Romero. Estudio descriptivo Ecuador ] Gestion de la

@37

documentacion

Analisis e interpretacion: La gestion de datos en el ambito de la salud es fundamental para
asegurar que la informacion médica sea precisa, accesible y segura, en los estudios analizados se
destacan: la recopilacion, almacenamiento y proteccion de los datos de los pacientes, gestion de

registros electronicos de salud y gestion de la documentacion.
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Discusion

Los procesos administrativos del departamento de salud son una parte importante del
funcionamiento eficaz de cualquier organizacion de atencién médica, estos procesos cubren una
variedad de actividades que incluyen la gestion de registros de pacientes, facturacion,
programacion de citas, cumplimiento legal y gestion de personal, la implementacién y gestion, la
satisfaccion del paciente y la eficacia en una organizacion de atencion médica.

El presente trabajo investigativo demuestra que la satisfaccion del paciente ante procesos
administrativos esta estrechamente relacionada con la comunicacion efectiva, la proteccion de la
privacidad, la empatia y la accesibilidad en la atencion sanitaria, estos aspectos no solo mejoran la
experiencia del paciente, sino que también fortalecen la relacion médico-paciente y contribuyen a
resultados de salud mas positivos en general. Esto coincide con los datos obtenidos por Astudillo
(38), quien menciona que la comunicacion efectiva entre los profesionales de la salud y los
pacientes es fundamental para establecer una relacion de confianza y comprensién mutua.
Tambien, coincide Thomson, Stephen.(39) cuando sefiala que los procesos administrativos juegan
un papel crucial en la mejora de la satisfaccion del paciente en la atencion sanitaria, mediante la
reduccion del papeleo repetitivo o innecesario puede ahorrar tiempo y frustracion a los pacientes.
La investigacion realizada evidencia que la eficiencia operativa en el sector de la salud es
fundamental para asegurar que las organizaciones médicas puedan cumplir efectivamente con sus
objetivos y proporcionar atencion de alta calidad a los pacientes. Concordando con lo expresado
por Bhati, D y col.(40) cuando sostienen que la eficiencia operativa se centra en maximizar el
rendimiento de una organizacion de salud, asegurando que se logren los resultados deseados de
manera efectiva y con recursos optimizados. Sin embargo Guerrier, Ch y col.(41) sefiala que la
adopcion de tecnologia y la innovacion son clave para mejorar la eficiencia operativa en salud, esto
incluye la implementacion de sistemas de registros electronicos de salud (EHR), telemedicina,
analisis de datos para la toma de decisiones informadas y la integracion de dispositivos médicos
avanzados.

El analisis realizado en el presente estudio sobre la recopilacion, almacenamiento y proteccién de
datos, junto con la administracion adecuada de los registros electronicos de salud y la
documentacion mediante los procesos administrativos en el sector de la salud, evidencia que son

de suma importancia, ya que aseguran que la informacién médica sea precisa, accesible y segura.
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Esto concuerda con lo mencionado por Pozo, R y col.(42) cuando aseguran que una gestion
adecuada asegura que toda la documentacion esté completa, actualizada y facilmente accesible para
el personal medico, es esencial no solo para la atencion clinica, sino también para cumplir con las
auditorias y los requisitos legales y regulatorios. Por otro lado Ziekow, J y col. (43) sostienen que
los métodos eficientes de recopilacion de datos, respaldados por un monitoreo de control continuo,
garantizan que los datos correctos lleguen a las manos adecuadas en el momento adecuado.

Se ha demostrado a través de este estudio que la digitalizacién y la automatizacion de estos
procesos han mejorado significativamente la capacidad de las organizaciones de salud para

gestionar sus operaciones de manera mas eficaz y proporcionar una mejor atencion a los pacientes.

Conclusiones

La satisfaccion del paciente estd estrechamente relacionada con la comunicacion efectiva, la
proteccion de la privacidad, la empatia y la accesibilidad en la atencion sanitaria, estos aspectos no
solo mejoran la experiencia del paciente, sino que también fortalecen la relacién médico-paciente
y contribuyen a resultados de salud més positivos en general.

La eficiencia operativa en el sector de la salud no solo se refiere a la optimizacion de recursos,
organizacion y asignacion de funciones, sino también a la mejora continua en la resolucion de
problemas, la reduccion de errores, el aumento de la productividad y el control de riesgos.

La gestion de datos en el ambito de la salud es crucial para asegurar que la informacion médica sea
precisa, accesible y segura, los estudios analizados demuestran que una gestion efectiva de la
recopilacién, almacenamiento y proteccion de datos, junto con la administracién adecuada de los
registros electrénicos de salud y la documentacion, son fundamentales para mejorar la calidad de

la atencion al paciente.
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