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Resumen 

El impacto de la digitalización en la administración de los servicios de salud es profundo, 

multifacético y revoluciona la forma en que las organizaciones de atención médica operan 

brindando atención. El estudio cumplió con el propósito de examinar dicho impacto, evaluando, 

cómo las tecnologías digitales mejoran la eficiencia operativa en el sector de la salud. La 

investigación es de tipo documental y se condujo bajo un diseño descriptivo, determinándose que 

el uso de las tecnologías mejora la eficiencia operativa en servicios de salud, entre las que se 

destacan: la automatización de procesos, reducción de tiempo de espera y errores; así como, la 

eficiencia en la gestión de la salud y tratamientos. Se establece, además, que entre los beneficios 

de la digitalización se encuentra la telemedicina. La gestión de la información en los servicios de 

salud es fundamental para mejorar la calidad de la atención, optimizar la toma de decisiones, 

asegurar la privacidad y seguridad de los datos; La digitalización en el sistema sanitario ofrece 

numerosos beneficios que mejoran la calidad, la eficiencia y la accesibilidad de los servicios 

sanitarios. Se concluye finalmente que la digitalización en el sistema sanitario representa una 

innovación transformadora que proporciona una serie de beneficios significativos, como mejor 

eficiencia operativa de los proveedores de atención médica mediante la automatización de 

procesos.  

Palabras clave: beneficios; automatización; sistema de salud; gestión; telemedicina. 

 

Abstract 

The impact of digitalization on healthcare management is profound, multifaceted, and 

revolutionizes the way healthcare organizations operate in delivering care. The study fulfilled the 

purpose of examining this impact, evaluating how digital technologies improve operational 

efficiency in the health sector. The research is documentary type and was conducted under a 

descriptive design, determining that the use of technologies improves operational efficiency in 

health services, among which the following stand out: the automation of processes, reduction of 

waiting time and errors; as well as efficiency in health management and treatments. It is also 

established that among the benefits of digitalization is telemedicine. Information management in 

health services is essential to improve the quality of care, optimize decision making, ensure the 

privacy and security of data; Digitalization in the healthcare system offers numerous benefits that 
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improve the quality, efficiency and accessibility of healthcare services. It is finally concluded that 

digitalization in the healthcare system represents a transformative innovation that provides a series 

of significant benefits, such as improved operational efficiency of healthcare providers through 

process automation.  

Keywords: benefits; automation; healthcare system; management; telemedicine. 

 

Resumo 

O impacto da digitalização na gestão da saúde é profundo, multifacetado e revoluciona a forma 

como as organizações de saúde operam na prestação de cuidados. O estudo cumpriu o propósito de 

examinar esse impacto, avaliando como as tecnologias digitais melhoram a eficiência operacional 

no setor saúde. A pesquisa é do tipo documental e foi realizada sob desenho descritivo, 

determinando que o uso de tecnologias melhora a eficiência operacional nos serviços de saúde, 

dentre os quais se destacam: a automatização de processos, redução de tempo de espera e erros; 

bem como eficiência na gestão e tratamentos de saúde. Também está estabelecido que entre os 

benefícios da digitalização está a telemedicina. A gestão da informação nos serviços de saúde é 

essencial para melhorar a qualidade dos cuidados, otimizar a tomada de decisões, garantir a 

privacidade e segurança dos dados; A digitalização no sistema de saúde oferece inúmeros 

benefícios que melhoram a qualidade, a eficiência e a acessibilidade dos serviços de saúde. 

Conclui-se finalmente que a digitalização no sistema de saúde representa uma inovação 

transformadora que proporciona uma série de benefícios significativos, como a melhoria da 

eficiência operacional dos prestadores de cuidados de saúde através da automatização de processos.  

Palavras-chave: benefícios; automação; sistema de saúde; gerenciamento; telemedicina. 

 

Introducción 

La transformación digital se refiere a los cambios de la tecnología utilizados para beneficiar a la 

sociedad y la industria de la salud, los sistemas de atención médica deben utilizarla para encontrar 

soluciones innovadoras que mejoren la prestación de atención médica y lograr solucionar los 

problemas de salud, la transformación digital de la atención médica incluye cambios relacionados 

con Internet, las tecnologías digitales y su relación con nuevas terapias y mejores prácticas en 

procedimientos de gestión de la salud (1). 
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La digitalización ha tenido un impacto significativo en el sector de la salud, transformando la forma 

en que se prestan y gestionan estos servicios; también, mejora la experiencia del paciente al 

proporcionar interacciones personalizadas, oportunas y eficientes con los proveedores de atención 

médica, esto incluye programación de citas digitales, acceso seguro a registros médicos y 

actualizaciones en tiempo real sobre resultados y diagnósticos de laboratorio (2). 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), las tecnologías de salud digital se pueden 

definir como: “el campo de conocimiento y práctica asociado con el desarrollo y uso de 

tecnologías digitales para mejorar la salud… La salud digital amplía el concepto de Salud para 

incluir a los consumidores digitales, con una gama más amplia de dispositivos inteligentes y 

conectados. También abarca otros usos de las tecnologías digitales para la salud, como el Internet 

de las cosas (IoT), la informática avanzada, el análisis de big data, la inteligencia artificial, 

incluido el aprendizaje automático, y la robótica”(3). 

En Turquía en el 2023 Birinci, S.(4) realizó un estudio, titulado “Una oportunidad digital para que 

los pacientes gestionen su salud: Sistema Nacional de Registros Médicos Personales de Turquía 

(The e-Nabız)” cuya metodología fue observacional descriptivo, se obtuvo como resultado que el 

sistema permite a los usuarios utilizar 30 servicios diferentes para el tratamiento, la prevención, la 

promoción de la salud y áreas relacionadas e interrelacionadas con la salud, los datos provienen de 

28.608 centros de salud integrados en el sistema y 39 instituciones públicas integradas de e-Nabız, 

hasta 2023 las personas realizarán 4.500 millones de transacciones y los médicos consultarán a 220 

millones de usuarios para llegar a los laboratorios y resultados de los pacientes, concluyendo que 

la importancia de estos servicios a lo largo del tiempo y en el futuro se ha demostrado con un 

impulso cada vez mayor. 

Dentro de Sudamérica, en Brasil, Rachid, R y col.(5) durante el 2023 realizaron un estudio sobre 

“La salud digital y la plataforma del gobierno brasileño” cuya metodología fue descriptiva, se 

obtuvo como resultado que la Estrategia Brasileña de Salud Digital 2020-2028, publicado en junio 

de 2020, apunta a la sistematización de varios documentos anteriores, incluida la Estrategia de e-

Salud para Brasil, así, afirma que la Salud Digital es una evolución que engloba y mejora 

desarrollos anteriores. 

Capasso, A y col.(6) en el 2024 realizaron un estudio en Ecuador, Argentina, Bolivia, Colombia, 

República Dominicana, Guyana, Honduras, Paraguay y Perú, sobre “Salud digital y la promesa de 

equidad en la atención de maternidad” cuya metodología fue observacional, se incluyeron a 1877 
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instituciones y los resultados mostraron que en Ecuador y Perú el 70% y el 96% de los encuestados 

utilizaron la salud digital, respectivamente, en comparación con el 82% en promedio en todos los 

países. Y concluyeron que los encuestados consideraron que las TIC eran una herramienta 

prometedora para mejorar la calidad y el acceso a la atención, durante la pandemia de COVID-19, 

muchos centros recurrieron a las TIC para conectarse con mujeres embarazadas, comunicarse con 

otros proveedores y gestionar el flujo de pacientes para reducir la congestión. 

La investigación cumplió con el propósito evaluar el impacto de la digitalización en la 

administración de servicios de salud, analizando, cómo las tecnologías digitales mejoran la 

eficiencia operativa, la gestión de información, qué beneficios y desafíos asociados con existen con 

esta transición. 

 

Metodología 

Diseño y tipo de Estudio 

La presente investigación es de tipo documental, con diseño descriptivo. 

Estrategia de Búsqueda  

La investigación bibliográfica se realizó mediante la búsqueda de información científica y de 

fuentes claras. El análisis de dicha indagación se efectuó en publicaciones realizadas durante los 

últimos años; es decir, desde el 2020 – 2024, en revista y medios que cumplen con parámetros 

científicos, entre los que se destacan: Scielo, Organización Mundial de la Salud, Google 

Académico, Elsevier, PubMed, NCBI, entre otras,  

Como estrategia de búsqueda se realizó combinación de palabras claves y operadores booleanos 

como: “digital transformation”, “digitalisation” “e-health” “telemedicine” “personalised 

healthcare” “artificial intelligence” 

Selección de estudios  

Se aplicó un tipo de estudio documental con diseño descriptivo en el propósito de analizar el 

impacto de la digitalización en la administración de los servicios de salud. 

Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión 

− Estudios donde se describe digitalización en salud 

− Publicaciones realizadas en los últimos 4 años (a partir del 2020 hasta 2024). 

− Artículos que evidencien alto contenido científico. 
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− Publicaciones en idioma inglés, portugués y español. 

Criterios de exclusión 

− Artículos duplicados. 

− Páginas web de fuentes no oficiales como Wikipedia, entre otros. 

− Artículos fuera del período establecido. 

− Documentos sin autor y fecha de publicación. 

− Resúmenes, blogs o cartas al editor. 

Consideraciones éticas 

Esta investigación cumple a rigor los aspectos éticos como protección de la confidencialidad, 

respeta los derechos de autor mediante la realización correcta de las citas y el manejo de la 

información con normas Vancouver. 

 

Sistematización de estudios mediante diagrama 

 

Gráfico 1. Diagrama de flujo utilizado para la selección de artículos. 
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Resultados  

 

Tabla 1. La eficiencia operativa. 

Autor/ref Año País Metodología Hallazgos 

Butcher y 

Hussain.(7) 

2022 Reino Unido Revisión sistemática Reducción de tiempos 

de espera y mejor uso 

de las instalaciones. 

Kaihlanen, A y 

col.(8) 

2023 Finlandia Estudio cualitativo Acceso instantáneo y 

seguro a los registros 

de los pacientes. 

Cresswell, K y 

col.(9) 

2023 Reino Unido Estudio cualitativo gestión de flujos de 

trabajo clínico 

Segovia, 

Stalin.(10) 

2023 Ecuador Revisión sistemática eficiencia en la gestión 

de la salud y el 

diagnóstico y 

tratamiento de 

enfermedades 

Cargua y 

Chiriboga.(11) 

2023 Ecuador Revisión sistemática Acceso instantáneo y 

seguro a los registros 

de los pacientes. 

Stoumpos, A y 

col.(12) 

2023 Grecia Revisión sistemática Automatización de 

procesos 

Rosenlund, M y 

col.(13) 

2023 Finlandia Revisión sistemática Automatización de 

procesos 

Naamati, L.(14) 2023 Israel Estudio cualitativo Reducción de tiempo y 

errores 

Yeung, A y 

col.(15) 

2023 China Estudio descriptivo Minimización de 

errores en la entrada de 

datos y facturación. 

Mumtaz, H y 

col.(16) 

2023 Pakistán Estudio observacional Reducción de tiempo y 

errores 

Automatización 

Zhao, X y 

col.(17) 

2024 China Estudio descriptivo Acceso instantáneo y 

seguro a los registros 

de los pacientes 

Vats, 

Kanika.(18) 

2024 India Estudio observacional Reducción de tiempo y 

errores 

 

Análisis e interpretación  

Para mejorar la eficiencia operativa en la administración de servicios de salud mediante la 

digitalización, se pueden adoptar varias estrategias específicas, entre ellas destacan: la 
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automatización de procesos, reducción de tiempo y errores, disminución de tiempos de espera y 

eficiencia en la gestión de la salud y tratamiento.  

 

Tabla 2. Gestión de información 

Autor/ref Año  País  Metodología Hallazgos  

Niechzial y 

Col.(19) 

2020 Alemania Descriptiva Implementación de 

Historias Clínicas 

Electrónicas 

Gebre y 

Bygstad.(20) 

2020 Noruega Estudio 

descriptivo 

Intercambio de datos entre 

hospitales, clínicas, 

laboratorios 

Angerer, A y 

col.(21) 

2022 Alemania Revisión 

sistemática 

Acceso a la información 

completa y actualizada del 

paciente. 

Werner, L y 

col.(22) 

2023 Estados 

Unidos 

Estudio 

descriptivo 

Intercambio de datos entre 

hospitales, clínicas, 

laboratorios 

Pannunzio, V y 

col.(23) 

2023 Holanda Estudio 

descriptivo 

intercambio de datos entre 

hospitales, clínicas, 

laboratorios 

Epizitone, A y 

col.(24) 

2023 Sudáfrica Estudio 

descriptivo 

Implementación de 

Historias Clínicas 

Electrónicas 

Paul, M y 

col.(25) 

2023 Arabia 

Saudita 

Revisión 

sistemática 

Acceso a la información 

completa 

Demirci, H y 

col.(26) 

2023 Turquía Estudio 

descriptivo 

Implementación de 

Historias Clínicas 

Electrónica 

Tengilimoğlu, 

D y col.(27) 

2024 Turquía Estudio 

descriptivo 

Acceso a la información 

completa y actualizada del 

paciente 

Tariq, M y 

col.(28) 

2024 Turquía Estudio 

descriptivo 

Acceso a la información 

completa 

 

Análisis e interpretación  

La gestión de la información en los servicios de salud es crucial para mejorar la calidad de la 

atención, optimizar la toma de decisiones, asegurar la privacidad y seguridad de los datos, entre 

acciones específicas para mejorar la gestión de información se encuentran: la implementación de 

historias clínicas electrónicas, intercambio de datos y acceso a la información completa. 
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Tabla 3. Beneficios asociados. 

Autor/ref Año País Metodología Hallazgos 

Awad, A y 

col.(29) 

2021 Reino Unido Estudio 

descriptivo 

Registros médicos 

electrónicos (EHR) 

Kraus, S y 

col.(30) 

2021 Italia Estudio 

descriptivo 

Eficiencia operativa de los 

proveedores de atención 

médica; enfoques centrados en 

el paciente 

National 

Academies.(31) 

2021 Reino Unido Estudio 

descriptivo 

Pruebas y planes de 

tratamiento, promoviendo la 

participación en su atención. 

Shah, B y 

col.(32) 

2022 Reino Unido Estudio 

descriptivo 

Telemedicina 

Abernethy, A y 

col.(33) 

2022 Turquía Estudio 

descriptivo 

Telemedicina 

Neves, A y 

col.(34) 

2022 Portugal Revisión 

sistemática 

Automatización de las tareas 

administrativas (por ejemplo, 

programación de citas, 

facturación) 

Iyanna, Shilpa y 

col.(35) 

2022 Reino 

Unidos 

Revisión 

sistemática 

Automatización de las tareas 

administrativas 

Nygren, J y 

col.(36) 

2023 Suecia Revisión 

sistemática 

Eficiencia operativa de los 

proveedores de atención 

médica 

Koebe y 

Bohnet.(37) 

2023 Alemania Revisión 

sistemática 

Satisfacción de los 

profesionales sanitarios. 

Härkönen, H y 

col.(38) 

2024 Finlandia Revisión 

sistemática 

Satisfacción de los 

profesionales sanitarios. 

 

Análisis e interpretación  

La digitalización en el sistema sanitario ofrece numerosos beneficios que mejoran la calidad, la 

eficiencia y la accesibilidad de los servicios sanitarios, entre los beneficios se encuentran: la 

telemedicina, eficiencia operativa de los proveedores de atención médica, satisfacción de los 

profesionales sanitarios y registros médicos electrónicos (EHR). 

 

Discusión 

Al estudiar el impacto de la digitalización en la administración de los servicios de salud, se 

determina que el uso de la tecnología mejora la eficiencia operativa en estos servicios, entre las 
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que se destacan: la automatización de procesos, reducción de tiempo de espera y errores; así como, 

la eficiencia en la gestión de la salud y tratamiento. Resultados que coinciden con el estudio de Lyu 

y Liu.(39) quienes señalan que la automatización y la captura de datos digitales han reducido la 

entrada manual de datos, lo que ahorra al personal de salud un tiempo valioso y reduce los errores. 

Entre los beneficios de la digitalización se menciona la telemedicina, acorde a lo manifestado por 

Ng’andu, D y  Haabazoka, L.(40) cuando indican que la transformación digital ha hecho posible la 

telesalud y el seguimiento remoto de pacientes, lo que ha permitido a los médicos atender más 

pacientes durante la pandemia de COVID-19, los pacientes también han adoptado estas soluciones 

digitales: el 83% afirmó que seguiría utilizando los servicios de telesalud después de la pandemia, 

comprobando una vez las eficacia al emplear este sistema.  

Además, en el presente trabajo investigativo se establece al adoptar varias estrategias específicas 

como, el intercambio de datos y el acceso a información completa como historia clínica, entre otros, 

no solo mejoran la eficiencia operativa de los servicios de salud, sino que también contribuyen 

significativamente a la mejora de la calidad de atención y seguridad del paciente. 

Esto se asemeja a lo mencionado por Gjellebæk, Camila y col.(41) Las historias clínicas 

electrónicas permiten un acceso rápido y completo a la información del paciente, incluyendo 

historiales médicos, alergias, tratamientos previos, y resultados de pruebas, esto asegura que los 

profesionales de la salud tengan toda la información relevante al alcance, lo que facilita un 

diagnóstico preciso y un plan de tratamiento adecuado.  

Por otro lado Balta, M y col.(42) refieren que los repositorios de datos digitales centralizados y 

seguros permiten el acceso y la colaboración en tiempo real entre los proveedores de atención 

médica, optimizando el flujo de pacientes, la asignación de recursos y la toma de decisiones. 

Se ha demostrado que la digitalización en el sistema sanitario presenta una serie de beneficios 

significativos que transforman la gestionan de los servicios de salud, acorde a lo mencionado por 

Toni, M y col.(43) quienes aseguran que las herramientas de salud digital brindan a los pacientes 

comodidades como acceso instantáneo a resultados de pruebas, recetas electrónicas y visitas 

virtuales al médico, lo que hace que el proceso de atención médica general sea más sencillo. Por 

otro lado, Philpot, L y col.(44) indican que los dispositivos portátiles y las aplicaciones de salud 

permiten el monitoreo continuo de los signos vitales y las métricas de salud de los pacientes, lo que 

facilita la detección temprana de problemas e intervenciones oportunas. 
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Conclusiones  

Esta investigación es esencial para orientar inversiones, iniciativas de capacitación y marcos 

regulatorios que promuevan la integración efectiva de las tecnologías digitales en la atención 

médica. 

Es fundamental adoptar estrategias específicas como la automatización de procesos, la reducción 

de tiempos de espera y errores, para una gestión más eficiente de la salud y tratamientos. Estas 

medidas no solo optimizan los recursos y mejoran la precisión, sino que también potencian la 

experiencia del paciente y fortalecen la capacidad de respuesta del sistema de salud ante las 

demandas actuales y futuras. 

La implementación de historias clínicas electrónicas, el intercambio de datos entre diferentes 

sistemas y profesionales de salud, no solo facilitan una atención más integrada y eficiente, sino que 

también fortalecen la coordinación entre los diferentes actores del sistema de salud. 

La digitalización en el sistema sanitario representa una innovación transformadora que proporciona 

una serie de beneficios significativos, estos incluyen la expansión de la telemedicina para ofrecer 

atención remota y accesible, la mejora en la eficiencia operativa de los proveedores de atención 

médica mediante la automatización de procesos. 
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