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Resumen

La presente investigacion se centrd en el analisis socioambiental de la operacién turistica en el
cantén Cumanda. Para ello, se diagnosticd la oferta turistica, se establecieron estandares de calidad
socioambientales y se evalu6 su cumplimiento en la operacion turistica del cantén.
Metodologicamente, la investigacion se desarroll6 en tres etapas. En la primera, se realizé un
diagnostico de la oferta turistica a través de la revision de fuentes bibliogréaficas y la recopilacion
de informacién de campo. Esta etapa incluy la caracterizacion del espacio geografico, el registro
de los atractivos turisticos y la identificacidn de la infraestructura y productos turisticos disponibles
en la region.

La segunda etapa consistié en la identificacion de los estandares de calidad socioambiental
aplicables a la operacion turistica, asi como en la definicion y validacion de una propuesta
especifica para el canton.

En la tercera etapa, se evaluo el cumplimiento de los estandares de calidad socioambientales en la
operacion turistica del canton. Los resultados mostraron que Cumandad posee 12 atractivos
turisticos, 15 establecimientos en la planta turistica y 3 lineas de productos turisticos. La propuesta
se fundamentd en 23 estandares de calidad, distribuidos en 2 lineas de operacion turistica.

Se concluy6 que el cumplimiento de los estandares de calidad socioambientales en la operacion
turistica del canton es, en su mayoria, parcial o incumplido. Se recomienda mantener actualizada
la informacion sobre el canton, socializar la propuesta para fomentar una operacion turistica
sostenible y promover estudios adicionales en esta linea.

Palabras clave: Analisis Socioambiental; Operacion Turistica; Estandares de Calidad

Socioambiental; Atractivos Turisticos.

Abstract
The present research focused on the socio-environmental analysis of tourist operations in the
Cumanda canton. To achieve this, a diagnosis of the tourism offer was made, socio-environmental
quality standards were established, and their compliance in the canton’s tourist operations was
evaluated.
Methodologically, the research was developed in three stages. In the first stage, a diagnosis of the

tourism offer was carried out through the review of bibliographic sources and the collection of field
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information. This stage included the characterization of the geographic space, the registration of
tourist attractions, and the identification of the available infrastructure and tourism products in the
region.

The second stage involved identifying the socio-environmental quality standards applicable to
tourist operations, as well as defining and validating a specific proposal for the canton.

In the third stage, compliance with the socio-environmental quality standards in the canton’s tourist
operations was evaluated. The results showed that Cumanda has 12 tourist attractions, 15
establishments in its tourism infrastructure, and 3 lines of tourism products. The proposal was based
on 23 quality standards distributed across 2 lines of tourist operations.

It was concluded that compliance with socio-environmental quality standards in the canton’s tourist
operations is, for the most part, partial or unmet. It is recommended to keep the information about
the canton updated, socialize the proposal to promote sustainable tourism operations, and
encourage additional studies in this area.

Keywords: Socio-environmental Analysis; Tourist Operations; Socio-environmental Quality

Standards; Tourist Attractions.

Resumo

Esta pesquisa incidiu sobre a analise socioambiental da operacdo turistica no cantdo de Cumanda.
Para tal, foi diagnosticada a oferta turistica, estabelecidos padrdes de qualidade socioambiental e
avaliado o seu cumprimento na operacéo turistica do cantao.

Metodologicamente, a investigacao foi desenvolvida em trés etapas. Na primeira foi realizado um
diagnostico da oferta turistica atraves da revisdo de fontes bibliograficas e da recolha de informacéo
de campo. Esta etapa incluiu a caracterizacdo do espaco geografico, o registo dos atrativos
turisticos e a identificacdo das infraestruturas e produtos turisticos disponiveis na regido.

A segunda etapa consistiu na identificacdo dos padrBes de qualidade socioambiental aplicaveis a
operacdo turistica, bem como na definicédo e validacdo de uma proposta especifica para o cantao.
Na terceira etapa, foi avaliado o cumprimento dos padrGes de qualidade socioambiental na
operacdo turistica do cantdo. Os resultados mostraram que Cumanda possui 12 atrac6es turisticas,
15 estabelecimentos na planta turistica e 3 linhas de produtos turisticos. A proposta baseou-se em

23 padrdes de qualidade, distribuidos por 2 linhas de operag&o turistica.
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Concluiu-se que o cumprimento dos padrdes de qualidade socioambiental na operagdo turistica do
cantdo €, na sua maioria, parcial ou ndo cumprido. Recomenda-se manter atualizada a informacéo
sobre o cantdo, socializar a proposta de promocao de uma operacao turistica sustentavel e promover
estudos adicionais nesse sentido.

Palavras-chave: Analise Socioambiental; Operacdo Turistica; PadrGes de Qualidade

Socioambiental; Atragdes turisticas.

Introduccion

En los Gltimos afios, Ecuador ha atravesado un proceso de transformacion politica y social,
enfocado en la convivencia armonica y el respeto por el ser humano y el medio ambiente. En este
contexto, el turismo sostenible ha tomado relevancia como respuesta a una creciente demanda de
turistas mas informados y preocupados por los impactos socioecondmicos y ambientales de sus
actividades (Loor, et al., 2018, p.98; Huertas, et al., 2020, p.6). Desde sus inicios en la década de
1930, el turismo en Ecuador ha evolucionado hasta convertirse en una de las actividades
economicas mas importantes, con una oferta diversificada que incluye modalidades como el
ecoturismo, el turismo cultural, gastrondmico, de salud, y comunitario, entre otros.

En la provincia de Chimborazo, la integracion de practicas ambientales y sostenibles ha sido clave
en la operacion turistica, destacando la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo como un
ejemplo donde las comunidades locales participan activamente en la oferta de servicios y
productos, favorecidas por iniciativas como la Corporacion para el Desarrollo de Turismo
Comunitario (CORDTUCH) establecida en 2006. Estas acciones han buscado fortalecer el turismo
comunitario y garantizar su desarrollo sostenible a largo plazo (Miranda et al., 2021, p.85).

Sin embargo, a pesar de los beneficios econémicos generados por el auge del turismo, también han
surgido importantes impactos ecologicos y sociales negativos, como la exclusion social, la
apropiacion territorial y la afectacion al medio ambiente. Estos problemas suelen beneficiar a
inversores extranjeros a expensas de las comunidades locales (Loor, et al., 2018, p.106). En el
canton Cumandd, aungue se ha potenciado como destino turistico gracias a su biodiversidad y
atractivos naturales, enfrenta desafios importantes como la falta de estudios técnicos sobre sus
recursos turisticos, baja inversion en turismo comunitario y la ausencia de politicas de conservacion
ambiental (GADP de Chimborazo, 2021).
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Dado que el turismo tiene multiples efectos sobre el entorno y depende de una diversidad de
factores productivos, resulta esencial adoptar un enfoque integral para su gestion. Un analisis
socioambiental de la situacidn turistica en el canton Cumanda permitiria identificar los problemas
reales tanto a nivel social como ambiental y facilitar el disefio de estrategias orientadas hacia un
turismo sostenible, que promueva la conservacion del medio ambiente y el desarrollo econémico
inclusivo, al mismo tiempo que fomente la creacion de empleo y el uso responsable de los recursos
naturales.

Este analisis se enmarca en los esfuerzos nacionales por impulsar un modelo de gestion turistica
sostenible. A nivel local, los gobiernos autonomos, como el de Cumanda, tienen la responsabilidad
de regular y promover la actividad turistica, preservando su patrimonio natural y cultural
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2009). A nivel nacional, la actividad turistica esta alineada con
planes estratégicos como el Plan Nacional para el Buen Vivir y el Plan Estratégico de Turismo
Sostenible (PLANDETUR), que buscan integrar la sostenibilidad como eje clave del desarrollo
turistico (MINTUR, 2021b).

Finalmente, esta investigacion, a través del "Proyecto de Gestion de Destinos Turisticos
Sostenibles para el canton Cumanda, Provincia de Chimborazo", tiene como objetivo realizar un
analisis socioambiental de la operacion turistica en Cumanda. Este diagndstico permitird evaluar
los estandares de calidad socioambientales en la operacidn turistica y generar estrategias que
promuevan un turismo sostenible, compatible con la conservacion del entorno y el crecimiento

economico, favoreciendo la inversion y fomentando el desarrollo local.

Desarrollo

Turismo sostenible

El turismo sostenible se refiere al desarrollo turistico que tiene en cuenta los impactos econémicos,
sociales y medioambientales, tanto presentes como futuros, para satisfacer las necesidades de los
visitantes y las comunidades anfitrionas (OMT, 2023). Este tipo de turismo busca reducir la
degradacion ambiental mediante la planificacion y participacion local, promoviendo un uso
racional de los recursos basados en los pilares de la sostenibilidad: ecoldgico, social y econémico
(Jovanovic et al., 2018).

El concepto de turismo sostenible ha cobrado relevancia desde 1991 y fue consolidado cuando la

ONU declaré 2017 como el "Afio Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo”
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(Sénchez y Anzola, 2021). Para su implementacion, es fundamental la gestion participativa de la

comunidad, desarrollar habilidades locales y cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible
(Carrillo et al., 201

A pesar de que las certificaciones ambientales han sido introducidas en el sector, su obtencién no

siempre asegura mejoras sustanciales, ya que a menudo se utilizan como herramientas de marketing

para mejorar la imagen corporativa (Sanchez y Anzola, 2021). Para lograr un turismo sostenible,

es seguir principios esenciales como la planificacién adecuada, el uso responsable de los recursos,

la mitigacion de impactos, la promocion y el monitoreo constante (Chavez, 2005).

Segun Chavez (2005, p.15), las caracteristicas clave para desarrollar una actividad turistica

sostenible son:

La planificacion.

El uso de técnicas de conservacion y proteccion de los recursos naturales.

Una adecuada gestion de la actividad que respete los valores naturales y culturales de
los anfitriones.

La participacion local en los programas vinculados al turismo.

Mitigacion de impactos.

Marketing y promocion del producto.

Monitoreo y evaluacion.

Modalidades de turismo

EI MINTUR (2007, p.14) menciona las siguientes modalidades de turismo:

Turismo de sol y playa

Turismo comunitario

Turismo cultural

Turismo de parques tematicos
Ecoturismo y turismo de naturaleza
Turismo de deporte y aventura
Turismo de salud

Agroturismo

Turismo de convenciones y congresos

Turismo de cruceros
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Quesada (2010) manifiesta que de acuerdo con las motivaciones, necesidades, actividades y

espacios a los que acceden los turistas, existen las siguientes modalidades de turismo:

Sistema turistico

El sistema turistico es un conjunto dindmico de elementos interrelacionados que abarca la
superestructura, la oferta, la comunidad receptora, la infraestructura y la demanda. Estos
componentes interactlan entre si para formar una oferta turistica en un espacio geogréafico
determinado, generando interrelaciones complejas que requieren un enfoque sistematico.

La oferta turistica incluye atractivos naturales y culturales, infraestructuras y servicios que no
pueden ser transportados, por lo que los turistas deben desplazarse al destino para consumirlos. Es
crucial que los consumidores conozcan la existencia de los productos turisticos para que formen
parte de la oferta efectiva.

Los atractivos turisticos son elementos que, por sus caracteristicas naturales o culturales, generan
interés suficiente para atraer turistas y son fundamentales en la planificacion y gestion del turismo
en un territorio.

La infraestructura turistica es esencial para el desarrollo del destino, ya que asegura la
accesibilidad, conectividad y satisfaccion de las necesidades de turistas y locales, impactando
positivamente en la economia local.

La planta turistica se refiere a los bienes y servicios que se ofrecen a los turistas, como alojamiento,
alimentos y bebidas, agencias de viajes y guias turisticos. Cada uno de estos servicios tiene
caracteristicas especificas y contribuye a la experiencia del turista.

La superestructura turistica estd conformada por entidades publicas y privadas que optimizan y
regulan el funcionamiento del sistema turistico, armonizando sus elementos para facilitar la
produccion y venta de productos turisticos.

Finalmente, la demanda turistica es el conjunto de consumidores actuales o potenciales de bienes

y servicios turisticos, influenciada por factores econdémicos, socioldgicos, psicoldgicos y éticos.

Operacion turistica
La operacion turistica abarca la organizacion de viajes y visitas, realizada por personas o empresas

autorizadas que colaboran con otros proveedores de servicios turisticos. Para ser sostenible, debe
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enfocarse en la conservacion de recursos naturales, culturales e histdricos, y en minimizar los
impactos ambientales y socioculturales.

Las actividades turisticas incluyen alojamiento, alimentos y bebidas, transporte, operacion e
intermediacion turistica, y parques de atracciones. Estas actividades requieren un registro y licencia
para garantizar la calidad y cumplimiento de las normativas vigentes.

Los establecimientos turisticos son aquellos que brindan servicios como alojamiento, alimentos,
centros de turismo comunitario y transporte turistico.

El diagnoéstico turistico evalGa la situacion actual del turismo en una region, identificando
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, para fundamentar decisiones estratégicas.

El analisis socioambiental de la operacidn turistica muestra que el turismo puede generar impactos
tanto positivos como negativos. Por ello, es crucial implementar estrategias de gestion sostenible
que preserven el entorno y beneficien a las comunidades locales.

Los estandares de calidad socioambientales ayudan a controlar la actividad turistica, promoviendo
un turismo sostenible a través de certificaciones que aseguran que los proveedores cumplen con
los criterios de sostenibilidad.

Los impactos socioambientales del turismo incluyen efectos positivos como la conservacion de
ecosistemas y la creacion de empleos, pero también negativos, como la pérdida de biodiversidad y
la contaminacion. Para mitigar estos efectos, es importante realizar un diagnostico socioambiental

y planificar estrategias sostenibles.

Metodologia
La presente investigacion se desarrollé utilizando métodos analiticos, descriptivos y de campo para
recopilar informacion secundaria y levantar datos primarios. A continuacion, se detallan las etapas

y procedimientos empleados para cumplir con los objetivos planteados.

Diagnoéstico de la oferta turistica

Para diagnosticar la oferta turistica del canton Cumanda, se siguieron varios pasos. En primer lugar,
se llevo a cabo una revision de fuentes bibliogréaficas para recopilar informacion existente sobre el
canton, centrdndose en sus caracteristicas geograficas, sociales y culturales. Posteriormente, se

realiz6 un levantamiento de informacién en campo, que incluyé una visita para identificar los
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principales atractivos turisticos, tanto naturales como culturales. Se utilizo la ficha de inventario
de atractivos turisticos del Ministerio de Turismo para clasificar y jerarquizar estos atractivos.

Ademas, se llevé a cabo un andlisis de la planta turistica, identificando los establecimientos
relacionados con la operacidn turistica, que incluyen alojamiento, alimentos y bebidas, transporte,

y agencias. Esta informacion fue registrada en una ficha correspondiente.

Definicion de estdndares de calidad socioambientales

Para determinar los estandares de calidad socioambientales aplicables a la operacion turistica en
Cumanda, se realizd una revision bibliografica de los programas de certificacion turistica a nivel
nacional e internacional, enfocados en el desarrollo sostenible. A partir de esta revision, se
definieron estandares de calidad socioambiental especificos para la operacion turistica en el canton,

considerando las particularidades locales.

Evaluacion del cumplimiento de los estandares de calidad socioambientales

Para evaluar el nivel de cumplimiento de los estandares propuestos en la operacion turistica, se
desarroll6 una matriz de evaluacion basada en los estandares validados y ajustada a las
recomendaciones de los expertos. Esta matriz se aplico a los establecimientos turisticos del canton

Cumanda para evaluar su grado de cumplimiento de los estandares socioambientales.

Resultados

Diagnoéstico de la oferta turistica del canton

El diagnostico de la oferta turistica del canton Cumanda se realiz6 mediante la caracterizacién del
espacio geografico, el inventario de atractivos turisticos, el andlisis de la planta turistica y la

identificacion de productos turisticos.
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Limites: El canton Cumanda, ubicado al suroccidente de la provincia de Chimborazo, tiene una
extension de 159,16 km2 (GADM de Cumanda, 2020). Sus limites son:

Norte: Canton General Antonio Elizalde, canton Chillanes.

Sur: Canton Cafriar, canton El Triunfo, canton Alausi.

Este: Canton Alausi.

Oeste: Canton Coronel Marcelino Mariduefia.

Clima: Se identifican cuatro tipos de clima en Cumanda:

. Humedo sin déficit de agua, megatérmico o calido.

. Subhumedo con déficit moderado de agua en época seca, megatérmico o calido.

. Humedo con déficit pequefio de agua, mesotérmico templado calido.

. Subhumedo con déficit pequefio de agua, mesotérmico templado frio. La temperatura

promedio anual oscila entre 23°C y 25°C (GADM Cumanda, 2020).
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Relieve: El relieve del canton presenta una ondulacion moderada (12-25%) y montafiosa (>70%).
El cantdn se divide en Sierra (52.08%) y Costa (47.92%). La altitud varia desde los 135 msnm en
el recinto Buenos Aires hasta los 3,100 msnm en Bucte (GADM Cumanda, 2020).
Formaciones geoldgicas: Las principales formaciones geolédgicas en Cumanda son:

. Depositos aluviales.

. Formacion Macuchi.

. Depositos coluvio aluviales y de ladera.

. Formacion Pindn y Yunguilla. Existen dos fallas geoldgicas principales: la Falla del

Golfo y la Falla Jambeli-Naranjal, lo que conlleva un riesgo sismico significativo en el
area (GADM Cumanda, 2020).
Suelos: Los tipos de suelos en Cumanda incluyen:
. Andisoles (40.53%)
. Mollisoles (24.65%)
. Inceptisoles (23.44%)
. Entisoles (3.13%) (GADM Cumand4, 2020).
Hidrologia: El sistema hidrico estd conformado por los rios Chimbo y Chanchan, con 7 unidades
hidrogréaficas que drenan hacia el Pacifico. Durante la temporada lluviosa, las zonas cercanas a los

rios estan en riesgo de inundaciones (GADM Cumand4, 2020).

Ambito ecoldgico territorial
Pisos climaticos: Se identificaron cinco tipos de pisos climaticos, siendo el Piemontano el mas
predominante, con un 60.97% de la superficie (GADM Cumanda, 2020).
Ecosistemas: EI cantdn cuenta con siete tipos de ecosistemas, entre ellos:

. Intervencion (71.63%).

. Bosque siempre verde piemontano (16.36%). (GADM Cumandé, 2020).
Flora: En cuanto a la flora, se identificaron 27 especies de hierbas, 26 de arboles y arbustos, y 5
especies de palmas en el canton (GADM Cumanda, 2020).
Fauna: Se han registrado 16 especies de mamiferos, 3 de insectos y 2 especies de reptiles en el
canton (GADM Cumanda, 2020).
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Ambito sociocultural

Demografia: La poblacion total del canton es de 12,922 habitantes, con mayor concentracion en
el area urbana (8,626 habitantes). En cuanto al género, hay una ligera predominancia de mujeres
en el area urbana (GADM Cumanda, 2020).

Salud: EI cantdn cuenta con 4 centros de salud pablicos y 7 privados, ademas de 3 laboratorios
clinicos y 10 farmacias distribuidas en la zona urbana y rural (GADM Cumanda, 2020).
Educacion: Existen 22 instituciones educativas, con un nivel de instruccion variado. Un 8.9% de
la poblacién tiene formacion de tercer y cuarto nivel, y un 12.7% no cuenta con formacion
académica (GADM Cumanda, 2020).

Ambito econémico productivo

Poblacion Econdmicamente Activa (PEA): Del total de habitantes, el 59.02% pertenece a la PEA,
dedicandose mayormente a actividades de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (39%),
seguidas por el comercio (10.91%) y la construcciéon (8.32%) (GADM Cumanda, 2020).

Atractivos turisticos

Se registraron 12 atractivos turisticos en el cantdn Cumanda, de los cuales 9 son atractivos naturales
y 3 manifestaciones culturales. De los atractivos naturales identificados, 6 son de jerarquia I11'y 3
es de jerarquia Il. Por otro lado, de las 3 manifestaciones culturales identificadas, todas son de
jerarquia Il1.

El inventario de atractivos turisticos naturales y culturales del canton Cumanda revela una variedad
de recursos que pueden ser explotados para el desarrollo turistico de la regién. En total, se han
catalogado 12 atractivos, que se dividen en dos categorias principales: Atractivos Naturales y
Manifestaciones Culturales.

En la categoria de Atractivos Naturales, se destacan principalmente los rios y cascadas, que
constituyen una parte significativa del patrimonio natural de Cumanda. Entre ellos, el Rio Chimbo
y el Rio La Lucia son dos de los rios mas representativos, con jerarquias 11y 11, respectivamente.
La presencia de varias cascadas, como la Cascada Soberana y la Cascada Chilicay, agrega un

atractivo adicional, con jerarquias que varian entre Il y Ill. Estas caracteristicas naturales no solo
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ofrecen oportunidades para el ecoturismo y la aventura, sino que también pueden contribuir a la
conservacion del medio ambiente local.

Ademas de los recursos hidricos, se identifican bosques tropicales himedos, como el Bosque
Protector Chilicay Manuelita y el Bosque Analogo Don Ramodn, que son importantes tanto desde
una perspectiva ecolégica como para el turismo de naturaleza. Estos bosques son fundamentales
para la biodiversidad de la regién y podrian ser promocionados como destinos para el senderismo
y la observacién de flora y fauna.

Por otro lado, la categoria de Manifestaciones Culturales incluye atractivos histdricos y
arquitectonicos, que reflejan la rica herencia cultural de la zona. La Ruta del Contrabandista y la
Iglesia Santa Rosa de Suncamal, ambos con jerarquia 111, son ejemplos de la arquitectura vernacula
e histdrica que puede atraer a turistas interesados en el patrimonio cultural. Ademas, el Trapiche
Artesanal Refugio Suncamal ofrece una experiencia gastronomica que permite a los visitantes
conocer las tradiciones culinarias locales, complementando asi la oferta cultural del canton.

La ubicacion geogréfica de estos atractivos en la Parroquia Cumanda, con altitudes que varian
desde 220 hasta 1.600 metros sobre el nivel del mar, proporciona un entorno diverso que puede
satisfacer diferentes preferencias turisticas. La variabilidad en la altitud tambien implica la
existencia de microclimas, lo que puede enriquecer la experiencia del visitante a través de una

variedad de paisajes y actividades.

Planta turistica
Se encontrd un total de 15 establecimientos, de los cuales 6 son de alojamiento, 7 de alimentos y

bebidas, 1 de operacion e intermediacion turisticay 1 de parques y atracciones estables.

Tabla 1:

Resumen la planta turistica del cantén Cumanda

Tipo de servicio Clasificacién | Categoria | Nombre del establecimiento Catastrado
2 estrellas | HOTEL DASOFT Si
Hotel
2 estrellas | AZ HARMONY HOTEL Si
Alojamiento Hostal 1lestrella | METROPOL'S GRAND HOSTAL | Si
. HOSTERIA RIOS Y| ..
Hosteria 3 estrellas MONTARIAS Si
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3 estrellas HOSTERIA EL PARAISO DEL si
BUEN VIVIR
Campamento | Categoria | CAMPAMENTO VACACIONAL si
turistico Unica OLYMPUS
(1) Una | oreboM BAR & GRILL Si
copa
Bar (1) ~Unal A JARRA DORADA Si
copa
(1) - Unal g aR LA AVENIDA Si
copa
Alimentos y (D) Un | b AR ADERO SABOR COSTERIO | i
Bebidas Restaurante tenedor
@ Un | EL PARAISp DE~ EVA - si
tenedor MARISQUERIA "DONA EVA
| &)pa Una | \WELCOME TO THE DUBAI si
Discoteca @) Do -
EL BOTELLON DE LA SALSA Si
copas
Operacion e Operador
Intermediacién wuristico N/A YACHANA ADVENTURES Si
turistica
Parques de | Centros de
atracciones Recreacion Tercera PIEDRA GRANDE Si
estables Turistica

Elaborado: Autores

De los 15 establecimientos identificados en el canton, todos se encuentran registrados en el Catastro
Nacional de establecimientos turisticos del MINTUR, recategorizados en base a las nuevas

clasificaciones.

Productos turisticos
Los productos turisticos identificados en el canton Cumanda en concordancia con las lineas de
productos turisticos y actividades establecidas en el PLANDETUR 2020 y Plan de Marketing

Turistico del Ecuador se detallan a continuacion:
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Tabla 2:
Lineas de productos turisticos en funcion de la potencialidad del territorio
LINEA DE i
PRODUCTO PRODUCTO ESPECIFICO LUGAR/ATRACTIVO
e Interpretacion ambiental,
cuentos y leyendas,
conocimientos ancestrales. e Ruta del Contrabandista
e Historia, visita y fotografias a e Iglesia San Pedro de
Turismo Cultural monumentos Suncamal
e Turismo religioso, historia, e Trapiche Artesanal
visita y fotografias a creaciones Refugio Suncamal
arquitectonicas
e Turismo gastronémico
e Rio Chimbo
e RioLaLlucia
e Cascada Soberana
e Observacion de Floray Fauna e Bosque Protector Santa
Ecoturismo e Visita a cascadas y rios Rosa de Suncamal
e Senderismo e Bosque Protector Chilicay
e Cascada Chilicay
e Cascada Guagal
e Cascada Naranjapata
e Rio Chimbo
i e RioLaLucia
Turismo de e Deportes terrestres e Cascada Soberana
deportes y . -
aventura e Deportes fluviales e Cascada Chilicay
e Cascada Guagal
e Cascada Naranjapata

Elaborado: Autores

Identificacion de alternativas o lineas estratégicas

A partir de los nudos criticos, se pudieron determinar estrategias de cambio con la intervencion de
actores claves, a fin de dar solucién o reducir los aspectos negativos del sector turistico en el cantén
Cumanda.

Se evidenciaron diversos nudos criticos que afectan el desarrollo del turismo en el canton
Cumanda, asi como las estrategias propuestas para abordarlos y los actores responsables de
implementar dichas soluciones. En el &mbito del espacio geografico, se destacan problemas como
la pérdida de la cobertura vegetal, la susceptibilidad a deslizamientos, y el riesgo de inundaciones

en las zonas cercanas a los rios Chimbo y Chanchan. Para mitigar estos problemas, se proponen
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programas de reforestacion con especies nativas, la capacitacion en manejo de suelos, y la
realizacion de estudios de suelos para evaluar su nivel de peligro ante deslizamientos. El Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia (GADP) de Chimborazo y el GAD de Cumandéa son
actores clave en la implementacion de estas estrategias, junto con universidades y la poblacién en
general.

En cuanto a la inseguridad, se plantea la necesidad de realizar operativos y controles permanentes,
siendo la Policia Nacional el actor competente para llevar a cabo estas acciones. Asimismo, se
subraya la importancia de capacitar a la poblacién sobre cdmo actuar ante amenazas naturales, lo
cual es esencial para mejorar la resiliencia comunitaria frente a situaciones de riesgo, como sismos
0 inundaciones.

La segunda categoria de nudos criticos se refiere a los atractivos turisticos. Se identifica una falta
de politicas para el rescate y fortalecimiento del patrimonio cultural, asi como una inadecuada
infraestructura para la visita de estos atractivos. Para abordar estas cuestiones, se sugiere desarrollar
un plan de revitalizacion cultural que incluya la participacion de la poblacion en la proteccion y
valoracion de su patrimonio. Ademas, se hace un llamado a dotar recursos para mejorar la
infraestructura turistica. En esta area, tanto el GAD de Cumanda como el Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural (INPC) y el Ministerio de Turismo (MINTUR) juegan un papel crucial.

La planta turistica también enfrenta desafios, como la falta de normas de calidad en los
establecimientos y la necesidad de capacitar al personal sobre calidad turistica. Las estrategias
incluyen la capacitacion continua y el seguimiento a los establecimientos que ofrecen servicios
turisticos, lo que puede elevar la calidad de la oferta y garantizar una mejor experiencia para los
visitantes. Los duefios de establecimientos y el GAD de Cumandéa son actores fundamentales en
esta labor.

En el ambito de los productos turisticos, la falta de planificacion es un obstaculo significativo para
el desarrollo turistico. La implementacion de una planificacion turistica participativa que involucre
a todos los actores relevantes es esencial para el crecimiento sostenible del sector. Nuevamente, el
GAD de Cumanda y el MINTUR son actores importantes en esta estrategia, junto con las
universidades y la poblacion en general.

Finalmente, el abordaje de la inseguridad también es crucial en el ambito de los productos
turisticos, lo que incluye garantizar la seguridad de los turistas mediante operativos permanentes,

responsabilidad que recae en la Policia Nacional y los operadores turisticos. Estas acciones son
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fundamentales para generar confianza en los visitantes y fomentar un ambiente seguro que
promueva el turismo en la region.
Definicion de la propuesta de estandares de calidad socioambientales para la operacion turistica
Se han establecidos 23 estandares de calidad en base a 2 lineas de operacién turistica en el cantdn
Cumanda relacionadas a:

. Operacién de establecimientos turisticos.

. Operacién basada en las modalidades de Ecoturismo y Turismo de aventura.
Linea de operacion turistica 1: Operacion de establecimientos turisticos
En la linea de operacion de establecimientos turisticos se definieron 13 estandares de calidad
socioambientales que pueden ser aplicados a establecimientos relacionados a las actividades de:
alojamiento, alimentos y bebidas, operacion e intermediacion turistica, transporte turistico; vy,
recreacion, diversion y esparcimiento.
Linea de operacion turistica 2: Operacion basada en las modalidades de Ecoturismo y Turismo de
aventura
En la linea de operacion basada en las modalidades de Ecoturismo y Turismo de aventura, se

establecieron 10 estandares de calidad socioambientales.

Tabla 3:
Resultados de todos los establecimientos
Cumplimiento
. - e Nombre del Cumple
Tipo de servicio | Clasificacion o Cum No
establecimiento parcialm
ple cumple
ente
| HOTEL DASOFT 30,8% | 48,7% 20,5%
Hote
AZ HARMONY HOTEL | 25,6% | 51,3% 23,1%
METROPOL'S GRAND
0, 0, 0,
Hostal HOSTAL 23,1% | 48,7% 28,2%
HOSTERIA RIOS Y
fo i - 0, 0 0,
Alojamiento osteria MONTARIAS 33,3% | 46,2% 20,5%
HOSTERIA EL PARAISO
0, 0, 0,
DEL BUEN VIVIR 38,5% | 43,6% 17,9%
Campamento CAMPAMENTO
turistri)co VACACIONAL 17,9% | 51,3% 30,8%
OLYMPUS

Pol. Con. (Edicion nam. 99) Vol. 9, No 10, Octubre 2024, pp. 1105-1127, ISSN: 2550 - 682X ‘



Juan Omar Sanchez Zurita, José Fernando Esparza Parra, Andrea Damaris Herndndez Allauca, Jorge Ivan
Carrillo Hernandez

Cumplimiento

. - e Nombre del
Tipo de servicio | Clasificacion . cum Cumple No
establecimiento parcialm
ple cumple
ente

FREEDOM  BAR & ool oc | aas0

GRILL
Bar LA JARRA DORADA 17,9% | 20,5% 61,5%
BAR LA AVENIDA 23,1% | 25,6% 51,3%
Alimentos vy PARADERO SABOR
- 25 6% | 35,0% 38,5%
Bebidas COSTENO 0 0 0

Restaurante EL PARAISO DE EVA -
MARISQUERIA "DONA | 23,1% | 35,9% 41%

EVA
. EL BOTELLON DE LA
0, 0, 0,
Discoteca SALSA 23,1% | 28,2% 48,7%
Operacion e
. Operador YACHANA 0 o 0
Int(,arr_nedlauon turistico ADVENTURES 20,5% | 41,0% 38,5%
turistica
Parques de | Centros de
atracciones Recreacién PIEDRA GRANDE 28,2% | 38,5% 33,3%
estables Turistica
. 24,9
Promedio 0 39,9% 35,2%
)

Elaborado: Autores

En consecuencia, se puede evidenciar que los establecimientos turisticos tienen un cumplimiento
parcial con un 39,9%, seguido de un incumplimiento con 35,2% y un cumplimiento total de 24,9%.
Evaluacion del cumplimiento de los estandares de calidad socioambientales para la operacién
basada en las modalidades de Turismo de aventura y Ecoturismo.

Se evalu6 el cumplimiento de los estandares de calidad socioambientales en las modalidades de

Turismo de Aventura y Ecoturismo.

Ecoturismo
De los 10 estandares y 38 criterios propuestos para evaluar el cumplimiento de los estandares de
calidad socioambientales en la modalidad de Ecoturismo, se determind que existe un cumplimiento

parcial, alcanzando un 55,3%.
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Tabla 4:
Resultados evaluacion 15
Parametro Frecuencia |Porcentaje
Cumple 17 44,7%
Cumple parcialmente 18 47,4%
No cumple 3 7,9%
Total 38 100%

Elaborado: Autores

Se evidencia que el incumplimiento se presenta en los siguientes aspectos: (1) no se proporciona
informacion sobre las practicas de responsabilidad social y los esfuerzos de compromiso de los
clientes para cumplir los objetivos de la politica de sostenibilidad; (2) no se aplica un mecanismo
para evaluar la satisfaccion de los clientes; (3) no se promueve a los turistas o visitantes a minimizar
0 evitar el uso de productos personales que puedan considerarse perjudiciales para el ambiente

(como protectores solares y repelentes toxicos).

Turismo de aventura
En la modalidad de Turismo de Aventura, se evaluaron los mismos 10 estandares y 38 criterios, y

se encontrd un total de cumplimiento parcial e incumplimiento del 63,2%.

Tabla 5:
Resultados evaluacion 16
Parametro Frecuencia |Porcentaje
Cumple 14 36,8%
Cumple parcialmente 20 52,6%
No cumple 4 10,6%
Total 38 100%

Elaborado: Autores

En esta modalidad, el incumplimiento se presenta en los siguientes aspectos: (1) no se aplica un
mecanismo para evaluar la satisfaccion de los clientes; (2) no se cuenta con un inventario
actualizado sobre la flora y fauna existente; (3) no se evita el uso de equipos que generen ruidos o
alteren la fauna; (4) no se promueve a los turistas o visitantes a minimizar o evitar el uso de
productos personales que puedan considerarse perjudiciales para el ambiente (como protectores

solares y repelentes toxicos).
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En definitiva, se ha evidenciado que las modalidades de Turismo de Aventura y Ecoturismo

desarrolladas en el canton Cumanda han intentado cumplir, total o parcialmente, con los pardmetros

enfocados en una operacion turistica sostenible, siendo pocos los aspectos de incumplimiento.

Conclusiones

El canton Cumanda presenta un notable potencial para el desarrollo de la actividad
turistica. Cuenta con 12 atractivos turisticos, de los cuales 9 son de caracter natural (6
clasificados como de jerarquia I11'y 3 de jerarquia Il) y 3 son manifestaciones culturales,
todas ellas clasificadas como de jerarquia Ill. Ademas, el canton dispone de 15
establecimientos que brindan servicios turisticos, distribuidos de la siguiente manera: 6
de alojamiento, 7 de alimentos y bebidas, 1 de operacion e intermediacion turistica, y 1
de parques y atracciones estables. También se identificaron 3 lineas de productos
turisticos: Turismo Cultural, Ecoturismo y Turismo de Aventura.

La propuesta de estandares de calidad se desarroll6 a partir de una exhaustiva revision
de programas de operacion turistica en Ecuador, como el Distintivo Q, Blue Flag —
Ecuador, Rainforest Alliance, Preferred by Nature, TourCert, asi como las Normas ISO
21101, 1SO 21102 e ISO 21103. Gracias a esta revision, se establecieron 23 estandares
de calidad basados en 2 lineas de operacion turistica en el canton Cumanda. Estas lineas
estan relacionadas con la operacién de establecimientos turisticos (13 estandares) y la
operacion en modalidades de Turismo Cultural, Ecoturismo y Turismo de Aventura (10
estandares), que fueron validadas de manera efectiva antes de su aplicacion.

En cuanto a los establecimientos turisticos del canton Cumanda, la evaluacion del
cumplimiento de los estandares de calidad reveld que, en su mayoria, un 75,1% cumplen
de manera parcial o incumplen los criterios establecidos. Solo un 24,9% de los
establecimientos alcanzaron un cumplimiento adecuado. Al analizar las modalidades
turisticas desarrolladas en el cantdn, se observé que el cumplimiento es también
mayormente parcial o incumplido, con un 63,2% en el caso del Turismo de Aventuray
un 55,3% en el Ecoturismo. Este cumplimiento parcial y los niveles de incumplimiento
evidencian la necesidad de implementar estrategias que garanticen el cumplimiento
pleno de los estandares de calidad en la operacion turistica. Esto es fundamental para

desarrollar una actividad turistica sostenible en todos sus aspectos, que asegure la plena
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satisfaccion de los turistas y contribuya a mejorar la calidad de vida de los habitantes del

canton.
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