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La importancia del uso de las TIC para estudiantes con necesidades educativas especiales

Resumen

El presente estudio se centrd en examinar el efecto de la integracion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en la educacion de estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE) en una Unidad Educativa de la Provincia de Santa Elena. Se analizaron diversas
percepciones y opiniones a través de encuestas, entrevistas y observaciones participativas. Los
resultados revelaron una amplia adopcién de las TIC en contextos educativos inclusivos, aunque
persisten desafios y divergencias en cuanto a su eficacia y utilidad especificas. Se encontr6 que la
capacitacion docente en el uso adecuado de las TIC es crucial, al igual que la adaptacion de
herramientas y materiales educativos a las necesidades individuales de los estudiantes con
discapacidades. Se identifico una variedad de percepciones sobre la utilidad de dispositivos
tecnoldgicos y el impacto de las TIC en el proceso de aprendizaje de estudiantes con NEE. Se
concluye que, si bien las TIC tienen el potencial de mejorar la educacion inclusiva, es necesario
abordar desafios como la formacion docente y la adaptacion de recursos para garantizar
experiencias educativas efectivas y equitativas para todos los estudiantes, incluidos aquellos con
necesidades especiales. Las estrategias efectivas deben enfocarse en la personalizacion del
aprendizaje y la promocion de la participacion activa de los estudiantes, fomentando asi un
ambiente de aprendizaje inclusivo y accesible.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC); educacién inclusiva;

necesidades educativas especiales (NEE); estrategias efectivas.

Abstract

The present study focused on examining the effect of integrating Information and Communication
Technologies (ICT) in the education of students with special educational needs (SEN) in an
Educational Unit in the Province of Santa Elena. Various perceptions and opinions were analyzed
through surveys, interviews and participatory observations. The results revealed a wide adoption
of ICT in inclusive educational contexts, although challenges and divergences persist regarding
their specific effectiveness and usefulness. Teacher training in the appropriate use of ICT was
found to be crucial, as was the adaptation of educational tools and materials to the individual needs
of students with disabilities. A variety of perceptions were identified regarding the usefulness of
technological devices and the impact of ICT on the learning process of students with SEN. It is

concluded that, while ICT has the potential to improve inclusive education, challenges such as
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teacher training and resource adaptation need to be addressed to ensure effective and equitable
educational experiences for all students, including those with special needs. Effective strategies
should focus on personalizing learning and promoting active student participation, thereby
fostering an inclusive and accessible learning environment.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT); inclusive education; special

educational needs (SEN); effective strategies.

Resumo

O presente estudo centrou-se no exame do efeito da integracdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacédo (TIC) na educacdo de alunos com necessidades educativas especiais (NEE) numa
Unidade Educativa da Provincia de Santa Elena. Foram analisadas diversas percec¢des e opinides
atraves de inqueritos, entrevistas e observacoes participativas. Os resultados revelaram uma ampla
adocdo das TIC em contextos educativos inclusivos, embora persistam desafios e divergéncias
quanto a sua eficacia e utilidade especificas. A formacao dos professores na utilizacdo adequada
das TIC foi considerada crucial, tal como a adaptacdo das ferramentas e materiais educativos as
necessidades individuais dos alunos com deficiéncia. Foram identificadas varias percecdes sobre a
utilidade dos dispositivos tecnologicos e o impacto das TIC no processo de aprendizagem dos
alunos com NEE. Conclui-se que, embora as TIC tenham potencial para melhorar a educacgéo
inclusiva, desafios como a formacdo de professores e a adaptacdo de recursos precisam de ser
abordados para garantir experiéncias educativas eficazes e equitativas para todos os alunos,
incluindo os que tém necessidades especiais. As estratégias eficazes devem centrar-se na
personalizacdo da aprendizagem e na promocdo da participacdo activa dos alunos, promovendo
assim um ambiente de aprendizagem inclusivo e acessivel.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC); educacdo inclusiva;

necessidades educativas especiais (NEE); estratégias eficazes.

Introduccion
En esta era digital, el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) ha
revolucionado la forma en acceder, procesar y compartir informacién. Este impacto se extiende a

todos los ambitos de la vida, incluida la educacién. De acuerdo con Williams, et al (2006), las
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion juegan un papel importante en la atencion a la
diversidad del estudiantado. Tales herramientas tecnoldgicas son facilitadoras del aprendizaje, la
comunicacion, el lenguaje, y la reeducaciéon pedagdgica, permitiendo que los estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE) reduzcan sus dificultades en el &mbito educativo en el
que se desenvuelven.

En el contexto de una sociedad cada vez mas digitalizada y conectada, donde las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) desempefian un papel fundamental en todos los aspectos de la
vida, incluida la educacién. Con el avance tecnoldgico constante, la disponibilidad y la diversidad
de herramientas y recursos digitales han aumentado significativamente, lo que ofrece nuevas
oportunidades para abordar las necesidades educativas especiales (NEE).

Atender las necesidades educativas especiales en las instituciones educativas del Ecuador, es un
derecho que le asiste a las familias, el mismo que esta regulado en la carta magna de la constitucion
ecuatoriana. El Ministerio de Educacion MINEDUC, promueve en sus disposiciones la inclusion
educativa desde el proceso de matricula hasta su formacion integral, determinando que cada unidad
educativa cumpla de manera efectiva. De acuerdo con los datos del MINEDUC (2022), existe una
poblacion de 45086 estudiantes incorporados en todos los niveles del sistema educativo.

Segun Consejo de Igualdad para las Discapacidades (2024), en la provincia de Santa Elena, canton
Santa Elena, existe una poblacion de 228 mujeres y 342 hombres en edad escolar, que oscilan entre
13 y 18 afios, dentro de las instituciones educativas, quienes poseen discapacidades de distintos
tipos, a saber, fisicas, motrices, visuales, auditivas, intelectuales, psicosociales y de lenguaje. Para
el estudio de la presente investigacion, se toma en consideracion las necesidades especiales
educativas de una unidad educativa, ubicada en la zona rural del cantén Santa Elena, que de acuerdo
con los datos del Archivo Maestro 2023 — 2024, existen 48 estudiantes con diferentes
discapacidades. Todos ellos, integrados en las aulas regulares de la institucion.

En particular, para los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) ofrecen oportunidades Unicas para mejorar su acceso a la
educacion y facilitar su proceso de aprendizaje. Esta investigacion se enfoca en explorar la
importancia del uso de las TIC para estudiantes con NEE, analizando sus efectos, desafios y
posibles soluciones.

En este sentido, comprender y aprovechar el potencial de las TIC para estudiantes con NEE se

vuelve crucial en un entorno educativo inclusivo y equitativo. Las TIC ofrecen la posibilidad de
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adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes, proporcionando
herramientas de apoyo, materiales accesibles y entornos de aprendizaje personalizados. Esto no
solo puede mejorar su proceso de aprendizaje, sino también promover su participacion activa en el
aula y su integracion en la sociedad.

Ademas, durante la pandemia de COVID-19, donde la educacion a distancia y el aprendizaje en
linea se volvieron mas comuin, las TIC se han convertido en un recurso indispensable para
garantizar la continuidad educativa de todos los estudiantes, incluidos aquellos con NEE. La
capacidad de acceder a recursos educativos en linea, participar en clases virtuales y recibir apoyo
a traves de plataformas digitales se ha vuelto ain més relevante en este contexto.

Por lo tanto, la relevancia del tema radica en la necesidad de aprovechar las TIC como herramientas
poderosas para promover la inclusion, la igualdad de oportunidades y el éxito académico de los
estudiantes con NEE en un mundo cada vez mas digitalizado. Al entender como integrar
efectivamente estas tecnologias en entornos educativos inclusivos, se puede avanzar hacia una
educacion mas equitativa y accesible para todos los estudiantes, independientemente de sus
capacidades o necesidades especificas.

Las necesidades educativas especiales abarcan una amplia gama de condiciones que pueden afectar
el aprendizaje y el desarrollo de un estudiante. La falta de acceso a recursos educativos adecuados
y a un entorno de aprendizaje inclusivo puede limitar significativamente las oportunidades de estos
estudiantes para alcanzar su maximo potencial. A menudo, las metodologias tradicionales de
ensefianza no logran satisfacer las necesidades especificas de estos estudiantes, lo que puede
resultar en un bajo rendimiento académico y una disminucion de la autoestima. La falta de atencion
a las necesidades individuales y la ausencia de herramientas y recursos adaptados contribuyen a
perpetuar la brecha educativa y social para este grupo de estudiantes.

El objetivo de este trabajo es analizar la efectividad de uso de las TIC en la educacion de estudiantes
con necesidades educativas especiales de una Unidad Educativa de la Provincia de Santa Elena,
con el fin de identificar estrategias efectivas para mejorar su proceso de aprendizaje. Mediante esta
investigacion se respondio a la pregunta ;Como pueden las TIC ser utilizadas de manera efectiva
para mejorar el proceso educativo de los estudiantes con necesidades educativas especiales?

Este trabajo de investigacion es importante para abordar la brecha educativa que enfrentan los
estudiantes con NEE mediante la implementacion efectiva de las TIC en entornos educativos

inclusivos. Al proporcionar acceso a herramientas tecnoldgicas adaptadas a sus necesidades
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individuales, se pueden superar las barreras tradicionales de aprendizaje y promover un ambiente
educativo mas equitativo y accesible. Ademas, invertir en el desarrollo y la implementacion de
soluciones tecnologicas para estudiantes con NEE no solo beneficia a este grupo especifico, sino
que también contribuye a la construccién de una sociedad mas inclusiva y diversa.

Los principales beneficiarios de esta investigacion son los estudiantes con necesidades educativas
especiales, asi como los educadores y profesionales del &mbito educativo. Al comprender mejor el
impacto y el potencial de las TIC en la educacion inclusiva, se pueden desarrollar estrategias y
politicas mas efectivas para apoyar a este grupo de estudiantes. Ademas, esta investigacion
beneficia a los disefiadores y desarrolladores de tecnologia educativa al proporcionar informacion
sobre las necesidades especificas de los usuarios con NEE, lo que puede guiar el desarrollo de

herramientas mas inclusivas y efectivas.

TICS en Estudiantes con necesidades educativas especiales

Existe una gran cantidad de trabajos relacionados para comprender la importancia del uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion de estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE). Los estudios revisados destacan la capacidad de las TIC
para proporcionar herramientas y recursos adaptados que pueden mejorar significativamente el
proceso de aprendizaje de estos estudiantes (Smith et al., 2018; Garcia-Rodicio & Garcia-Pefialvo,
2020). Ademas, se ha observado que la personalizacion del aprendizaje a traves de las TIC puede
satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes con NEE, promoviendo su participacion
activa y su autoestima (L6pez, 2019).

Asimismo, la revision evidencia la importancia de integrar las TIC en entornos educativos
inclusivos para garantizar la equidad en el acceso a la educacion y mejorar los resultados
académicos de los estudiantes con NEE (Alonso et al., 2021). Sin embargo, se identifican desafios
relacionados con la falta de formacion docente en el uso efectivo de las TIC y la necesidad de
adaptar las tecnologias a las diversas necesidades y capacidades de los estudiantes (Martinez et al.,
2020).

Estos hallazgos permiten evidenciar la relevancia de explorar estrategias efectivas para aprovechar
el potencial de las TIC en la educacién de estudiantes con NEE, asi como la necesidad de abordar

los obstaculos existentes para garantizar su inclusion y participacion plena en el proceso educativo.
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Aspectos teoricos sobre Necesidades Educativas Especiales

Las Necesidades Educativas Especiales (NEE) se refieren a las dificultades especificas que
enfrentan algunos estudiantes para acceder al curriculo educativo de manera efectiva debido a
discapacidades, trastornos del aprendizaje u otras barreras. Estas dificultades pueden requerir
ajustes en el entorno educativo, los métodos de ensefianza o los materiales educativos para
garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para aprender (Ministerio de
Educacion de Espafia, 2006).

Existen diferentes tipos de necesidades educativas especiales, entre las que se encuentran las
permanentes, temporales, asociadas a discapacidades, y asociadas a trastornos del aprendizaje. Las
primeras, es decir, las permanentes, se refieren a condiciones de larga duracion que impactan
significativamente en el aprendizaje del estudiante, como la discapacidad intelectual, la sordera, la
ceguera, entre otras (Sanchez, 2002). Requieren estrategias y apoyos continuos para favorecer la
inclusion y el desarrollo académico y personal del estudiante a lo largo del tiempo.

Las necesidades educativas especiales temporales son necesidades que surgen debido a
circunstancias especificas y temporales, como enfermedades graves, accidentes, o situaciones
familiares dificiles (Ministerio de Educacion de Esparia, 2006). Requieren intervenciones y apoyos
adecuados durante el periodo en que se presentan para garantizar que el estudiante pueda continuar
participando en el proceso educativo de manera efectiva.

Por otro lado, las necesidades educativas especiales asociadas a discapacidades estan relacionadas
con condiciones fisicas, sensoriales, cognitivas 0 emocionales que pueden requerir apoyo adicional
en el entorno educativo, como la discapacidad visual, auditiva, motora o del espectro autista
(Artiles & Ortiz, 2002). Es fundamental implementar adaptaciones curriculares, tecnologias de
apoyo Y estrategias pedagogicas inclusivas para asegurar la participacion y el progreso académico
de estos estudiantes.

Por ultimo, las necesidades educativas especiales asociadas a trastornos del aprendizaje, incluyen
dificultades especificas en areas como la lectura, la escritura, las matematicas, la atencion o el
lenguaje, como la dislexia, la discalculia, el trastorno por déficit de atencion e hiperactividad
(TDAH) (Cortiella & Horowitz, 2014). La identificacion temprana, la intervencion especializada
y el uso de metodologias educativas adaptadas son fundamentales para apoyar el aprendizaje y el

desarrollo de habilidades de estos estudiantes.
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Estas necesidades se relacionan con barreras en el entorno educativo que dificultan el acceso al
aprendizaje, como la falta de recursos, la discriminacion, la exclusion social o la pobreza
(UNESCO, 1994). Es necesario implementar medidas y politicas inclusivas a nivel institucional y
comunitario para garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para
aprender y desarrollarse académica y personalmente.

En otro orden de ideas, los enfoques de intervencion en las necesidades educativas especiales, so
basicamente tres: el enfoque médico, el enfoque social y el enfoque educativo. El enfoque médico
se centra en la identificacion y tratamiento de las condiciones médicas subyacentes que causan las
dificultades de aprendizaje, con un énfasis en la rehabilitacion y la terapia (Skrtic, 1995). Este
enfoque suele centrarse en el individuo y puede pasar por alto las influencias contextuales y
sociales que afectan el proceso educativo del estudiante.

El enfoque social aborda las necesidades educativas especiales desde una perspectiva mas amplia,
considerando los factores sociales, culturales y ambientales que influyen en el aprendizaje y la
participacion de los estudiantes con NEE (Ainscow, 1999). Promueve la inclusion y la equidad
educativa a través de la transformacion de los sistemas y practicas educativas para responder a la
diversidad de los estudiantes.

El enfoque educativo prioriza la adaptacion del entorno educativo, los métodos de ensefianza y los
recursos pedagdgicos para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes, promoviendo
la inclusion y la diversidad en el aula (Villa & Thousand, 2015). Se basa en la creencia de que
todos los estudiantes pueden aprender y desarrollarse plenamente cuando se les brinda el apoyo y
las oportunidades adecuadas.

Finalmente, las estrategias y recursos para atender las necesidades educativas especiales, incluyen
la implementacion de adaptaciones curriculares, el uso de tecnologias de apoyo, la formacién
docente en educacién inclusiva y la colaboracion con profesionales de diferentes disciplinas para
brindar un apoyo integral a los estudiantes con NEE (Saldafia, 2010). Estas estrategias y recursos
deben ser flexibles y ajustables para abordar las necesidades especificas de cada estudiante y

promover su participacion en el proceso educativo.

Metodologia
La metodologia de la investigacion del presente articulo, se centrd en un enfoque cuantitativo, que

busca comprender las experiencias y percepciones de los estudiantes con NEE, asi como de los
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educadores y especialistas en el uso de las TIC en el contexto educativo inclusivo. Se empled un
enfoque mixto que combiné elementos cuantitativos y cualitativos para recopilar y analizar datos
de manera integral.

El estudio fue de tipo descriptivo, con el objetivo de explorar el papel y la eficacia del uso de las
TIC en la educacion de estudiantes con NEE, asi como describir las practicas actuales y las
percepciones de los actores involucrados. El alcance de la investigacion se limit6 inicialmente a un
contexto educativo especifico, con la posibilidad de extenderse a otros contextos en investigaciones
futuras.

Para recopilar datos, se utilizaron mdultiples técnicas, incluyendo encuestas, entrevistas
semiestructuradas, observaciones participativas y analisis documental. Se disefiaron cuestionarios
y guiones de entrevistas especificamente adaptados para abordar aspectos clave relacionados con
el uso de las TIC para estudiantes con NEE. Ademas, se emplearon herramientas de analisis de
datos cualitativos y cuantitativos para examinar e interpretar los resultados.

Se aplicaron encuestas a estudiantes con necesidades educativas especiales, asi como también a
profesores y personal educativo que trabajan con ellos. El objetivo fue recopilar datos cuantitativos
sobre el uso actual de las TIC, las percepciones de su efectividad y los desafios que enfrentaban
tanto los estudiantes como los educadores. Las encuestas también se dirigieron a padres o tutores
de los estudiantes para obtener una perspectiva adicional sobre el impacto de las TIC en el hogar.

Se llevaron a cabo entrevistas dirigidas a los especialistas psicologos. Las entrevistas permitieron
una exploracion mas profunda de las experiencias individuales y las perspectivas sobre el uso de
las TIC en el aprendizaje y la ensefianza. Se hicieron preguntas abiertas para comprender mejor los
beneficios percibidos, los desafios y las recomendaciones para mejorar el uso de las TIC en el
contexto educativo.

Se realizaron observaciones directas en el aula y otros entornos educativos donde se utilizaban las
TIC con estudiantes con necesidades educativas especiales. Este método permitié una comprension
practica de como las TIC se integraban en la ensefianza y el aprendizaje, cdmo los estudiantes
interactuaban con ellas y cédmo los educadores las adaptaban para satisfacer las necesidades
individuales de los estudiantes. Los investigadores participaron activamente en actividades de
ensefianza y aprendizaje para obtener una perspectiva mas completa.

En el ejercicio de exploracién de entorno virtual accesible para estudiantes con discapacidad visual,

se selecciond un entorno virtual disefiado especificamente para ser accesible, se introdujo a los
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estudiantes al entorno y se les proporciond el software de asistencia de lectura del entorno. Luego,
los estudiantes exploraron el entorno de forma individual utilizando el software de lectura de
pantalla, participaron en actividades especificas dentro del entorno, identificando el entorno y sus
caracteristicas y se registraron observaciones detalladas sobre su interaccion y los desafios
enfrentados. Finalmente, se llevo a cabo una discusién para compartir impresiones y sugerencias
de mejora sobre la accesibilidad y usabilidad del entorno virtual, explicando falencias, problemas
y beneficios del ejercicio. Esto proporciond una experiencia practica para los estudiantes en el uso
de TIC adaptadas a sus necesidades y ofreci6 informacién valiosa sobre la efectividad del entorno
virtual en el contexto educativo para personas con discapacidad visual.

Se llevé a cabo un andlisis exhaustivo de documentos relacionados considerando politicas
educativas, planes de estudio, informes de investigacion y materiales educativos. Este analisis
proporciond un contexto mas amplio sobre el uso de las TIC en la educacion de estudiantes con
necesidades educativas especiales, identificando tendencias, desafios y practicas recomendadas en
el pasado. Ademas, revelo la disponibilidad y el acceso a recursos tecnoldgicos, asi como también
politicas o directrices relevantes en el ambito educativo en ese momento.

Las entrevistas se aplicaron a estudiantes con necesidades educativas especiales, asi como tambiéen
a profesores y personal educativo que trabajan con ellos. Considerando un total de 21 personas que

se detallan de esta manera:

Tabla 1: Poblacion y Muestra

Descripcidn Poblacion Muestra
Estudiantes 5 5
profesores 15 15
Psicélogos 2 2

Con relacion a la entrevista se consideraron los 5 estudiantes con discapacidad visual, los dirigentes
de cursos en total 3 profesores y 2 psicologos. Ademas, 2 docentes especialistas en el area para
conocer como se ha manejado hasta la presente a estos estudiantes. En cuanto a las encuestas se
consideraron todos los docentes, estudiantes y psicélogos de la unidad educativa con un total de 23
personas. Finalmente, las observaciones participativas se realizaron a la totalidad de estudiantes

gue tienen necesidades especiales para conocer.
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Resultados

Al analizar los resultados de las encuestas sobre el uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la educacion de estudiantes con necesidades educativas especiales,
observamos una variedad de percepciones y opiniones. En primer lugar, en cuanto a la frecuencia
de uso de TIC en el entorno educativo, el 48% de los encuestados indicaron utilizarlas "Totalmente
de acuerdo”, seguido por un 21% que indicaron estar "De acuerdo”. Esto sugiere una amplia
adopcion de TIC en contextos educativos que involucran a estudiantes con necesidades especiales.
Al explorar la utilidad de diferentes dispositivos tecnoldgicos, como computadoras/laptops y
tabletas, para mejorar el aprendizaje de estos estudiantes, se encontré una distribucién variada de
respuestas. Mientras que un 19% y un 44% estuvieron "De acuerdo™ con la utilidad de
computadoras/laptops y tabletas respectivamente, un 27% y un 8% estuvieron "Totalmente en
desacuerdo”. Esto sugiere que, aunque existe un reconocimiento general de la utilidad de estos
dispositivos, ain hay una parte significativa que no estd completamente convencida de su

efectividad.

Figura 1: Utilidad de dispositivos tecnolégicos

Utilidad de dispositivos tecnologicos
Totalmente en

desacuerdo
8%

En desacuerdo
27%

Neutral
2%

Elaboracion propia

En relacion con el impacto de las TIC en el proceso de aprendizaje de estudiantes con necesidades

educativas especiales, se encontrd una distribucién mas equilibrada de opiniones. El un 34% estuvo
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"De acuerdo™ en que las TIC han mejorado significativamente el proceso de aprendizaje y un 10%
totalmente de acuerdo, mientras que un 26% estuvo "Totalmente en desacuerdo” y un 14% esté en
desacuerdo. Este patron se repite en otras preguntas relacionadas con la participacion, la adaptacién
de materiales educativos y el apoyo técnico.

Figura 2: TICS en proceso aprendizaje NNE
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Estos resultados sugieren que, si bien existe un reconocimiento generalizado del potencial de las
TIC para mejorar la educacién de estudiantes con necesidades especiales, todavia hay desafios y
opiniones divergentes sobre su eficacia y utilidad especificas. Esto destaca la importancia de
abordar estos desafios y trabajar en la mejora continua de las practicas educativas que involucran
el uso de TIC para garantizar experiencias educativas inclusivas y efectivas para todos los
estudiantes.

Por otro lado, en el andlisis de los resultados de las entrevistas, se observa una diversidad de
opiniones que reflejan la complejidad del uso de las TIC en el &mbito educativo, especialmente en
el contexto de estudiantes con necesidades educativas especiales. Los participantes destacaron que
el tipo de ejercicio y materia influye significativamente en la efectividad del uso de las TIC. Por
ejemplo, en actividades donde se requiere una mayor interaccion y participacion por parte de los

estudiantes, como las clases de ciencias 0 matemaéticas, las TIC pueden facilitar la comprension de
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conceptos abstractos a través de simulaciones interactivas o programas de aprendizaje adaptativos.
Sin embargo, en areas donde se enfatiza la expresion creativa y artistica, como las clases de arte o
musica, las TIC pueden desempefiar un papel complementario, pero no siempre central.

Ademas, los participantes resaltaron la importancia de adaptar las herramientas tecnoldgicas y los
materiales educativos a las necesidades especificas de los estudiantes con discapacidades,
asegurando que sean accesibles y puedan ser utilizados de manera efectiva para promover el
aprendizaje inclusivo. Esto subraya la necesidad de una capacitacion continua para los educadores
en el uso apropiado de las TIC y en la adaptacion de los recursos educativos para satisfacer las
necesidades individuales de los estudiantes.

Adicionalmente, los resultados de la observacién participativa, evidencian la efectividad de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la promocién de la accesibilidad y la
participacion de estudiantes con discapacidades, en este caso, con discapacidad visual. La lista de
cotejo proporciona una estructura para evaluar aspectos clave durante la observacion participativa
de como los estudiantes interactian con un entorno virtual accesible utilizando tecnologias de
asistencia.

En primer lugar, el hecho de seleccionar un entorno virtual adecuado para personas con
discapacidad visual es fundamental para garantizar una experiencia educativa inclusiva. La
confirmacion de que este entorno fue seleccionado de manera apropiada indica una consideracion
cuidadosa por parte de los educadores para proporcionar recursos accesibles para todos los
estudiantes.

La verificacion del funcionamiento del software de lectura de pantalla o magnificacion de pantalla
es esencial para garantizar que los estudiantes puedan acceder al contenido de manera efectiva. Si
este paso se llevd a cabo con éxito, demuestra que se han implementado las herramientas
tecnoldgicas necesarias para superar las barreras asociadas con la discapacidad visual.

La presentacion adecuada del entorno virtual a los estudiantes y la explicacion clara sobre como
acceder al mismo utilizando el software de asistencia son pasos criticos para facilitar la
participacion de los estudiantes. Si se observd que estas instrucciones fueron claras y
comprensibles, sugiere una comunicacion efectiva por parte de los educadores y una preparacion
adecuada para la actividad.

Ademas, permitir a cada estudiante explorar el entorno virtual de forma individual es fundamental

para fomentar la autonomia y la independencia. Si se cumplié este criterio, indica un enfoque
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inclusivo que valora las necesidades individuales de cada estudiante y promueve un ambiente de
aprendizaje equitativo.

La observacion detallada de como los estudiantes interactian con los elementos interactivos del
entorno y exploran el contenido educativo disponible proporciona informacion valiosa sobre la
efectividad de las TIC en el apoyo al aprendizaje. Si se observo una participacion activa y
comprometida por parte de los estudiantes, sugiere que las TIC estan siendo utilizadas de manera
efectiva como herramientas de aprendizaje.

Finalmente, el registro de estrategias utilizadas por los estudiantes para navegar y acceder al
contenido, asi como la identificacion de desafios o dificultades enfrentadas durante la actividad,
ofrece ideas importantes para mejorar la accesibilidad y usabilidad del entorno virtual. Estos
hallazgos pueden informar futuras intervenciones y ajustes para garantizar una experiencia
educativa inclusiva y efectiva para todos los estudiantes, incluidos aquellos con discapacidad

visual.

Discusion

La necesidad de adaptar las herramientas tecnoldgicas y los materiales educativos a las necesidades
especificas de los estudiantes con discapacidades, resaltada en los resultados del trabajo, coincide
con la perspectiva de Artiles & Ortiz (2002) sobre la importancia de implementar adaptaciones
curriculares y estrategias pedagdgicas inclusivas que contribuyan al desarrollo eficaz de destrezas
en los estudiantes con necesidades educativas especiales.

Los resultados del trabajo sugieren una amplia adopcion de las TIC en contextos educativos que
involucran a estudiantes (NEE), lo cual coincide con las conclusiones de Smith et al. (2018),
Garcia-Rodicio y Garcia-Pefialvo (2020), y Lopez (2019), quienes destacan la capacidad de las
TIC para proporcionar herramientas adaptadas que mejoran el proceso de aprendizaje de estos
estudiantes. Sin embargo, Martinez et al. (2020) identifican desafios relacionados con la falta de
formacion docente en el uso efectivo de las TIC, lo cual difiere con la percepcién generalizada de
adopcion de las TIC en el estudio, pero coincide con la preocupacion expresada por Villa &
Thousand (2015) sobre la necesidad de capacitacion continua para los educadores en el uso
adecuado de las TIC.

Por otro lado, Alonso et al. (2021) evidencian la importancia de integrar las TIC en entornos

educativos inclusivos para garantizar la equidad en el acceso a la educacién y mejorar los resultados
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académicos de los estudiantes con NEE, lo cual concuerda con los resultados del trabajo que
sugieren una amplia adopcion de las TIC, pero también desafios y opiniones divergentes sobre su
eficacia y utilidad especificas.

Se tiene una variedad de opiniones sobre la utilidad de diferentes dispositivos tecnol6gicos, como
computadoras/laptops y tabletas, para mejorar el aprendizaje de estudiantes con NEE. Esta
discrepancia refleja la complejidad del uso de las TIC en el &mbito educativo, como se menciona
en los resultados de las entrevistas. Es crucial adaptar las herramientas tecnoldgicas y los materiales
educativos a las necesidades especificas de los estudiantes con discapacidades, como destacan
Artiles & Ortiz (2002) y Ainscow (1999).

Adicionalmente, la discrepancia en las opiniones sobre la efectividad y utilidad de las TIC para
mejorar el proceso de aprendizaje de estudiantes con NEE también se refleja en los hallazgos de
Skrtic (1995), quien critica el enfoque médico centrado en el individuo y enfatiza la importancia
de considerar influencias contextuales y sociales en la educacion especial. Asimismo, la necesidad
de una capacitacion continua para los educadores en el uso adecuado de las TIC, mencionada en el
trabajo, coincide con la preocupacién expresada por Villa & Thousand (2015) sobre la adaptacion
del entorno educativo para satisfacer las necesidades individuales de todos los estudiantes,
incluidos aquellos con NEE

Finalmente, la observacién participativa muestra la efectividad de las TIC en la promocion de la
accesibilidad y la participacion de estudiantes con discapacidades, resaltando la importancia de
seleccionar un entorno virtual adecuado y de adaptar las herramientas tecnologicas a las
necesidades individuales de los estudiantes. Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar
adaptaciones curriculares y estrategias pedagdgicas inclusivas, tal como sugieren Artiles & Ortiz
(2002) y Villa & Thousand (2015), para garantizar una experiencia educativa inclusiva y efectiva

para todos los estudiantes, incluidos aquellos con NEE.

Conclusiones

Hoy por hoy debe existir una amplia adopcion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en contextos educativos que involucran a estudiantes con necesidades
educativas especiales (NEE), debido al potencial que tienen las TIC de mejorar la educacién
inclusiva, proporcionando herramientas especificas adaptadas al proceso de aprendizaje de los

estudiantes con NEE.
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Existe una complejidad en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el ambito
educativo, por lo que se hace necesario adaptar las herramientas tecnolégicas y los materiales
educativos a las necesidades especificas de los estudiantes con discapacidades, pero también
considerando las capacidades y destrezas tecnoldgicas de los docentes que sirven de guia en el
proceso de aprendizaje de este tipo de estudiantes; por lo tanto, se evidencian desafios y una
necesidad imperante de formacion docente.

Las tecnologias de informacion y comunicacion, son efectivas en la promocion de la accesibilidad
y la participacion de estudiantes con discapacidades, por lo que se resalta la importancia de
seleccionar un entorno virtual adecuado y de adaptar las herramientas tecnolégicas a las
necesidades individuales de los estudiantes. En conclusion, se subraya la necesidad de implementar
adaptaciones curriculares y estrategias pedagogicas inclusivas para garantizar una experiencia

educativa efectiva para todos los estudiantes, incluidos aquellos con necesidades especiales.
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