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Factores de riesgo psicosocial en los trabajadores operativos en el area de produccién de una importadora
industrial y su relacion con el desarrollo de enfermedades metabolicas

Resumen

En el presente articulo cientifico, se procede a abordar factores de riesgo de enfermedades
metabolicas y las implicaciones psicosociales de los trabajadores, asi como el impacto negativo
para el sector productivo, donde se procede a hacer un andlisis minucioso de este padecimiento y
cémo el mismo afecta la salud integral del empleado u obrero. Asimismo, se estudian las
implicaciones para las organizaciones producto de reposos o accidentes que pueden llegar a
producirse, afectando de manera directa en la capacidad productiva, en la competitividad, en los
margenes de ganancias y generando pérdidas debido a que se incrementan costos de produccion,
pudiendo afectar su participacion en los mercados nacionales e internacionales. En cuanto a la
metodologia para el presente estudio se considerd el paradigma de la modernidad, con una
abordaje cuantitativo, cuya investigacion es de campo, debido que se realizd en la “Importadora
A” donde se tomd una poblacion de 51 trabajadores. Finalmente, se pudo concluir que las
enfermedades metabdlicas afectan la vida del trabajador en el &mbito laboral y familiar, debido a
que merma su salud fisica y psicoldgica, estando expuesto a sufrir accidentes en su puesto de
trabajo y a estar en periodos de reposo, incidiendo en su capacidad productiva y afectando a la
organizacion.

Palabras Clave: Enfermedades metabolicas, trabajadores y sector productivo.

Abstract

In this scientific article, we proceed to address the risk factors of metabolic diseases and the
psychosocial implications of workers, as well as the negative impact on the productive sector,
where a thorough analysis of this condition is made and how it affects the comprehensive health
of the employee or worker. Likewise, the implications for organizations resulting from rest or
accidents that may occur are studied, directly affecting productive capacity, competitiveness,
profit margins and generating losses due to increased production costs, which may affect their
participation in national and international markets. Regarding the methodology for the present
study, the paradigm of modernity was considered, with a quantitative approach, whose research is
field, since it was carried out in "Importadora A" where a population of 51 workers was taken.
Finally, it was concluded that metabolic diseases affect the life of the worker in the work and

family environment, because they undermine their physical and psychological health, being
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exposed to accidents in their workplace and to being in periods of rest, influencing their
productive capacity and affecting the organization.

Keywords: Metabolic diseases, workers and productive sector.

Resumo

Neste artigo cientifico, procedemos a abordar os factores de risco das doencas metabolicas e as
implicacOes psicossociais dos trabalhadores, bem como o impacto negativo no sector produtivo,
onde ¢ feita uma andlise aprofundada desta condicdo e como afeta a salde abrangente da o
funcionario ou o trabalhador. Da mesma forma, as implicacfes para as organizacdes resultantes
de descanso ou acidentes que podem ocorrer sdo estudadas, afetando diretamente a capacidade
produtiva, a competitividade, as margens de lucro e a geracdo de perdas devido ao aumento dos
custos de producéo, que podem afetar a sua participagdo nos mercados nacionais e internacionais.
Em relacdo a metodologia para o presente estudo, foi considerado o paradigma da modernidade,
com uma abordagem quantitativa, cuja investigacdo é um campo, uma vez que foi realizada em
"Importadora A" onde foi tomada uma populacdo de 51 trabalhadores. Finalmente, concluiu-se
que as doencas metabolicas afetam a vida do trabalhador no ambiente de trabalho e familiar,
porque prejudicam a sua saude fisica e psicoldgica, estando expostos a acidentes no seu local de
trabalho e a estar em periodos de descanso, influenciando a sua capacidade produtiva e afetando a
organizacéo.

Palavras-chave: Doencas metabolicas, trabalhadores e setor produtivo.

Introduccién

En la actualidad, las organizaciones se ocupan de la salud de sus trabajadores, debido a que las
mismas pueden verse afectadas en su nivel de productividad y su margen de ganancias, producto
de qué gastos médicos, trabajadores que estan de reposo, accidentes laborales, dafios a las
maquinarias y equipos, paralizacion de los procesos de trabajo, perdidas de horas hombre afectan
sustancialmente la competitividad en los mercados mundiales, generando pérdidas e
incrementando los gastos operativos y minimizando los margenes de ganancias, llevandolos a si a
menor participacion en el mercado nacional e internacional. En relacion a este punto, es

importante observar algunos datos estadisticos reflejados por el Ministerio de Salud Pdblica de
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Ecuador. (2019) que cita a la Organizacion Panamericana de la Salud (2019) donde indica lo

siguiente:

Los problemas de salud relacionados con el trabajo ocasionan pérdidas entre el 4% al 6% del
PIB. Sin embargo, las investigaciones han manifestado que las iniciativas en el lugar de trabajo
pueden reducir el ausentismo por enfermedad en un 27% y los costos de atencién en salud para
las empresas un 26%. “Los servicios sanitarios basicos para prevenir enfermedades
ocupacionales y relacionadas con el trabajo cuestan una media de entre US$18 y US$60 por
trabajador. (1,p.1).

Hay que destacar que la enfermedades de tipo metabolico se gestan en gran medida por los
habitos poco saludables, incluso en algunas organizaciones se brindan alimentos con mucho
carbohidrato que ayudan al desarrollo de estas enfermedades. Lo que es cierto que el consumo
de alimentos y practicas de vida poco saludables, son agentes multifactoriales que ayudan al
desarrollo, aparicion de padecimientos que merman la calidad de vida, su capacidad productiva
en el entorno laboral e incluso afectan su vida social generandose en el tiempo afecciones
cronicas tales como: diabetes tipo I, obesidad, hipertension, problemas cardiacos. En este sentido
Centro Médico Teknon (2023) indica lo siguiente: “Las enfermedades metabolicas mas
frecuentes son la obesidad, la diabetes mellitus, las dislipemias (cifras elevadas de colesterol y/o

triglicéridos) y la hipertension arterial. (2, p.1)

Todo lo antes sefialado hace denotar como la enfermedad metabdlica afecta no solo la salud
integral del trabajador, sino al sistema de salud y a las organizaciones en sus distintos modos de
produccion. Por esta razén, se procede a desarrollar un articulo cientifico donde se analiza de
forma minuciosa esta problematica, donde se plasmaran aspectos relacionados con la enfermedad
metabolica, como incide en su desarrollo biolégico y a su vez las implicaciones para los sistemas

de produccion fabril especificamente en el caso de estudio de la Importadora “A”.

Metodologia
Para la construccion del presente articulo cientifico se procedio abordar el tema a traves del

paradigma de modernidad, donde se empled 51 trabajadores de la Importadora “A” que fueron
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encuestados y esto permitid la construccion del trabajo cientifico. No obstante, por las
caracteristicas del estudio se ubico en el paradigma positivista que es descrito por el Fondo
editorial de la UBA (2021) que cita a Damiani (2009) como:

La denominacion de ciencia a la logica y a la matematica, que si consideran lenguajes rigurosos
al servicio de las ciencias empiricas, donde las variables son simbolos matematicos y las
relaciones estructurales entre las variables consisten en una ecuacion. La ciencia usa el método
cientifico como forma de verificar sus hipétesis y la investigacion es metddica, asi como

planeada. (3; p.7)

En cuanto al tipo de investigacion se considerd la investigacion de campo Segun los
investigadores Santa Palella y Feliberto Martins, (2017) se hace la recoleccién de datos directo
de la realidad, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su
ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que se pierde el entorno de
naturalidad en el cual se manifiesta. (4; p.20) por lo que se procedié obtener informacion del

ersonal que labora en la importadora “A”
p

Asimismo, se emple6 como método el método descriptivo, el cual ayudo a profundizar todo lo
concerniente a las enfermedades metabolicas que afectan la vida del trabajador y sus actividades
cotidianas en el ambito social y laboral, repercutiendo negativamente en la organizacion. Este es
definido por Fondo editorial de la UBA (2021) que cita a Palella y Martins (2006) como:
“descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual” de los fendmenos. Las
variables se enuncian en los objetivos de la investigacion que se desarrolla, hace énfasis en
conclusiones dominantes o como un fenémeno funciona en el momento. (3; p.18) Por lo que se
expone los resultados de la investigacion tal cual como se observa en la realidad, donde el
procesamiento de la informacion a través de encuestas realizadas a los trabajadores, donde se
procedié a tabular la informacién y presentar tablas y graficos para la exposicion de los

resultados.
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Resultados

Es oportuno resaltar que las enfermedades metabodlicas afectan a los trabajadores de las
organizaciones, debido que esta es unas afecciones que crecen en la poblacion, productos a
distintos agentes adversos como la genéticas y otros agentes causales como malos habitos que
inciden negativamente en los trabajadores. De alli la vigilancia que debe tener las organizaciones
con sus trabajadores, debido que esto afecta la salud del trabajador y incide en el rendimiento
laboral de sus colaboradores, estas anomalias metabolicas son factores de riesgo que conducen al
desarrollo de enfermedades metabdlicas. Dichas enfermedades han venido aumentando su
prevalencia en todas las naciones, viéndose afectada una gran parte de la poblacion mundial, la
cual esté incidiendo de manera directa en la poblacion econémicamente activa, mermando su
capacidad productiva de las empresas e incluso generando un incremento en costo al sistema de
salud publica para asi atender a los pacientes con este tipo de afecciones metabolicas. En relacion
a este punto Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) (2024):"La morbilidad y la
mortalidad prematuras debidas a la diabetes y a enfermedades cardiovasculares sobrepasan la

capacidad de los presupuestos sanitarios de muchos paises.” (5;p.21)

Por tal razon, las compafiias deben involucrarse y tomar acciones a través de su departamento de
seguridad industrial, donde debera hacer evaluaciones médicas de manera periodica, asi como
examenes médicos pre-empleo que constante la salud de sus trabajadores, asi como elaborar
charlas informativas que permitan brindar informacion relevante de las consecuencias en el
desarrollo de las enfermedades metabolicas y como contrarrestar la aparicién de las mismas,
debido a que merman la salud fisica y psicologica del trabajador afectado, obtencion y
mantenimiento de capital humano idoneo para los distintos puestos de trabajo que ofrece la

organizacion. En este sentido Organizacion Mundial de la Salud (2022) indica lo siguiente:

La proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores de la salud contribuyen a mejorar la
productividad, la satisfaccion con el empleo y la retencién de los propios trabajadores de la salud.
También facilita el cumplimiento normativo de los establecimientos de salud con relacion a las
leyes y reglamentos nacionales en materia de salud y seguridad ocupacional... A escala mundial,
la mejora de la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores de la salud reduce los costos

de los dafios ocupacionales (que se calcula alcanzan hasta el 2% del gasto en salud) y contribuye
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a minimizar el dafo a los pacientes (cuyas estimaciones se aproximan al 12% del gasto en salud.
(6. p.1)

Estos datos estadisticos emitidos por Organizacion Mundial de la Salud asi como la realidad que
vive Bolivia y resto de los paises de la region. En relacion a este aspecto Sucre (2021) que cita a
la OMS (2020) hace el siguiente sefialamiento: “Bolivia en el 2019 la diabetes causo 48,3
defunciones por 100.000 habitantes, lo que la ubica en el quintil 4 (60 y 80% de todos los paises)
La diabetes mal controlada aumenta las posibilidades de complicaciones y por los datos
anteriores, puede causar mortalidad prematura”. (7; p.1) Por tal razén se procedié a efectuar dicha
Importadora “A” donde se observo que el servicio médico reportaba algunos problemas que
inciden en la salud de sus trabajadores por lo que se procedié a identificar las enfermedades
metabolicas predominantes y los factores que influyen en su desarrollo. En dichas encuestas se
procedio a evaluaron variables como la edad, el sexo, la autonomia en el trabajo, la antigiiedad en
la empresa, la carga laboral, el estrés laboral, el apoyo de los supervisores, las relaciones
interpersonales, el equilibrio entre trabajo y vida personal, el estado de salud general, los
diagnosticos de enfermedades laborales, la actividad fisica, los habitos alimenticios y las horas de

suefo.

Es oportuno indicar que se realiz6 una investigacion con 51 trabajadores de la “Importadora A”
para desarrollar a fin de desarrollar el presente cuerpo de investigacion, donde se estudio datos
demograficos Factores de riesgo psicosociales, carga laboral, estrés, relaciones interpersonales,
familiares, problemas de suefio y el desglose de enfermedades metabdlicas mas predominantes en
los trabajadores de esta compafiia. Para el desarrollo del trabajo de investigacion se procedié a
efectuar encuestas, las cuales se aplicaron en formato fisico durante la jornada laboral en
distintos dias y horarios y estas fueron aplicados a los trabajadores de esta empresa a fin de

obtener datos fiables y de primar mano.

En la seccidn primera seccion de encuestas se procedid a preguntar por lo de datos demogréficos,
se analizo6 la edad de los trabajadores, encontrdndose que el rango predominante es de 45 a 54
afios, con 16 trabajadores. En segundo lugar, se ubico el rango de 25 a 34 afios con 14
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trabajadores, seguido por el rango de 35 a 44 afios con 10 trabajadores, el rango de 55 afios 0 mas

con 7 trabajadores, y finalmente, el grupo de menos de 25 afios con 4 trabajadores.

En esta parte de la encuesta se pudo observar de manera clara que el sexo predominante era el
masculino, debido a que se tomd aéreas de trabajo consideradas fueron el departamento
produccion e inventario, ya que estas son zonas de actividades laborales donde fisicamente son
mas exigentes y contratan principalmente hombres por la naturaleza de sus actividades. A
continuacion, se observa la grafical, donde se puede detallar las edades comprendidas del
presente estudio

Gréfico 1. Datos demograficos

35,00% 1 31,71%
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En cuanto a la antigliedad en la empresa, la mayoria de los trabajadores lleva entre 4 y 6 afios,
seguidos por aquellos con 7 a 10 afios, y finalmente, aquellos con 1 a 3 afios en la empresa. Esto
sugiere que el personal de estas areas tiende a permanecer en sus puestos durante largos periodos.
En lo que respecta al turno de trabajo, predominé el turno de mafiana y tarde, ya que las

encuestas se realizaron en esos horarios y los trabajadores fueron seleccionados segun sus turnos.
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Gréfico 2. Factores de riesgo psicosociales
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En la seccién 2, dedicada a la evaluacion de los factores de riesgo psicosociales, se analizo la
carga de trabajo, determinando la frecuencia con la que los trabajadores enfrentan cargas
laborales durante su jornada. Los resultados mostraron que la opcion mas seleccionada fue "
presentan carga laboral, seguida de "frecuentemente™ y, en tercer lugar, "rara vez". Ningun
trabajador selecciond las opciones "nunca™ ni "siempre".

Gréfico 3. Presentan carga laboral
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Otros datos que fueron suministrado en la investigacion estan relacionados a la autonomia en el

trabajo, donde se evalud si los empleados tienen la libertad de elegir qué tareas realizar por parte
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del trabajador. La opcion predominante fue "rara vez", seguida de "a veces". Otro aspecto que se
pregunto en la encuesta es con respecto al apoyo de los supervisores, se analizd si los
trabajadores reciben suficiente apoyo en el trabajo, con "frecuentemente” como la opcién mas

seleccionada, seguida de "a veces", y en tercer lugar, "siempre".

Asimismo, se les pregunto a los trabajadores en relacion a sus relaciones interpersonales, se
valoré la calidad de las relaciones entre compafieros de trabajo, donde la mayoria califico estas
relaciones como "buenas”, seguido por "regulares" y, en tercer lugar, "muy buenas". Este aspecto
es un punto positivo, debido a que se observa que existe un clima laboral que ayuda a que el
trabajador se sienta a gusto en su puesto de trabajo y a su vez hace que no se produzca rotacion

en la organizacion, minimizando los gastos por este concepto.

Gréfico 4. Relaciones interpersonales
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Respecto al equilibrio entre trabajo y vida personal, se analiz6 con qué frecuencia los
trabajadores sienten que su trabajo interfiere con su vida familiar y personal. La opcion mas
seleccionada fue "a veces", seguida de "rara vez" y "frecuentemente”.

Finalmente, en lo referente al estrés laboral, se evalud la frecuencia con la que los trabajadores
experimentan estrés debido a la carga laboral. La opcién predominante fue "frecuentemente",

seguida de "a veces" y, en tercer lugar, "rara vez".
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Grafico 5. Estrés
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En el analisis del suefio, la opcion mas seleccionada fue dormir entre 5 a 6 horas, seguida por 7 a

8 horas, sin otras opciones elegidas. Ademas, se evalué la percepcién del estrés, donde la mayoria

indicd un nivel de estrés "alto", seguido de "moderado™ y, finalmente, "bajo".

En la seccidén 3, enfocada en la salud y enfermedades metabdlicas, se evaluo el estado general de

salud de los trabajadores, quienes calificaron su propia salud. La mayoria la describié como

"buena”, sequida por "regular" y, en tercer lugar, "muy buena”. En cuanto a los diagndsticos de

enfermedades metabdlicas, se identificaron las siguientes condiciones: la obesidad fue la mas

predominante, seguida por dislipidemia, luego hipertension arterial. La opcion "ninguna” fue

seleccionada por personas menores de 25 afios, y finalmente se menciond la diabetes.
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Grafico 6. Enfermedades metabdlicas.
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También se evaluaron los habitos alimenticios, especificamente el consumo de alimentos
saludables, como frutas, verduras y alimentos integrales. La opcion mas seleccionada fue "rara
vez", sequida de "a veces" y, en ultimo lugar, "frecuentemente”. En cuanto a la actividad fisica, la
mayoria de los participantes eligié "nunca", seguida de "rara vez", sin que se seleccionaran otras

opciones.

Discusion de resultados

Uno de los factores de riesgo que se estudio esta relacionada a él aspectos psicosociales donde
las relaciones de trabajo, el estrés en la “Importadora A” en el proceso de encuesta se evidencio
que existe un clima laboral bueno, segin la informacion emitida por los trabajadores. Sin
embargo consideran que las actividades cotidianas en el &mbito de trabajo son muy demandantes,
generando estrés que afecta la salud de los trabajadores, produciendo mucha ansiedad en los
colaboradores. Al respecto Castillo (2023) sefiala: EI hecho de vivir con una enfermedad influye
en todos los aspectos de la vida de una persona y produce importantes cambios que se reflejan en
las actividades diarias y la cotidianidad, tanto consigo mismo como con el resto de personas de su
entorno, que se refleja en la salud y el bienestar de las personas. (8; p.1) El estrés, la ansiedad

puede llegar a incidir en cambios hormonales aumentando los niveles de azlcar en sangre,

Pol. Con. (Edicion nam. 97) Vol. 9, No 9, Septiembre 2024, pp. 1095-1118, ISSN: 2550 - 682X




Elsa Verdnica Solorzano Camino; Anggie Stephany Bazurto Jordan; Karen Anabel Bohorquez
Murillo; Joanna Nicole Hidalgo Silva

incrementando ritmo cardiaco y afectando presién sanguinea, producto de la ansiedad, estrés y

depresion en su lugar de trabajo y esto afecta sus relaciones personales y de trabajo.

En cuanto a sus relaciones interpersonales de los trabajadores, estos indicaron no tener una buena
relacion de manera habitual con sus familiares, debido que no hay equilibrio en su vida familiar y
de trabajo producto de las responsabilidades en el trabajo. Todo este tipo de afecciones adversas
que puede llegar a menoscabar al trabajador que sufre este tipo de enfermedad metabodlica, dafia
su vida de trabajo, afecta las relaciones de su entorno familiar y propicia situaciones de estres,
tristeza y depresion, por lo que merma en todo su contexto su capacidad productiva y su psiquis.
En este punto Organizacion Mundial de la salud (2022) hace referencia a lo siguiente: En 2019
se estimd que el 15% de los adultos en edad de trabajar tenia un trastorno mental. A nivel
mundial, se estima que cada afio se pierden 12 000 millones de dias de trabajo debido a la
depresion y la ansiedad, a un costo de US$ 1 billén por afio en pérdida de productividad. (6; p.1)

Otro aspecto que se constatdé es en cuanto a la carga de trabajo, donde los trabajadores de
“Importadora A” sefialaron que con frecuencia tienen que enfrentan durante su jornada, las cuales
resultan ser muy exigentes. Esto hace ver la necesidad de efectuar una revision por parte del
departamento de personal de “Importadora A” para el proceso de evaluacion de los puestos de
trabajo, los cuales pueden llegar a afectar la salud de los trabajadores, cuando estos no son
disefiados de forma idonea, debido a que algunos pueden ser muy repetitivos, monotonos e
incluso pueden estar expuestos a sitios muy ruidosos con elevadas temperaturas, no respetando en
algunas ocasiones el tiempo de exposicién e incluso irrumpiendo medidas de seguridad,
generando estres, ansiedad, siendo estos agentes desencadenantes de problemas de salud de tipo

ocupacional.

En relacion a lo antes sefialado Pérez, Pinzon, Hernandez y otros (2023) indica que: La
prevencion de enfermedades y lesiones laborales es un proceso que debe involucrar a
empleadores, empleados y otros actores clave, y que debe ser un enfoque integral que involucre
no solo medidas de seguridad, sino también aspectos psicosociales y ergondémicos... La
investigacion muestra que el estrés laboral es un factor importante en el desarrollo de

enfermedades mentales en los trabajadores. (9; p.5,7)
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Asimismo, se pudo vislumbrar, que el estrés es muy frecuente en los trabajadores de la
“Importadora A” los mismos indican que es producto de la carga laboral y excesos de
responsabilidades en sus puestos de trabajo. Uno de los aspectos que puede afectar la salud del
trabajador es el estrés, debido a que es una reaccion a las responsabilidades, retos y situaciones
adversas que ha de afrontar en el desarrollo profesional. En relacion a este punto, es oportuno
citar a Bonilla, F. (2020):

El estrés es uno de los principales factores de riesgo relacionados con importantes alteraciones de
la salud, como enfermedades del corazon, accidentes cerebrovasculares y el cancer. Ademas de
su implicacion directa en algunas de estas enfermedades, también influye indirectamente al
favorecer otros factores de riesgo, como por ejemplo la obesidad, el consumo de tabaco y la
hipertensién. Se puede decir que el estrés laboral puede llegar a ser un agente externo que
promueva la aparicion de enfermedades metabdlicas, afectando la calidad de vida del trabajador. .
(10; p.1)

Es preciso indicar que en la mayoria de las ocasiones, el estrés se produce por un clima laboral
va relacionado con exceso de responsabilidades en los puestos de trabajo e incluso por el mal
disefio de los puestos de trabajo. Otros agentes causales de la ansiedad y el estrés van
relacionados con las exigencias de la organizacion o incluso situaciones donde se produce
reduccién de personal por problemas econdmicos de la organizacion, generando en el trabajador
problemas emocionales como ansiedad, fatiga, aburrimiento o apatia, agentes desencadenantes de
enfermedades que pueden llegar a alterar la salud del trabajador.

En cuanto a los diagndsticos de enfermedades metabdlicas, se identificaron por el departamento
de servicio médico de la “Importadora A” indican las siguientes afecciones: la obesidad fue la
mas predominante, seguida por dislipidemia, luego hipertension arterial. La opcion "ninguna” fue

seleccionada por personas menores de 25 afios, y finalmente se menciono la diabetes.

En relacion a este punto es necesario adentrarse a conocer los que son enfermedades metabolicas
y hablar de los agentes desencadenantes, denominado como el sindrome metabolico, que no es

una enfermedad propiamente dicha, si no es un grupo de factores de riesgo de enfermedades
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cardiacas, diabetes y otras enfermedades. Una definicion precisa es realizada por Ospina, Gémez,

Restrepo, Galindo y Patifio (2022), donde explica lo siguiente:

El sindrome metabdlico (SM) es la agrupacion de alteraciones metabdlicas que desencadenan una
serie de factores de riesgo que contribuyen a la aparicion de diabetes, enfermedades
cardiovasculares y cancer. Patologias catalogadas en el grupo de enfermedades no transmisibles
(ENT), donde intervienen tanto factores genéticos como los estilos de vida, siendo estos ultimos
destacados como principal factor de riesgo. La disminucion de la actividad fisica, el uso de
medios de transporte que no requieren esfuerzo mayor para el desplazamiento, el aumento del
tiempo que se pasa en pantallas, entre otros, hacen parte de los cambios en los estilos de vida
experimentados por los adolescentes en su transicion a adultos jovenes, habitos que de ser
conservados en la edad adulta incrementan el riesgo a padecer enfermedades de tipo

cardiovascular. (11;p.2)

En consecuencia los resultados obtenidos de la encuesta por parte de los trabajadores y servicio
médico de la “Importadora A” hacen ver que esto afeccion afecta la salud de sus colaboradores
en distintas aéreas de trabajo, ya que estos van a desarrollar de forma progresiva una serie de
afecciones que merma su calidad de vida. Al respecto la Organizacion Panamericana de la Salud

(2024) donde indica los siguientes datos:

La diabetes es una de las principales causas de ceguera, insuficiencia renal, ataques cardiacos,
derrames cerebrales y amputacion de miembros inferiores. La diabetes mal controlada aumenta
las posibilidades de estas complicaciones y la mortalidad prematura. Ademas, las personas con
diabetes tienen mayor riesgo de presentar enfermedades cardiovasculares y tuberculosis,

especialmente aquellas con mal control glucémico. (12; p.1)

Hay que destacar que los trabajadores de la “Importadora A” poseen obesidad, dislipidemia,
luego hipertension arterial en trabajadores en rangos de edad comprendidas entre 35 y 55 afios
siendo preocupante para la organizacion y sus colaboradores. Al respecto Criollo y Morales
(2022) que citan a (Sherling et al., 2017) expresan lo siguiente: El aumento de casos a nivel

mundial ha relacién el sindrome metabdlico con factores ambientes y el estilo de vida, entre ellos
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el consumo excesivo de calorias y la inactividad fisica como principales factores (13; p.1778) A
continuacion se presenta los tipos de enfermedades metabdlicas, asi como sus caracteristicas

clinicas

Tabla 1. Tipos de Enfermedades Metabdlicas.

- TIPOS

CARACTERISTICAS CLINICAS

— Sobrepeso y Causadas por el almacenamiento anormal o excesivo de la grasa
obesidad corporal. Se desarrollan por maltiples factores, como bioldgicos,
psicosociales, econémicos, y ambientales. La OMS refiere que

un indice de masa corporal (IMC) igual o superior a 25 (kg/m2)

es sobrepeso, y un IMC igual o superior a 30 (kg/m2) es
sinénimo de obesidad en los adultos (OMS, 2021). El sobrepeso
y obesidad, ademas, se asocian a un aumento significativo del

riesgo de desarrollar algunos tipos de alergias como el asma,

dermatitis, entre otras.

— Diabetes Es una de lasenfermedades cronicas mas comunes, Se

mellitus caracteriza por niveles altos de azucar en sangre. Se puede

presentar por deficiencia completa o parcial de la produccion y/o

efecto de la insulina

— Dislipidemia También conocida como hiperlipidemia, es la elevacion de los
lipidos en sangre. Ya sea el colesterol total mayor a 200
miligramos por decilitro de sangre (mg/dL), colesterol LDL
mayor a 100 mg/dL, triglicéridos mayores a 150 mg/dL; o bien
colesterol HDL (colesterol bueno) menor de 40 mg/dL

— Hipertension La presion arterial es la fuerza que ejerce la sangre contra las

arterial paredes arteriales, para que estas la hagan llegar a todos los
tejidos del cuerpo.

— Presion méxima o sistolica. Cuando se contrae el

corazon.
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— Presion sistdlica: menor a 120 mmHg
— Y presion minima o diastélica, proporcionada por la
relajacion del corazén. presion diastlica: menor a

80 mmHg

Hipertension arterial: cuando los siguientes valores estan
elevados de manera repetida, en varias visitas médicas.
—  Presién sist6lica mayor o igual a 130 mmHg y/o
— Y presion diastélica mayor o igual a 80 mmHg
Fuente: Genfar (2021: 14 p.1)
Asimismo, en el portal médico de Genfar (2021) hace mencion al tratamiento para el manejo de
las enfermedades metabdlicas, indicando que hay tratamientos no farmacol6gicos, es decir que va
depender de los habitos de quien la padece y otros farmacoldgicas que van hacer considerados
por el médico tratante una vez realizada las evaluaciones médicas que verifiquen la necesidad del
uso de estos medicamentos este tipo de tratamiento debera ser informado a los trabajadores de la
“Importadora A” a fin que estos cuiden y estén consientes de las acciones para mantener su salud
. Por lo que se presenta a continuacion un cuadro que facilite su compresion.

Tabla 2. Tratamientos para enfermedades metabdlicas.

— TIPOS — Funcién
_ CARACTERISTICAS CLINICAS
Tratamientos no Son tratamientos - Implementar una dieta saludable.
farmacoldgicos  preventivos para - Mantener el peso adecuado.
evitar enfermedades - Realizar actividad fisica.
metabdlicas — Moderar la ingesta de alcohol.
- Evitar fumar.
— Mantener una correcta higiene del suefio.
— Aprender a manejar el estrés
Tratamientos Son tratamientos — Para la hipertension algunos farmacos
farmacologicos  que se emplean una son:

vez desarrollada Captopril, losartan, hidroclorotiazida, entre otros

Pol. Con. (Edicién nim. 97) Vol. 9, No 9, Septiembre 2024, pp. 1094-1118, ISSN: 2550 - 682X



Factores de riesgo psicosocial en los trabajadores operativos en el area de produccién de una importadora
industrial y su relacion con el desarrollo de enfermedades metabolicas

algn tipo (Healthline, 2020).
enfermedad
metabolica. — Parala dislipidemia:

Los principales son las estatinas, como

Enfermedad simvastatina, y fibratos, como gemfibrozilo
metabdlica se (Medigraphic, 2013).

considera factor de

riesgo — Para la diabetes:

cardiovascular. Uso de insulina y antidiabéticos orales como la
Ademas, metformina, glibenclamida, entre otros.
incrementan el

riesgo de sufrir otras

enfermedades, e
incluso, pueden
presentarse

simultaneamente

Fuente: Genfar (2021: 14 p.1)

Lo que es cierto es que las enfermedades metabdlicas afectan la calidad de vida y pueden llevar a
quien la padece a la muerte a una edad temprana, sin contar los costos que sobrelleva este tipo de
enfermedades para el paciente, el sistema de salud y las empresas donde desarrolla sus
actividades productivas. Por tal razon, la Organizacion Mundial de la Salud (2022) disefié un
plan de accion de seguridad del paciente 2021-2030, que indica una serie de medidas de
proteccion por parte de las organizaciones y asi poder abordar las distintas problematicas de salud
de los trabajadores.

— Elaboracién de normas y estandares para la prevencion de los riesgos ocupacionales.

— La creacion de redes para reforzar la proteccion de la salud, la seguridad y el bienestar de

los trabajadores.
— Establecer una relacion de colaboracion con las organizaciones de empleadores y

trabajadores para mejorar las condiciones laborales. (6; p.1)
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En este orden de ideas Pérez, Pinzon, Herndndez y otros (2023) que cita a Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) (2020) sefiala lo siguiente: La prevencién de enfermedades
laborales no solo es importante para la proteccion de los trabajadores, sino también para el
bienestar econémico y social del pais. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima
que los costos de los accidentes y enfermedades laborales representan aproximadamente el 4% al
6 del PIB mundial, lo que equivale a unos 2,8 billones de dolares al afio. En este sentido, es
fundamental que se tomen medidas efectivas para prevenir y reducir los riesgos laborales. (9; p.3)
Todo este tipo de afecciones adversas que puede llegar a menoscabar al trabajador que sufre este
tipo de enfermedad metabdlica, dafia su vida de trabajo, afecta las relaciones de su entorno
familiar y propicia situaciones de estrés, tristeza y depresion, por lo que merma en todo su
contexto su capacidad productiva y su psiquis. En este punto Organizacion Mundial de la salud
habla de la salud mental en el trabajo (2022) hace referencia a lo siguiente: En 2019 se estimé
que el 15% de los adultos en edad de trabajar tenia un trastorno mental. A nivel mundial, se
estima que cada afio se pierden 12 000 millones de dias de trabajo debido a la depresion y la

ansiedad, a un costo de US$ 1 billon por afio en pérdida de productividad. (6; p.1)

En cuanto a los habitos alimenticios de los trabajadores de la “Importadora A” se pudo ver que no
consumen de alimentos saludables, como frutas, verduras y alimentos integrales, siendo esto el
agente causal de la obesidad y otro tipo de afecciones de enfermedades metabdlicas que
experimentan estos colaboradores. Es importante sefialar que Las enfermedades metabdlicas van
relacionadas directamente con la forma como el organismo almacena la grasa corporal, donde el
mismo se caracteriza porgue se hace de forma anormal debido a habitos alimenticios que afectan

la salud.

Otra de las debilidades observada en los trabajadores de la “Importadora A” est4 relacionada a la
actividad fisica, la mayoria de los participantes del estudio eligié las opciones "nunca" o “rara
vez” hacian una actividad fisica. Este tipo de enfermedades puede ser causado por habitos poco
saludables, que puede originarse producto de la ansiedad puede llegar a generar el deseo de
comer de forma desmedida, siendo esto un agente causal para que se produzca la obesidad y el

aumento de los niveles de colesterol y trigliceridos en sangre, produciendo procesos de
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hipertension arterial. En este sentido Criollo y Morales (2022) indican lo siguiente: “El estilo de
vida sedentario traduce estar en tiempo de inactividad por mucho tiempo sea sentado en el trabajo
0 tiempo libre sin gastar energias, esto provoca que haya un aumento de la obesidad y un
aumento de otros componentes del sindrome metabdlico que hoy en dia afectan a la

poblacion.”(13;p.1)

Esto hace que se genere un espiral de afecciones que dafian y merman la salud del trabajador, e
incide de manera negativa en el desempefio de actividades cotidianas en su puesto de trabajo y en
el desarrollo psicosocial. Esto sin contar, lo que afecta a la familia, Estado y la organizacion,
debido que incide en su productividad, en sus relaciones interpersonales convirtiendo en un gasto
para la nacién y las organizaciones, siendo necesario el desarrollo de estrategias conjuntas a fin

de disminuir estas afecciones metabdlicas en los trabajadores.

Conclusiones

En la seccion primera seccion de encuestas se procedié a preguntar por lo de datos demogréficos,
donde se concluy6 que casi la totalidad de los encuestados son hombres en la “importadora A”
en edades predominantes entre los 35 a 45 afios de edad. Estos colaboradores trabajan en los
departamento produccion e inventario, siendo zonas de trabajo donde se realizan actividades que
se caracterizan por ser fisicamente exigentes con altos niveles de responsabilidades, las cuales

generen estrés laboral, ansiedad.

En cuanto a los factores de riesgo se pudo concluir que hay un buen clima de trabajo, pero debido
al exceso de responsabilidades no han podido equilibrar la vida laboral con su vida personal
afectando sus relaciones mas cercanas, debido que la carga de trabajo en la “Importadora A” se
caracteriza por enfrentar arduas horas de trabajo que resultan ser muy exigentes, desencadenando
episodios de estrés y ansiedad.

Asimismo se pudo ver que los trabajadores “importadora A” han desarrollado enfermedades
metabolicas, siendo las mas predominaste la obesidad dislipidemia e hipertension arterial, por la
falta de actividad fisica y consumo de alimentos ultra procesados, siendo una debilidad que

deberéa atacar la empresa en el tiempo a fin de mantener la salud de sus colaboradores.
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Hay que destacar que enfermedades metabolicas afectan la calidad de vida de quien la padece e
inciden notablemente en el desempefio de sus funciones en el campo laboral, debido a que puede
ausentarse por largos periodos de su puesto de trabajo. Esto se da cuando las afecciones fisicas
producidas por problemas metabdlicos no son atendidas de manera oportuna y de forma regular,
en ocasiones el paciente omitiendo todas las recomendaciones de su médico tratante... De igual
forma, es importante que el individuo adopte habitos mas saludables, relacionados a la ingesta de
alimentos con alto valor nutritivo de forma balanceada, evitando consumo de alimentos ultra

procesados, alejandose de bebidas azucaradas, alcohol y tabaquismo.

Se puede concluir que se ha producido un aumento sustancial de enfermedades metabdlicas
producto del estilo de vida y habitos poco saludables, generando un gran impacto a escala
mundial, afectando el sistema de salud y la productividad en las organizaciones. Esto sin contar
los dafios que genera mermar la esperanza de vida de quien la padece y el costo farmacoldgico
que afecta aspectos economicos y familiares de los pacientes que sufren este tipo de afecciones

metabdlicas.

Finalmente, las empresas deben estar conscientes de los costos econOmicos que generan
trabajadores que desarrollen algun tipo de enfermedad. Esto hace que las organizaciones deben
desarrollar programas de salud ocupacional que contribuyan a reducir el riesgo de afecciones que
mermen la salud de su capital humano, considerando el tipo de alimentacion que se le brinda
dentro de los comedores industriales, la realizacion de evaluaciones médicas de forma periodica,
programas de formacion en la prevencion para el manejo de este tipo de enfermedades y el disefio
de puestos de trabajo, donde sus colaboradores no sean sometidos a cumplir un exceso de
responsabilidades o laborar en condiciones poco idéneas que afecta la psiquis del trabajador y
desencadena cuadros de ansiedad y estrés que ayuda a la aparicion de enfermedades como la

obesidad, la hipertension, entre otras.

Recomendaciones
Un aspecto que se debe puntualizar es en el abordaje de la enfermedad, donde todos los afectados

deben estar involucrados, trabajando de manera conjunta. Debe existir el compromiso de aunar
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esfuerzos por parte del sistema de salud, organizaciones internacionales y empresas en generar
politicas y acciones concretas que brinden informacién para la prevencion y control de las

enfermedades metabdlicas.

Las empresas deben generar estdndares de prevencion a través de las evaluaciones médicas
durante y posterior al ingreso de sus trabajadores, esto con la finalidad de identificar personas que
estan propensas a desarrollar enfermedades metabolicas, debido a que tienen malos habitos
alimenticios, tabaquismo, consumo de alcohol, vida sedentaria; todos estos son agentes

desencadenantes de la diabetes tipo I, problemas cardiacos y obesidad.

Es importante, considerar acciones preventivas en materia de la salud ocupacional que afecten la
vida del trabajador, el desempefio en su area de trabajo, pero que a su vez repercutan en el
crecimiento de la organizacion, siendo necesario desarrollar estrategias donde se les brinde
informacion a los trabajadores en cuanto a los riesgos de enfermedades metabdlicas a través de
charlas y campafias que los concienticen a evitar este tipo de enfermedades cronicas no

trasmisibles, que se ha convertido en un problema en materia de salud a escala mundial.
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