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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo revisar tendencias de investigacion clasica y
contemporanea en relacion con la logistica comercial aplicada, para ello se revisaron documentos
de caracter cientifico, considerando los autores mas representativos, donde se indagoé acerca de
conceptos del Término, evolucion de los términos referenciales logisticos, evolucion cronoldgica
de la logistica y posibles referencias al término en el entorno actual.

Es indispensable entender como un término que nacié en el &mbito netamente militar, se ha
hecho indispensable en el &mbito comercial en el siglo XXI.

Palabras clave: origen; logistica; evolucion logistica; teoria logistica; logistica comercial;

logistica aplicada.
Abstract

The objective of this paper was to review trends in classical and contemporary research in
relation to applied commercial logistics, for which purpose scientific documents were reviewed,
considering the most representative authors, where they were asked about concepts of the Term,
evolution of the referential terms logistics, chronological evolution of logistics and possible

references to the term in the current environment.

It is essential to understand how a term that was born in the purely military field, has become
indispensable in the commercial field in the XXI century.

Key words: origin; Logistics; logistic evolution; logistic theory; commercial logistics; applied
logistics

Resumo

O objetivo deste trabalho foi revisar as tendéncias das pesquisas classicas e contemporaneas em
relacdo a logistica comercial aplicada, para a qual foram revisados os documentos cientificos,
considerando os autores mais representativos, onde foram questionados sobre os conceitos do
Termo, evolucdo dos termos referenciais logistica, evolucdo cronologica da logistica e possiveis

referéncias ao termo no ambiente atual.

466
' Pol. Con. (Edicién nim. 26) Vol. 3, No 10, octubre 2018, pp. 465-483, ISSN: 2550 - 682X




Logistica Comercial. Revision Literaria

E essencial entender como um termo que nasceu no campo puramente militar tornou-se

indispensavel no campo comercial no seculo XXI.

Palavras chave: origem; logistica; evolucdo logistica; teoria logistica; logistica comercial;

logistica aplicada.
Introduccién

La palabra logistica en si, se resefia a través del vocablo logistico, que en sus primeras versiones
griegas significaban calcular. (RAE, 2010) La raiz de la palabra se origin6 en un entorno militar
en una de las potencias mas recordadas del viejo mundo, la Grecia antigua. (Rico & Mauricio,
2010). El primer término provenia del vocablo logistikos, que con el tiempo y el paso al latin por
la significancia e influencia de la antigua Roma en el accionar de la época, evoluciond a logista,
el cual referenciaba de gran manera al intendente de los ejércitos de aquel imperio. (Alvernia,
2006). Entonces, en un predmbulo por entender que fue la logistica, cuales son sus raices y a que
hacia referencia, simplemente el mundo contemporaneo se queda con la definicion mas cercana
que referenciaba la organizacion militar en un mundo que giraba alrededor de esta. (Ballou,
1991).

Con el tiempo, la logistica se diversificaria a través de una caracterizacion del mas alto nivel,
diferenciando algunas de sus actividades con cuerpo y estudio propio, entre estas se tiene a la

produccion, abastecimiento, transporte, movilidad y retorno. (Garcia, 2008).

Pero no fue sino hasta el siglo 17 donde seria popularizado el término precisamente por un
estudioso riguroso del entorno, el general de origen Suizo Antoine- Henri Jomini (1779-1869),
su fortaleza fué la de enfocar su obra en la realizacion de campamentos e indicar
acantonamientos sin atrincherar, un concepto que con el tiempo hizo un paralelismo en la
logistica comercial y que presentaba similitudes con el termino actual como la de mover

hombres en la practica y la gestion de recursos militares en el campo. (Rico & Mauricio, 2010).

En 1870 se potencio el término, se hace referencia el ambiente de los Estados Unidos de América

y Europa Occidental, que empezaba a formar una red de transporte y comunicaciones, que con el
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tiempo favorecerian el consumo. (Jameson, 1985). En esta época empezd a tomar fuerza el

término de especializacion. El cual también se veria vinculado con la logistica.

Esta primera referencia de logistica se evidencia entre los siglos XVII- XI1X19, donde los
ejércitos estaban tan bien entrenados en el tema de distribucion, movimientos y avance, que
incluso con el pasar del tiempo se han encontrado pruebas arqueoldgicas en lugares estratégicos

como Leipzig, Alemania donde desarrollaron las Guerras Napoleonicas. (Brum, 2010).

Para (Howard, 2008), en el siguiente siglo la logistica se desarrollaria en un mundo que a priori
parecia civilizado, pero en el cual estallarian diferencias y darian origen a una de las épocas mas
oscuras del planeta, para (Alexander, 1990), las guerras mundiales indicaron a la humanidad que
el término logistica tendria una concepcion que se haria mucho mas compleja, la primera guerra

mundial presentd variables basicas como la distribucion de municiones, equipos y alimento.

Cada segundo contaba y por primera vez en la historia se vio que la estrategia logistica podia
desequilibrar los frentes en la batalla. Las variables mas simples al vincularse con soldados,
animales y vehiculos de batalla, crearon la percepcién de lo que hoy en dia se conoce como la

primera cadena logistica. (Herwig, 2014)

En la década de los 30 se ve como la logistica empieza a diferenciarse no solo a nivel militar,
sino cuando esta tiene que vincularse el ambito bélico con el de produccién industrial para
sustentar los diferentes conflictos, consecuencia de la ideologia de la primera guerra mundial.
(Herwig, 2014)

En la Segunda Guerra mundial, para (Aracil, Marti, Puigdomenech, & Segura, 1998), la logistica
evolucion6 de forma muy rapida debido a que cada potencia tenia su cadena de distribucion y
como la guerra se extendia en el tiempo la optimizacion de los recursos y el abasto a las tropas
era primordial. La logistica empresarial y logistica comercial aplicada, aparecieron cuando al
finalizar la guerra, los hombres que estuvieron en la guerra comenzaron a participar en el mundo

comercial de la posguerra. (Los Santos, 2004)

En 1950 el mundo de posguerra, se muestra como un mundo totalmente nuevo donde la logistica

ha tomado un papel potencialmente protagénico, en el cual el crecimiento econémico es infinito,
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en el Ecuador se consolida esta tendencia a traves de la politicas de produccién y de exportacion
bananera, haciendo que el exceso de oferta sea una de las principales caracteristicas, estas
caracteristicas econdmicas marcadas, hicieron posible la autorregulacion del mercado, a través
del crecimiento del movimiento econémico conocido como demanda. (Carvajal, 1950). Nace al
mismo tiempo el concepto de satisfaccion del cliente, para lo cual debe ser revisado
constantemente el precio, el cual depende del costo y este a su vez de la gestion logistica. (Ha,
Lil, & Ng. 2003)

En 1955, se referencia el articulo denominado “Nota sobre é1”, también se publico la formulacion
de la Teoria de la logistica de Morgenstern, en la cual los enfoques logisticos se transfirieron de
contextos militares, al campo de los negocios, que en la historia contemporanea eran estudiados

por primera vez. (Ruibal, 2015)

Las siguientes decadas, serian el tiempo exacto para poner a prueba el concepto logistico, para lo
cual la competitividad se da a nivel de satisfaccion del cliente, entra en el modelo por primera
vez, la distribucion fisica en almacenes, a lo que se suma la estrategia de gestion de inventarios,

los cuales se veran documentados alrededor de 1973. (Bowerson, Closs., & Cooper, 2002)

En la Década de los 80 con un concepto probado, aparece una época en la que se modificaria
algunas preferencias al menos, asi se llamo a esta etapa. La crisis de aquel momento en el sector
energeético, forz6 la mejora de transporte y de almacenamiento, la logistica en este punto tomo un
enfoque modernista haciendo referencia a las preferencias de la cadena de suministro,
referenciando factores especificos como proveedores, distribuidores, servicio al cliente, y

haciendo proyecciones de la demanda. (Servera- Francés, 2010)

En gestion logistica los inventarios, se hicieron muy reducidos tomando una concepcion de
competitividad en costos, los tiempos de entrega se hacen mucho mas pequefios y los costos
logisticos totales son acortados al maximo. (Chase, y otros, 2000). En la siguiente década, a partir
del afio de 1990 empiezo la época del fomento a la logistica, es decir cuando las grandes
empresas entienden que la optimizacion genera mas rentabilidad, no solo se empieza hacer un uso

de este término en la capacidad de las mismas, sino que se empieza a invertir para que los costos
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caigan progresivamente. Un pensamiento que en esta década va evolucionando, pero que en su

esencia se mantiene igual. (Narasimhan, McLeavey, & Billington, 1996)

Con el tiempo el término cambid, segunn(Franco, 2016) , la evolucién cronoldgica
contemporanea del término deberia seguir varias pautas para poder definir el término en el

entorno modernista, es asi como:

1996: En este afio se menciono que el servicio que mayormente se realiza mediante la naturaleza
de subcontratacion es el de transporte de mercancias, los costos referenciales en USA

ascendieron a 773 mil millones en 1995.

1997: La tendencia referencial de servicios en terceros aumento y las actividades que se suman a

esta son las de auditoria y las de pago de facturas de mercancias.

1998: Se establecio una relacion explicita entre la tecnologia y la logistica, indicando que la una

puede potenciar a la otra.
2005: Se indicé que el know how y los fundamentos logisticos son globales.
2006: Se observo la utilizacion de la logistica occidental en mercados emergentes como el chino.

2008: El término de cadena de suministro se relaciond con la ecologia, y se establece como uno

de los requisitos logisticos.

2009: La crisis y la demanda impredecible indicaron que se debia tomar en cuenta las

fluctuaciones de demanda y los prondsticos de mercado.
2014: Se hicieron evidentes las necesidades de mejora en base de datos.

2015: Las herramientas tecnoldgicas y automatizadas pasaron a ser un pilar fundamental de la

logistica moderna.

Al final de la evolucion historica del termino logistica se puede decir que la definiciébn moderna
parte de varios conceptos definidos militarmente como "la descendencia de la ciencia soldadesca

que tiene el alistamiento, acaparamiento y manutencién de los bienes de forma personal e
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instalaciones" (Suérez, 2016). En este contexto el mensaje también se usa para referir el tiempo
ligado con el posicionamiento de los capitales. Con la evolucién en la percepcion comercial del
ser humano que considera las formaciones civiles, las empresas que producen y distribuyen

bienes concretos se afrontan a problemas de logistica. (Los Santos, 2004)

La apreciacion de varios estudiosos permitié que el significado del término "logistica" se amplie
gradualmente, para incluir actividades comerciales y de servicios. (Servera - Francés, 2010). La
naturaleza del término logistico, incluye aspectos como: los cuandos deben adquirirse, trasladarse

y almacenarse las materias primas, los semielaborados y los productos terminados.

En las empresas en el mundo y especialmente en América Latina indican que, en el tercer mundo,
la miseria de una gestion logistica se presenta en dichas empresas y organizaciones publicas, que
ofrecen servicios, incluidos el envio de correo, los servicios publicos y el servicio posventa.
(Fernandez, 2017).

Una de las organizaciones mas representativas como lo es la Real Academia de la Lengua
Espafiola, ha definido al término como un conjunto de medios y métodos necesarios, para

organizar una empresa o servicio, haciendo un especial énfasis en la distribucion. (RAE, 2010).

La distribucion comercial es un sector de actividad con importantes repercusiones sociales y
econdémicas en los paises desarrollados. Ademas, la distribucion comercial es un instrumento o

variable de marketing al igual que lo son el producto, el precio y la promocion. (Alvernia, 2006)

En la actualidad la relacién entre el término logistico y las ventas se ha realizado tantas veces,
que las inferencias han crecido de forma exponencial y se entiende que para que las ventas de una
empresa se produzcan, no basta con tener un buen producto, a un buen precio y que sea conocido
por los consumidores, sino que ademas, es necesario que se encuentre en el lugar y momento

adecuados para que ese producto sea accesible al consumidor (Cruz , 2012).

En el entorno contemporaneo, se han diversificado las relaciones del término, siendo una de las
mas importantes sus relaciones con la mercadotecnia, definiéndose en un campo especifico como
una herramienta del marketing contemporaneo, que relaciona la produccién con las variables

identificables del consumo. Ademaés de considerar variables como la informacion, la promocion y
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la presentacion de productos con el fin de vender una percepcion y estimular al consumidor a la

compra (Santemases, 2013)

Las actividades de este término universalmente aceptado y empleado han identificado varias
actividades complementarias como planear, organizar, coordinar e implementar el puente de las
dimensiones de tiempo y espacio dentro de un sistema. La logistica es, pues, uno de las funciones

mas importantes de la economia segun (Castellanos, 2017).

El entorno global que caracteriza al mundo empresarial, ha marcado una tendencia mundial con
estrategias que van por encima de las fronteras geogréficas de un pais, a su vez las diferencias
salariales, la expansion de los mercados extranjeros y la mejora en el transporte, rompen las
barreras de tiempo-espacio entre los paises y obligan a la ocupacion logistica a asumir una

dimension global. (Garay, 2017)

Para (Céardenas, 2016) , el mundo caritativo depende de la logistica por los mismos motivos
bésicos que rigen los fundamentos de la mundo empresarial ligado a la obra social, los cuales se
han presentado desde el inicio del comercio, para entender que también requieren de un proceso
para gestionar el flujo de bienes, informacién y finanzas de los donantes a las personas afectadas

0 para solucionar la situacién ameritada.

Se argumenta ampliamente que hay muchas lecciones y practicas del mundo comercial que

podrian usarse en el mundo humanitario. (Cll, 2017)

Entender la comparacion fundamental con el mundo comercial, radica en comprender la
motivacion para mejorar el proceso logistico, superando la franja de la rentabilidad y

trascendiendo a lugares insospechados.

Hablando en un término holistico, que generalmente es una conjuncion de varias épocas en
diferentes apreciaciones, se entiende que los factores primarios a considerar son la demanda
enfocada al usuario y a los pedidos, la gestion del suministro enfocada a las compras, la
planificacion y a la produccion. Y la de cumplimiento enfocado al transporte enfocado a la

distribucion y al almacenamiento. (Anaya, 2015)
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k. 00 0 =

Métodos

Se procedid a revisar publicaciones en Google Scholar con sus respectivos resultados en espafiol
e inglés. La revision se la realizd para los términos que estan enlazados a las palabras clave o
keywords: Origen logistica, Evolucién logistica, teoria logistica, logistica Comercial, logistica
Aplicada y sus equivalentes en inglés. El periodo evaluado se enmarca en un periodo
contemporaneo desde la ultima década del siglo 20, mostrando un resultado de 820 referencias

sobre el entorno logistico para el idioma espafiol y 1000 para el idioma inglés.

Para tener una inferencia mas objetiva de los resultados de investigacion en el top 10 de cada una
de los idiomas, se han tomado las 10 primeras referencias con cinco puntales estratégicos

especificos en las publicaciones en las que se puede observar que en el idioma inglés.

Logistica Google Scholar
Espaiol

Logistics - Google Scholar - English Results
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Cites Authors Title Year Publisher
1535 | RH Ballou Gerenciamento da Cadeia de 2009 | Bookman Editora
Suprimentos-: Logistica
Empresarial
1535 | RH Ballou Logistica empresarial: 1993 Atlas
transportes, administracdo de
materiais e distribuicdo fisica
1516 | RH Ballou | Logistica: Administracion de la | 2004 | books.google.com
cadena de suministro
1470 DJ Logistica empresarial: 0 2007
Bowersox, processo de integracdo da
DJ Closs cadeia de suprimento
1444 | A Novaes Logistica e gerenciamento da 2016 | books.google.com
cadeia de distribuicdo
1355 | RH Ballou Gerenciamento da cadeia de 2001 Bookman
suprimentos: planejamento,
organizacéo e logistica
empresarial
1254 M Logistica e gerenciamento da 1999 Pioneira
Christopher cadeia de suprimentos:
estratégias para a reducdo de
custos e melhoria dos servicos
1150 PR Leite Logistica reversa: meio 2009 | Pearson Prentice
ambiente e competitividade Hall
1098 | RH Ballou, | Logistica empresarial: control y | 1991 sidalc.net
PR de planificacion
Lemus
474
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Cites Authors Title Year Source
162257 Jacob Cohen, Applied multiple 1975
Patricia Cohen regression/correlation
analysis for the
behavioral sciences
102018 Claude E Shannon A mathematical theory 2001 Mobile
of communication Computing and
Communications
Review
70389 Vladimir Vapnik Statistical learning 1998
theory
67462 Michael C Jensen, Theory of the firm: 1976 Journal of
William H Meckling | Managerial behavior, Financial
agency costs and Economics
ownership structure
56681 Albert Bandura Self-efficacy : Towarda | 1977 Psychological
Unifying Theory of Review
Behavioral Change
51382 Icek Ajzen The theory of planned 1991 Organizational
behavior Behavior and
Human Decision
Processes
48749 Daniel Kahneman, Prospect Theory: An 1979 Econométrica
Amos Tversky Analysis of Decision
Under Risk
47455 Thomas M Cover, Elements of information | 1991
Joy A Thomas theory
46988 Albert Bandura Social foundations of 1987 Academy of
thought and action: A Management
social cognitive theory. Review
475
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Resultados

Las investigaciones sobre logistica y logistica comercial han ido ganando importancia, aceptacion
y también diferentes interpretaciones del tema y su entorno. Resulté importante analizar el nivel

de referencias en comparacion de la base de datos en espafiol y en inglés como muestra la

siguiente figura:

Espaiiol 43824 1%
Inglés 4604067 99%
Total 4647891 100%

Referenciacion por Idioma

Espaniol
1%

Espafiol M Inglés

Los resultados de investigacion para el término logistico en Google Scholar son mayores en el
idioma inglés, a su vez, las citas son superiores, es decir la referenciarian de contenidos en
investigacion son 160 veces mas grandes que en espafiol y estos a su vez se han diversificado
tanto en conocimiento, que se puede decir que la investigacion en inglés es mayormente de
caracter holistico, y también se debe considerar que esta lleva varios afios de ventaja en

evolucion, con respecto al idioma espafiol.

La logistica indica que es un término en constante evolucion, que con el pasar del tiempo

incorpora varios conceptos complementarios y expande su linea de accién, sin embargo, también
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se puede observar que teorias, libros y conocimiento explicito clésico, referenciado en las

décadas de los 70, 80, 90 sigue siendo util e incluso se posiciona dentro del top 10 en referencias.

El origen de un término suele estar dado por la naturaleza de sus variables y sus subvariables
haciendo referencia a los procesos de investigacion realizados en la linea de tiempo, tomando

como referencia solo el entorno contemporaneo - modernista:

Tema de . . . .
Autor investigacion Variables principales Variables secundarias
Plan estratégico en logistica, efectividad del - f
“ - . . L Auditoria de logistica interna y
; Benchmarking servicio al cliente, eficiencia en costos . e .
(Antin & e . S . externa, identificacién de medidas
: de procesos logisticos, nivel de utilizacion de activos, - .
Ojeda, 2004) L - - o - de desempefio: entradas y salidas,
logisticos mejores practicas logisticas de referencia en

competidores lideres o Benchmarking.

analisis multidimensional.

(Ballou R. ,
2006)

The evolution
and future of
logistics

and supply chain
management

Distribucion, cadena de valor, previsién de la
demanda, planeacion de compras, inventarios,
almacenamiento, manejo de materiales,
empaquetado, proceso de ordenamiento,
transporte, servicio al cliente, servicios de
informacion.

Costos, flujo de la informacion y
productos, ingresos.

(Ballesteros

Importancia de la

Red de distribucion, decisiones logisticas por

Modelamiento de problemas

Riveros & administracién niveles, control de inventarios, integracion de Loaisti luacién de al
Ballesteros logistica inventarios y transporte, administracion del ogls |tc'os,_eva(;1a0|c:n _? algunas
Silva, 2008) equipo de transporte. echicas de sofucion.
Gerencia de la cadena de abastecimiento
) Global, Administracion de la relacion con los | Intercambio electronico de datos, E-
(Gcampo Gerencia dores. Administracién de la cadena d Business, codigo de barras
Vélez, 2009)| logistica y global provee_ c_>res,_ minis racpn_ e a_f:a ena de ness, ¢ g _ '
suministro interna, Administracion de la certificaciones de calidad.
relacion con los clientes.
La ingenieria de
(Correa métodos y . . o
- . - . Flujo de informacion, tiempo y
Espinal, tiempos como Gestion de la cadena de suministro y -
. . . . . , . dinero, proveedores, empresa
Gomez, & |herramienta en la] suministros, ingenieria de métodos y tiempos,

Botero, 2012)

cadena de
suministro.

cliente.

(Chackelson,
Santos, &
Errasti, 2013)

Herramienta para
asistir el proceso
de disefio de
almacenes:
desarrollo y
validacion.

Demanda, disefio de almacenes, layout,
sistema de automatizacion, almacenamiento,
equipos de manutencion, recepcion,
ubicacion, almacenaje, preparacion de
pedidos, expedicidn y transporte, gestion de
stock, gestion de pedidos declientes.

Bases de datos y hojas de calculo
para analizar la informacion,
software de simulacién y hojas de
calculo, perfil de érdenes del cliente,
perfil de referencias (ABC,
caracteristicas del producto), perfil
del inventario, perfil de actividades
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A nivel de logistica comercial y almacenes se referencian con varios autores que han tratado de
definir las investigaciones con las diferentes funciones destacadas, las cuales se enmarcan de la

siguiente manera:

Autor Funciones destacadas en los almacenes

(Anaya, 2015) | Recepcion, adecuacion (embalaje, etiquetado), almacenamiento, picking,
preparacion de la entrega, carga de camiones, entrega.

(Pau Cos & De | Llegada a almaceén, descarga, control y manipulacion, almacenaje, desalmacenaje,
Navascues, zona de preparacion, piking, embalaje, carga y transporte.
2001)

(De Diego | Zona interna: Recepcion, almacenaje, preparacion de pedidos, expedicion, oficinas
Morillo, 2015) | y actividades auxiliares, Zona externa: Transporte

(Antan & | Servicio al cliente y procesamiento de pedidos, transporte, gestion y planeacion de
Ojeda, 2004) inventarios, operaciones en almacenamiento, compras, politicas y procedimientos,
(Ballou R. , | Prevision de la demanda, adquisidores, inventarios, empaquetado, transporte,
2004) servicio al cliente, servicios de informacion.

Conclusiones

La evolucion de la logistica, ha permitido que se siga referenciando dos escenarios muy lejanos,
hermanos en sus inicios, el militar y el comercial, sin embargo, la evolucién futura del mismo es

una incégnita de relevancia que puede aperturar investigaciones en dos direcciones:

d Los puntales estratégicos que con el tiempo saldran de funcionamiento dentro de la

funcionalidad misma del término.

b) Los puntales futuros que con el tiempo se iran identificando o a su vez se iran vinculando en el

profundo estudio de este término.

Los términos mas representativos que hacen referencia a este término son:
a) Proyecciones

b) Costos

¢) Comportamiento
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d) Control

e) Planificacion

f) Competitividad

g) Cadena de Distribucion

En este analisis historico y epistemoldgico de la logistica comercial, en muchos aspectos y a lo
largo del tiempo se relaciona estrechamente con las cadenas de suministros ya que promueven la
misma mision: llevar los bienes o servicios adecuados al lugar adecuado, en el momento
adecuado y en las condiciones deseadas lo cual resulta un tema de interés con mucha vigencia en
la actualidad y con importantes mira al futuro de las organizaciones que mueven al mundo, pues
la logistica abarca todos los procesos referidos a almacenamiento, embalaje, transporte y

distribucion de productos asi como la atencién y el servicio al cliente.

Entender la importancia de la logistica comercial supone la evolucion y optimizacion de la forma
de comercializar en cualquier escala, trayendo consigo importantes ventajas econdémicas y

sociales para el mundo actual.
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