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Resumen

El proyecto de investigacion se trata de la percepcion del riesgo asociado al uso de medicamentos
genéricos en usuarios de farmacias privadas en Juliaca, Perd, resaltando la falta de confianza en estos
farmacos y su preferencia por los medicamentos de marca. Se emplea un enfoque cuantitativo y no
experimental, con un disefio correlacional. A pesar de los beneficios econdmicos y de accesibilidad
de los medicamentos genéricos, persisten percepciones negativas sobre su calidad y eficacia entre los
usuarios peruanos. Se concluye la necesidad de implementar estrategias educativas para disipar ideas
erréneas y aumentar la confianza en la eficacia de estos medicamentos, asi como regular la promocién
farmacéutica para garantizar practicas éticas y transparentes, lo que podria mejorar el acceso a la
atencion médica y optimizar los recursos disponibles para la salud en el Peru.

Palabras clave: Salud; Medicamentos genéricos; Peru; Economia; Farmacias.

Abstract

The research project deals with the perception of risk associated with the use of generic medications
in users of private pharmacies in Juliaca, Peru, highlighting the lack of trust in these drugs and their
preference for brand-name medications. A quantitative and non-experimental approach is used, with
a correlational design. Despite the economic and accessibility benefits of generic medications,
negative perceptions about their quality and effectiveness persist among Peruvian users. It is
concluded that there is a need to implement educational strategies to dispel misconceptions and
increase confidence in the effectiveness of these medications, as well as regulate pharmaceutical
promotion to guarantee ethical and transparent practices, which could improve access to medical care
and optimize resources. available for health in Peru.

Keywords: Health, generic medicines, Peru, economy, pharmacies.

Resumo

O projeto de pesquisa trata da percepc¢do de risco associada ao uso de medicamentos genéricos em
usuarios de farmécias privadas em Juliaca, Peru, destacando a falta de confianca nesses medicamentos
e sua preferéncia por medicamentos de marca. E utilizada uma abordagem quantitativa e n&o
experimental, com desenho correlacional. Apesar dos beneficios econdmicos e de acessibilidade dos
medicamentos genéricos, persistem percep¢des negativas sobre a sua qualidade e eficacia entre os

utilizadores peruanos. Conclui-se que ha necessidade de implementar estratégias educativas para
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dissipar equivocos e aumentar a confianca na eficicia destes medicamentos, bem como regular a
promocao farmacéutica para garantir praticas éticas e transparentes, o que poderia melhorar o acesso
a assisténcia médica e otimizar os recursos disponiveis. para a saude no Peru.

Palavras-chave: Salde, medicamentos genéricos, Peru, economia, farmécias.

Introduccion

Garantizar que la poblacién tenga acceso a medicamentos seguros y efectivos es crucial para cuidar
su salud. No obstante, la cuestion de la percepcion del riesgo asociado al uso de medicamentos
genéricos es un problema que afecta a diferentes contextos, incluso en el caso peruano. Existe una
falta de confianza en los medicamentos genéricos en el pais debido a la percepcion negativa sobre su
calidad, seguridad y eficacia, lo que ha llevado a preferir los medicamentos de marca.

Esta investigacion tiene justificacion tanto desde una perspectiva tedrica como practica. En términos
teoricos, se brindara informacion actualizada sobre como la poblacion peruana percibe el riesgo de
utilizar medicamentos genéricos. En relacién con los medicamentos genéricos, autores como Garcia-
Alcantara et al. (2020) han resaltado la importancia de entender las percepciones de los usuarios y

abogan por fomentar una mayor accesibilidad y disponibilidad de estos farmacos.

Desde un punto de vista pragmatico, el objetivo de esta investigacion es producir resultados concretos
que aborden la problematica actual. En relacion a la prescripcion de medicamentos genéricos por
parte de los profesionales de la salud y su influencia en las elecciones de los pacientes, se ha estudiado
este tema en profundidad mediante investigaciones realizadas por autores como Rendon, Gutiérrez y
Sanchez (2019). Estos estudios han resaltado la importancia de En lo que respecta a la metodologia,
la propuesta de investigacion actual sigue una secuencia l6gica y coherente, cumpliendo con las
pautas establecidas en su disefio. La relevancia de estudiar detalladamente y en forma estructurada la
percepcion de riesgo al utilizar medicamentos genéricos ha sido resaltada por expertos como
Fernandez-Huerta y Lépez-Monroy (2018). Es fundamental subrayar la importancia de emplear

metodologias apropiadas para investigarlo.

Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, en vista que la recoleccion de datos esta
dirigida a probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico para establecer

influencia entre las dos variables de estudio. (Sanchez, 2019). Este enfoque se caracteriza por partir

Pol. Con. (Edicion nim. 92) Vol. 9, No 6, Junio 2024, pp. 1855-1864, ISSN: 2550 - 682X



Maritza Vega Huanca

de una idea delimitada, la cual conduce a la generacién de objetivos, preguntas de investigacion y la
definicién de variables. Segun la fuente es un tipo de investigacién de campo porque se realizara en
las farmacias privadas. Como su finalidad es de tipo aplicada porque se basa en los hallazgos,
descubrimientos y soluciones que se planted en el objetivo del estudio, la temporalidad es transversal
porque se establece una fecha de inicio y fin basado en un tiempo determinado.

La investigacién se fundamenta en el estudio correlacional, siguiendo la perspectiva definida por
Mejia (2017) “La investigacion correlacional es un tipo de investigacion no experimental en la que
los investigadores miden dos variables y establecen una relacion estadistica entre las mismas

(correlacién), sin necesidad de incluir variables externas para llegar a conclusiones relevantes.”

Se trabajara con un disefio no experimental, porque en este disefio no hay estimulos o condiciones
experimentales a las que se sometan las variables de estudio, los sujetos del estudio son evaluados en
su contexto natural sin alterar ninguna situacion. Se aplicara el método cientifico en todo el proceso
de investigacion. Este método es un conjunto de etapas y reglas que sefialan el procedimiento para

llevar a cabo un trabajo cuyos resultados sean aceptados y validos para la comunidad cientifica.

Resultado

Los medicamentos son un elemento esencial en la basqueda del grado maximo de salud, por lo tanto,
cualquier dificultad en el acceso a este recurso va a repercutir directamente en la calidad de vida de
la poblacion. Las patentes de medicamentos, fundamentadas inicialmente en la proteccion de la
propiedad intelectual, cuando son utilizadas en exceso y sin verdaderas restricciones, llevan al
establecimiento de monopolios que determinan los elevados precios del producto. Este elevado costo,
es uno de los principales factores que determinan las dificultades en el acceso a los medicamentos en
los paises en vias de desarrollo. Las politicas de medicamentos genéricos han surgido como una
alternativa posible a esta problematica, ya que no solo se centran en la reduccién del precio, si no que
a su vez aseguran la calidad del producto. La reflexion sobre este tema debe centrarse en encontrar
un punto de equilibrio entre los proyectos que aseguran la accesibilidad a los medicamentos de
manera universal (destacando la politica de medicamentos genéricos) y los instrumentos destinados
a estimular la investigacion y desarrollo de nuevos tratamientos que permitan mejorar la calidad de
vida (destacando las patentes de medicamentos).

Para Aranda & Rosasco (2019), los medicamentos genéricos (GM) se caracterizan por tener el mismo

principio activo y forma farmacéutica que el medicamento original o de marca. También es
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equivalente en cuanto a dosis, seguridad, via de administracion, finalidad y caracteristicas de accion,
y aunque la mayoria lo considera diferente al medicamento de marca, por el contrario, el medicamento
genérico tiene el mismo efecto y mismo mecanismo. (Food and Drug Administration 2019). Ademas,
por su bajo costo, son mas accesibles y socialmente aceptables, desempefiando un papel importante
en el tratamiento de diversas enfermedades, beneficiando tanto a gobiernos como a industrias con

POCOS recursos econémicos mas econémicos (Aquepucho y Huayta, 2021).

Figura 1: Consumo de medicamentos genéricos antes medicamentos de marcas

Hogares siguen optando mas por opciones genéricas de analgésicos y
antinflamatorios y en marcas siguen destacando Panadol y Apronax

de N IXeno

Arico gue gana una
posicién pasando de 5to.
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Mendoza et al. (2019) mencionan que las personas que tienen ingresos econdmicos bajos tienen una

mayor percepcion y predisposicidn de recomendar y utilizar medicamentos genéricos.

La realidad de esta problematica demuestra que el acceso a los medicamentos genéricos por parte de
la poblacion, para la prevencion y el tratamiento de las principales enfermedades, constituyen uno de
los mayores desafios para los gobiernos de los paises en desarrollo, pero también influye el grado de
percepcidn que tengan los usuarios en relacion a la eficiencia y uso de estos medicamentos. (Lema,
2021).

En Perl casi todos los medicamentos suministrados por las agencias gubernamentales son
medicamentos genéricos, lo que significa un ahorro en salud tanto para el gobierno peruano como
para las compafiias de seguros y empresas privadas que prestan este servicio, pero a pesar de esto, el

crecimiento de los medicamentos genéricos no se nota. Segin un estudio comparativo de Ipsos
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(2019), el mercado de medicamentos y su consumo no difieren de otros paises, a pesar de que los
precios de los medicamentos genéricos en Per( son un 30% mas bajos que en otros paises de América
Latina.

Figura 2: Medicamentos genéricos mas econdmicos en Per( que en otros paises de América Latina

POR TIPO DE DROGA, LOS MEDICAMENTOS GENERICOS SON LOS
MAS BARATOS VS. LATINOAMERICA
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Fuente: https://www.lampadia.com/analisis/salud/precio-de-medicamentos-en-el-peru/

El ministerio de salud del Perd (MINSA) en coordinacion con DIGEMID el afio 2023, emitid el
altimo informe sobre la situacion de los medicamentos genéricos cumplen un papel muy importante
para el tratamiento de las enfermedades aumentando asi la accesibilidad a estos y favoreciendo sobre
todo a la poblacion de los sectores de menores recursos econdmicos. Este bajo consumo de
medicamentos genéricos se debe a su bajo posicionamiento de estos en el mercado peruano, ello se
debe a consecuencia de que no cuentan con la aceptacion por parte de los profesionales de la salud y
de los usuarios ya sea por ideas erréneas o a conductas influenciadas por el entorno, ademas de ello
también existen ciertos factores que asociados al consumo de medicamentos genéricos van a
determinar la oferta y la demanda de estos en el mercado, partiendo de ello el presente trabajo
pretende estudiar la percepcién de la poblacion en relacion al uso de medicamentos genéricos dentro
del sector privado considerando que gran parte de la poblacion que busca alguna atencion u
orientacion médica se dirigen en su mayoria directamente a las farmacias y/o boticas privadas
(Mendoza y Cubas, 2019).

Laura &Neira (2022), mencionan que en la ciudad de Juliaca se evidencia que el 76,5% de la

poblacién peruana tiene algun tipo de seguro (sea publico o privado) que les permite acceder a un
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servicio de calidad, garantizando intervenciones para diversas condiciones de salud y enfermedad; y
a pesar de que cada afio aumenta la cobertura de asegurados, el Per( sigue siendo un pais en vias de
desarrollo que tiene bajos recursos, maltiples problemas en salud y con una la pobreza monetaria que
afecta al 21,7% de la poblacion.

Por otro lado, un porcentaje de los peruanos creen que los medicamentos genéricos son menos
eficaces que los medicamentos de marca, resultado que pone en manifiesto que la poblacion peruana
aun tiene conceptos equivocos y baja aceptacion a los medicamentos genéricos. (Montesinos y Arce,
2019).

Percepcion de riesgo de uso de medicamentos genericos

Se define un medicamento genérico a todo medicamento que tenga la misma composicion cualitativa
y cuantitativa en principios activos y mantengan la misma forma farmacéutica, pero que también cuya
bioequivalencia con el medicamento de referencia sea demostrada con estudios de biodisponibilidad.
Los diferentes derivados de un principio activo se consideraran un mismo principio activo a menos
gue estas mantengan propiedades en cuanto a la seguridad y/o eficacia del medicamento Segun la
Union Europea (UE) se define un medicamento genérico a todo medicamento que tenga la misma
composicién cualitativa y cuantitativa en principios activos y mantengan la misma forma
farmacéutica, pero que también cuya bioequivalencia con el medicamento de referencia sea
demostrada con estudios de biodisponibilidad. Los diferentes derivados de un principio activo se
consideraran un mismo principio activo a menos que estas mantengan propiedades en cuanto a la

seguridad y/o eficacia del medicamento. (Alvarez y Cérdenas, 2022).

Asi mismo la Ley N° 29459, Ley de los productos farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios establece que la Autoridad Nacional de Salud (MINSA) en coordinacion con la Autoridad
Nacional de Productos Farmaceéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios (DIGEMID) y
las instituciones del sector salud publico, elabora el Petitorio Nacional Unico de Medicamentos

Esenciales de aplicacion en el pais.

Percepcidn sobre promocién farmacéutica y prescripcion de medicamentos

Los visitadores médicos son el principal medio de comunicacién para transmitir la informacion

necesaria sobre la mercadotecnia de productos 13 farmacéuticos por medio de la visita a médicos.
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Los criterios éticos para la promocién de medicamentos constituyen un estdndar que buscan apoyar
y fomentar una mejor atencion de la salud mediante el uso racional de los medicamentos. La
promocion que se encuentra a cargo de los visitadores médicos debe considerar un uso adecuado de
los medicamentos, mediante una presentacion real y objetiva de sus propiedades farmacolégicas, sin
exagerar sus caracteristicas ni especular beneficios que no les atribuyen. Por otro lado, los médicos
también contribuyen en difundir actividades promocionales cuando a cambio de su ejercicio
profesional solicitan diversos beneficios, a los que ellos consideran tienen derecho, a cambio de
prescribir dichos medicamentos promocionados por los visitadores médicos. Por otro lado, los bajos
ingresos de los médicos y/o inconformidad salarial contribuyen a que la industria farmacéutica
aplique estrategias de venta y ofrezca promociones y beneficios, como ofertas de viajes, alojamiento
en hoteles, estudios y cursos en el extranjero y hasta expectativas de algunas donaciones de fondos
para asi lograr imponerse en el mercado. Es importante destacar que esta situacion en el Perd no es
muy diferente, porque no somos ajenos a las bajas escalas remunerativas a los que son sometidos los

distintos profesionales

Conclusiones

La forma en que los usuarios de farmacias privadas en Juliaca, Peru perciben el uso de medicamentos
genericos y su impacto en las percepciones de riesgo es el resultado de una interaccion compleja entre
la promocién cultural, econdmica y farmacéutica. Aunque los medicamentos genéricos son una
alternativa mas barata y accesible para muchos usuarios, la gente ha confiado durante mucho tiempo
en su eficacia y seguridad en comparacion con los medicamentos de marca. Es necesario abordar
tanto las limitaciones econdmicas que dificultan el acceso a los valores culturales y a un tratamiento
adecuado, como la influencia de las actividades comerciales en la toma de decisiones médicas, como

ha quedado claramente demostrado el fendmeno de la salud.

Para abordar plenamente este problema, es necesario implementar estrategias educativas para
proporcionar informacion precisa sobre la calidad y equivalencia de los medicamentos genéricos.
Esto puede ayudar a disipar ideas erréneas y aumentar la confianza en su eficacia. Ademas, la
promocion de productos farmacéuticos debe regularse eficazmente para garantizar practicas éticas y
transparencia, limitando la influencia de los incentivos comerciales en las decisiones clinicas.

Promover de esta manera un uso mas amplio y equitativo de los medicamentos genéricos mejorara el
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acceso a la atencion de salud y el uso eficiente de los recursos disponibles para la atencion de salud

en el Perd.
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