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Resumen

El mundo empresarial actual esta marcado por una creciente rivalidad, las empresas se ven obligadas
a ajustarse y cambiar de forma constante para asegurar su importancia y sostenibilidad a largo plazo;
es por ello que esta investigacion tiene como proposito, analizar la influencia de aplicar los procesos
administrativos en los niveles competitivos de las empresas ecuatoriana, caso: Compafiia Rolsmina
S.A. Para lograr este objetivo, se llevé a cabo un estudio con enfoque cualitativo y descriptivo, para
recopilar datos se utilizo la entrevista, la observacién y analisis documental. Los informantes claves
de la investigacién fueron el gerente, el jefe de departamentos y cuatro trabajadores, cada uno de ellos
desempefian roles fundamentales en el desarrollo y ejecucion de los procesos administrativos. Los
resultados obtenidos muestran que los procesos administrativos, son claves y de determinantes para
alcanzar niveles competitivos; sin embargo, se determiné la falta de innovacion y adaptacion en
algunas fases del proceso, lo que incide significativamente en el crecimiento empresarial de la
Compafiia Rolsmina S.A. Estos permiten aumentar la competitividad de la empresa. Esta
investigacion contribuira a futuros estudios relacionados con la busqueda de estrategias para que las
empresas fortalezcan sus niveles competitivos.

Palabras clave: Competitividad; Empresas; Procesos administrativos.

Abstract

Today's business world is marked by growing rivalry, companies are forced to constantly adjust and
change to ensure their long-term importance and sustainability; That is why this research aims to
analyze the influence of applying administrative processes on the competitive levels of Ecuadorian
companies, case: Compafia Rolsmina S.A. To achieve this objective, a study was carried out with a
qualitative and descriptive approach, interview, observation and documentary analysis were used to
collect data. The key informants of the research were the manager, the head of departments and four
workers, each of them play fundamental roles in the development and execution of administrative
processes. The results obtained show that administrative processes are key and determinants to reach
competitive levels; However, the lack of innovation and adaptation is determined in some phases of
the process, which significantly affects the business growth of Compafiia Rolsmina S.A. These allow
increasing the competitiveness of the company. This research will contribute to future studies related
to the search for strategies for companies to strengthen their competitive levels.

Keywords: competitiveness, companies, administrative processes.
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Resumo

O mundo empresarial atual é marcado por uma rivalidade crescente, as empresas sdo forgadas a
ajustar-se e a mudar constantemente para garantir a sua importancia e sustentabilidade a longo prazo;
E por isso que esta pesquisa tem como objetivo analisar a influéncia da aplicacdo de processos
administrativos nos niveis competitivos das empresas equatorianas, caso: Compafiia Rolsmina S.A.
Para atingir esse objetivo foi realizado um estudo com abordagem qualitativa e descritiva, utilizou-se
entrevista, observacdo e analise documental para coleta de dados. Os informantes-chave da pesquisa
foram o gestor, o chefe de departamentos e quatro trabalhadores, cada um deles desempenhando
papéis fundamentais no desenvolvimento e execu¢do dos processos administrativos. Os resultados
obtidos mostram que 0s processos administrativos sdo factores chave e determinantes para atingir
niveis competitivos; No entanto, foi constatada a falta de inovacgéo e adaptagdo em algumas fases do
processo, 0 que afeta significativamente o crescimento dos negocios da Compariia Rolsmina S.A.
Estes permitem aumentar a competitividade da empresa. Esta pesquisa contribuira para estudos
futuros relacionados a busca de estratégias para que as empresas fortalecam seus niveis competitivos.

Palavras-chave: competitividade, empresas, processos administrativos..

Introduccion

En el actual panorama empresarial, caracterizado por una competencia cada vez mas intensa, las
organizaciones se enfrentan a la imperiosa necesidad de adaptarse y evolucionar de manera continua
para garantizar su relevancia y rentabilidad a lo largo del tiempo. En este contexto, la investigacion
tiene como objetivo analizar la importancia que posee la competitividad para el éxito sostenido de las
empresas, enfocandose en analizar especificamente la influencia del proceso administrativo en la
competitividad de la empresa.

La competitividad empresarial, se refiere a la capacidad de una empresa para mantenerse en el
mercado y competir de manera efectiva con otras empresas del mismo rubro (Carrasco et al., 2021).
Esto implica que la empresa tiene la capacidad de producir y comercializar productos o servicios con
un nivel de calidad y precio que la diferencia de su competencia. Algunos factores que una empresa
puede considerar para mejorar su competitividad son la innovacién, la optimizacion de procesos, la

adopcion de nuevas tecnologias, la adquisicion de talentos y la buena gestién financiera. También es
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importante para las empresas monitorear y adaptarse a los cambios en el mercado, la reglamentacion
gubernamental y la evolucion de las necesidades y expectativas de los clientes.

El propdsito de esta investigacion, es analizar la influencia de aplicar los procesos administrativos en
los niveles competitivos de las empresas ecuatoriana; siendo el objeto de estudio de esta investigacion
es la Compafiia Rolsmina S.A.; esta es una empresa minera con sede en la provincia de EIl Oro. La
importancia de la investigacion recae en que en la provincia de EI Oro se concentra la mayor actividad
de mineria de la costa ecuatoriana, la cual se desarrolla en los cantones de la parte alta como Zaruma,
Portovelo, Pifias, entre otros. Para Montoya et al. (2021) la actividad minera ha jugado un papel
importante en el desarrollo econémico de la provincia. Las empresas mineras de la provincia han sido
responsables de la creacién de empleo y han contribuido al desarrollo de la infraestructura y los
servicios en la provincia.

Ademas, la competitividad de las empresas mineras depende de varios factores como regulaciones
gubernamentales, acceso a recursos naturales, humano o financiero, y puede variar dependiendo de
la ubicacion y las circunstancias especificas (Carmona, Cardona, & Restrepo, 2017). En Ecuador, la
competitividad de las empresas mineras puede verse influenciada por varios factores, como las
politicas gubernamentales con respecto a la mineria y los recursos naturales, las regulaciones
relacionadas con la proteccion del medio ambiente, la disponibilidad de infraestructura, el nivel de

desarrollo de la fuerza laboral y la demanda del mercado de minerales.

En cualquier actividad econdmica, incluido el sector minero, los trabajadores desempefian un papel
crucial en el desarrollo y crecimiento de la industria. Segun Armijos, et al. (2019) dada la variedad
de tareas que los trabajadores llevan a cabo, desde la extraccion y procesamiento del mineral hasta la
gestion y administracion de la empresa, la capacitacion del recurso humano se convierte en un factor
de gran importancia. Por lo tanto, los empleadores asumen la responsabilidad de brindar la
capacitacion adecuada para asegurar que sus trabajadores posean los conocimientos y habilidades

necesarios para realizar sus tareas laborales de manera segura y efectiva.

En el contexto especifico del sector minero, la capacitacion del personal es esencial debido a la
naturaleza compleja y a menudo peligrosa de las operaciones mineras. Los trabajadores deben estar
capacitados para operar y mantener maquinaria pesada, utilizar equipos de seguridad, llevar a cabo
procedimientos de emergencia y cumplir con normativas y regulaciones estrictas para garantizar la

seguridad en el lugar de trabajo (Armijos, et al., 2019).

Pol. Con. (Edicion nim. 92) Vol. 9, No 6, Junio 2024, pp. 1741-1761 ISSN: 2550 - 682X




¢Influencia de los procesos administrativos en los niveles competitivos de las empresas en Ecuador? Caso
de estudio: Compafiia Rolsmina S.A.

La investigacion contribuye de forma significativa en el contexto empresarial ecuatoriano, apuntando
a la implementacion de estrategias que permitan al empresario mantenerse en el actual mercado
competitivo (Benites et al.,2020); los hallazgos de la investigacién hacen referencia a que la
implementacién efectiva de procesos administrativos contribuye en la capacidad de una empresa para
alcanzar y mantener niveles competitivos en el mercado; permitiendo gestionar de manera efectiva la
economia local, mejorar la eficiencia operativa, optimizar los recursos, promover la innovacion
dentro de la organizacion y fomentar la competitividad (Flores et al., 2019). Por lo tanto, los aportes
no solo benefician a la empresa y a sus empleados, sino que también contribuyen al desarrollo integral
y al bienestar de la sociedad ecuatoriana en su conjunto.

Competitividad empresarial y procesos administrativos

La competitividad empresarial para Diaz, Quintana, & Fierro (2021), es la capacidad que tiene una
empresa para competir en el mercado y mantener una ventaja sobre sus competidores, es decir la
competitividad empresarial es la combinacion de factores como innovacion, calidad, eficiencia,
flexibilidad, orientacion al cliente y talento humano, que permiten a una empresa mantenerse en el

mercado y generar una rentabilidad adecuada.

Por otro lado, Acosta, et al. (2019), consideran que la competitividad empresarial se basa en la
capacidad de una empresa para diferenciarse de sus competidores, ofrecer productos y servicios de
alta calidad, y adaptarse a los cambios del mercado en un entorno altamente competitivo. La
competitividad empresarial se caracteriza por ser innovadora, ser flexible, ofrecer calidad, generar
eficiencia, contar con talento humano capacitado, y ser capaz de satisfacer las necesidades y

exigencias de los clientes.

La investigacion de Ramirez & Ampudia (2018) en su estudio sobe los factores de la competitividad
en el sector comercial sugieren que las empresas pueden mejorar su competitividad mediante el
fortalecimiento de los recursos técnicos y procedimientos empleados para el sector productivo, donde
se promueva en la organizacion actitudes a favor de la vision estratégica, dirigidas a implementar las
mejores practicas especificas de gestion humana, generando efectos positivos en el desempefio del
talento humano. Ademas, el estudio destaca la importancia de la innovacion, tecnologia, flexibilidad

productiva y calidad como factores clave para mejorar la competitividad empresarial. Por lo tanto,
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las empresas pueden utilizar estos factores como guia para desarrollar estrategias que les permitan

mejorar su competitividad en el mercado.

Ahora bien, por medio de la mejora continua las empresas pueden mejorar sus productos, servicios y
rendimiento general, lo que conduce a una mayor competitividad en el mercado (Llumiguano,
Gavilanez, & Chavez, 2021). Para lo que se debe analizar y mejor los procesos, reduciendo el
desperdicio y los defectos, aumentando la eficiencia y mejorando la calidad general de los productos
y servicios proporcionados por la empresa. En esencia, al mejorar continuamente sus operaciones y

productos, una empresa puede obtener una ventaja competitiva sobre sus rivales en la industria.

En cuanto a los procesos administrativos, se debe resaltas que estos son fundamentales para la gestion
empresarial ya que ayuda a la organizacion a alcanzar sus objetivos, optimizando la gestion de los
recursos y minimizando los riesgos, permitiendo una adaptacion rapida y eficiente de la empresa ante
los cambios del entorno (Mufios et al., 2020). Para Cruz (2019) la aplicacion adecuada de las etapas
del proceso administrativo asegura una gestion empresarial efectiva y eficiente en cualquier
organizacion. Estas etapas, que incluyen la planificacion, la organizacion, la direccion y el control,
proporcionan un marco estructurado y coherente para el manejo de los recursos y las operaciones de
la empresa. Cuando se implementa de manera eficiente, el proceso administrativo se refleja en

resultados monetarios tangibles, como la rentabilidad y la utilidad.

Por lo tanto, una gestion empresarial sélida y bien estructurada contribuye a maximizar los ingresos
y minimizar los costos, lo que se traduce en un aumento en la rentabilidad. Ademas, la aplicacion
efectiva del proceso administrativo también promueve la sostenibilidad en el tiempo, permitiendo que
la organizacion se adapte a los cambios del entorno y mantenga su relevancia y competitividad (Cruz,
2019). La importancia de los procesos administrativos en la gestion empresarial radica en que
proporcionan una estructura clara para la toma de decisiones y la asignacién de recursos, lo que
permite a las empresas alcanzar sus objetivos de manera eficiente. Los procesos administrativos
también ayudan a las empresas a identificar y resolver problemas, a mejorar la calidad y la

productividad, y a adaptarse a los cambios en el entorno empresarial (Cafiar & Hidalgo, 2021).

Ademas, de acuerdo con Maldonado (2018), los procesos administrativos desempefian un papel
fundamental al permitir a las empresas llevar a cabo un seguimiento y control riguroso de sus
actividades. A través del establecimiento de sistemas de medicidn y seguimiento, las organizaciones

pueden evaluar de manera objetiva su rendimiento y detectar posibles areas de mejora. Este enfoque
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orientado a datos y resultados posibilita tomar decisiones informadas y realizar los ajustes necesarios
para optimizar el desempefio y alcanzar los objetivos establecidos. El seguimiento y control efectivo
de los procesos administrativos permite identificar ineficiencias, cuellos de botella y posibles

desviaciones en la ejecucion de las actividades.

Los lideres y gerentes de una organizacion son responsables de establecer la direccion estratégica,
definir los objetivos y las metas, y tomar decisiones importantes que afectaran la forma en que se
Ilevan a cabo los procesos administrativos. Ademas, la gestion empresarial se encarga de evaluar y
mejorar constantemente los procesos administrativos existentes, identificando areas de mejora y

optimizando la eficiencia y la efectividad de la organizacién (Ramirez, Ramirez, & Calderdn, 2017).

El proceso administrativo es fundamental para la gestion empresarial ya que ayuda a la organizacion
a alcanzar sus objetivos, optimizando la gestion de los recursos y minimizando los riesgos,
permitiendo una adaptacion rapida y eficiente de la empresa ante los cambios del entorno (Mufios et
al. (2020).

Cuando se implementa de manera eficiente, el proceso administrativo se refleja en resultados
monetarios tangibles, como la rentabilidad y la utilidad. Una gestion empresarial solida y bien
estructurada contribuye a maximizar los ingresos y minimizar los costos, lo que se traduce en un
aumento en la rentabilidad. Ademas, la aplicacion efectiva del proceso administrativo también
promueve la sostenibilidad en el tiempo, permitiendo que la organizacion se adapte a los cambios del

entorno y mantenga su relevancia y competitividad (Cruz, 2019).

Relacion de la competitividad empresarial con los procesos administrativos

Ahora bien, la competitividad empresarial esta estrechamente relacionada con los procesos
administrativos. Una gestion eficaz de los procesos administrativos puede mejorar la competitividad

de una empresa en varios aspectos, segin (Marquez et al. 2021):

e Alta productividad: Los procesos administrativos bien administrados pueden aumentar
la productividad de la empresa, 1o que a su vez puede aumentar la rentabilidad y la
eficiencia.

e Reduccién de costos: La optimizacion de los procesos administrativos puede ayudar a

reducir costos para la empresa, lo que aumenta su competitividad en el mercado.
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e Innovacion: Los procesos administrativos pueden ser disefiados para fomentar la
innovacion en la empresa, lo que puede ayudar a la organizacién a mantenerse a la
vanguardia de las tendencias del mercado y a diferenciarse de sus competidores.

e Mejora continua: Los procesos administrativos también pueden ser disefiados para
fomentar la mejora continua en la empresa, lo que implica la revision y actualizacion
regular de los procesos para asegurarse de que estén siempre optimizados y en linea con
los objetivos de la empresa.

Modelos de gestion de procesos administrativos

Segun Canar & Hidalgo (2021) los modelos de gestion de procesos administrativos son enfoques o
marcos de trabajo utilizados por las organizaciones para mejorar la eficiencia y eficacia de sus
operaciones, identificando oportunidades de mejora y optimizando sus procesos. Cada modelo tiene
sus propias caracteristicas y se adapta a las necesidades especificas de cada organizacion. El objetivo
principal de estos modelos es asegurar que los procesos se estén resultando de la manera mas éptima
y eficiente posible para lograr el éxito empresarial. La eleccion del modelo dependera de la naturaleza
de la organizacién y sus objetivos, su cultura y su contexto especifico. Algunos ejemplos de modelos

de gestion de procesos administrativos son el modelo BPMN, Six Sigma, Lean y la norma 1SO 9001.

Metodologia

El presente estudio tiene un enfoque cualitativo de tipo descriptivo. EI enfoque ayuda a comprender
las experiencias, perspectivas y opiniones de los individuos involucrados en los procesos
administrativos de la empresa. La investigacion descriptiva se utilizard para obtener una vision
general de los procesos administrativos de la empresa, incluyendo su estructura, caracteristicas,
fortalezas y debilidades. Ademas, ayudara a describir los procesos administrativos existentes en la
empresa y explorar las experiencias y perspectivas de los individuos involucrados. Y con esto brindar
una comprension detallada de la situacién en la empresa, describiendo los procesos administrativos

que se llevan a cabo.

Para la realizacion de la investigacion, se realizaran entrevistas a los participantes; seleccionando
Gerente, jefe de departamento y trabajadores. Segin Fontana & Frey (2015) la entrevista es una

técnica que permite obtener informacién detallada y real sobre las experiencias, percepciones y
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opiniones de los participantes. La entrevista aplicada fue estructurada auto administrada y validada

por tres expertos para su aplicacion.

Ademas, se emple6 la observacion y revisién documental, definida por Gémez, Carranza, & Ramos
(2017) como un proceso de analisis y evaluacion de la documentacion existente en un proyecto, en
este caso, relacionado con los procesos administrativos de una empresa y su influencia en la
competitividad empresarial. En la figura 2, se muestran un esquema donde se describen las fases
metodoldgicas que se abordaran para el desarrollo de la investigacion. Ademas, en fia figura 3, se

muestran las fases empleadas para el andlisis de los datos y generar las categorias.

Figura 1: Fases metodoldgicas

Definicion del
Problema de
Investigacion

Revision
Bibliografica e
ingreso en el
ambiente

Analisis de Datos

T'eécnicas de
Recoleccion de
Datos (entrevista,
observaciony

. om)

Seleccion de
Participantes

Nota: Elaboracién propia a partir de Hernandez, Fernandez & Baptista (2015)
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Figura 2: Fases metodoldgicas

Revisar todos los Organizar los
Recolectar los datos datos (material datos e
inicial y adicional) informacion

Describir  Tas  categorias
. ——» | @emergentes de la
preparar los datos para De?'CUbrlr las codificacién abierta
unidades de
andlisis —*| Codificacion axial de las
categorias: segundo nivel

!

Describir las relaciones e
interconexiones entre
categorias y temas

el anélisis

Nota: Elaboracion propia a partir de Hernandez, Fernandez & Baptista (2015)

El objetivo de este estudio es realizar un andlisis de los procesos administrativos que se llevan a cabo
en la empresa y determinar su impacto en la competitividad empresarial. El enfoque de este estudio
se centrara en entender como la eficiencia, la calidad y la optimizacion de los procesos administrativos
influyen en la capacidad de la empresa para mantenerse competitiva en el mercado actual. Para
alcanzar este propdsito, se ha elegido la entrevista como el método de recoleccion de datos mas
adecuado. La eleccion de la entrevista se debe a su capacidad para obtener informacion detallada y
en profundidad directamente de los protagonistas clave involucrados en los procesos administrativos

de la empresa.

Los participantes clave que seran entrevistados en este estudio comprenderan al gerente, el jefe de
departamento y los trabajadores de la compafiia, quienes proporcionardn una vision completa y
equilibrada de los procesos administrativos y su impacto en la competitividad. EI gerente, como lider
de la organizacion, ofrecera una vision estratégica y una perspectiva general de los procesos. Por otro
lado, el jefe de departamento proporcionara informacién mas especifica sobre la gestion a nivel

operativo y la implementacion de los procedimientos.

En el &mbito de la investigacion, la seleccion de la entidad de interés o unidad de analisis es crucial,

ya que define el enfoque y los objetivos del estudio. La entidad de interés se describe en la tabla 1.
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Tabla 1: Entidad de interés o unidad de analisis

Los procesos administrativos son actividades clave dentro de la empresa que

abarcan la planificacién, organizacién, direccion y control. Su correcta

Elemento
aplicacion permite una mayor eficiencia operativa, toma de decisiones
informada, adaptabilidad y agilidad, asi como una gestion efectiva del talento.
Los procesos administrativos y su influencia en la competitividad empresarial

I caso de la Compafiia Rolsmina S.A.

Delimitacion Provincia de El Oro, Canton Machala, Compafiia Rolsmina S.A.

L o Gerente, jefes de departamento y empleados de la Compafiia Rolsmina S.A.,
Descripcion de participantes - o
que participan en los procesos administrativos.

Los participantes son elegidos con la finalidad de entender e identificar la
Seleccion del caso influencia de los procesos administrativos en la competitividad de la Compafiia

Rolsmina S.A.

Nota: tomado a partir de la investigacion realizada

Ademas, para el andlisis de los datos, se empleara por el método de la triangulacion definida por
Feria, Matilla, & Mantecén (2019) como una estrategia de investigacion que busca aumentar la
validez y la confiabilidad de los resultados al combinar diferentes fuentes de datos, métodos de
recopilacion de datos o perspectivas tedricas. Se basa en el principio de que, al utilizar multiples
enfoques, se pueden obtener diferentes puntos de vista sobre un fenémeno y, al mismo tiempo, se

pueden corroborar y validar los hallazgos.

Resultado

Los resultados obtenidos en la investigacion arrojan las categorias que se observan en la tabla 2.

Tabla 2: Categorias encontrada

Informante Clave Categorias
Conocimiento de los procesos
Procesos administrativos en la empresa
Gerente Direccion y control
Comunicacion y responsabilidades
Competitividad de la empresa
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Conocimiento general
Jefe del departamento de Implementacion de procesos administrativos en el
produccién departamento

Comunicacion y supervision

Actividades y funciones
Obreros Uso de herramientas

Direccion de actividades

Nota: Tomado de los resultados del analisis de datos

Ahora bien, las categorias obtenidas en la investigacion relacionados con el gerente, se encuentran

analizadas a continuacion:

Conocimiento de los procesos: Se puede observar que el gerente de la empresa Rolsmina tiene un
claro entendimiento de la importancia de los procesos administrativos y asume la responsabilidad de
conocer y aplicar estos procesos en la organizacion, lo que indica que reconocen gque estos procesos
son fundamentales para el funcionamiento eficiente y efectivo de la organizacion. Como lo define
Murios et al. (2020) son actividades que se llevan a cabo en una empresa para planificar, organizar,
dirigir y controlar sus recursos con el objetivo de alcanzar metas y objetivos. Su importancia radica
en mejorar la eficiencia operativa, facilitar la toma de decisiones informadas, promover la
coordinacion y el trabajo en equipo, permitir la adaptabilidad a los cambios y garantizar el

cumplimiento de los objetivos empresariales.

Procesos administrativos en la empresa: La empresa demuestra tener los procesos administrativos
establecidos y documentados, lo que indica que siguen un conjunto estructurado de actividades que
abarcan la planificacion, organizacion, ejecucion y control. Estos procesos proporcionan una base
solida para la gestion eficiente de la empresa, por lo tanto, la planificacion estratégica de la empresa
se basa en los objetivos establecidos, lo que indica que la empresa tiene una vision clara de hacia
donde se dirige y como planea alcanzar sus metas. Los objetivos, mision y vision de la empresa son
compartidos y socializados con todos los colaboradores. Lo cual es indispensable en una empresa
segun Fernandez (2022) ya que la planificacion estratégica y la comunicacién efectiva con los

trabajadores son fundamentales para establecer una direccion clara y lograr el éxito empresarial.

Direccién y control: Para Narvaez et al. (2020) la direccion y el control efectivo en una empresa
minera son fundamentales para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, mitigar los riesgos

inherentes a la industria, mejorar la eficiencia operativa, cumplir con las regulaciones
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gubernamentales, operar de manera socialmente responsable y garantizar la sostenibilidad financiera
a largo plazo. En base a esto la empresa cumple con este enfoque, ya que lleva a cabo una direccion
solida a través de sistemas de liderazgo y supervision establecidos. Sus principales estrategias se
centran en producir mas, crecer y mejorar constantemente, siempre pensando en el bienestar de la
comunidad local. El rol del gerente en el control de los procesos administrativos es asegurar que se
cumplan los reglamentos y normativas, y supervisar el bienestar de nuestros colaboradores. Se
monitorea y evalUa los resultados utilizando indicadores y métricas especificas. Se realizan auditorias

periodicas para identificar oportunidades de mejora y optimizacion.

Comunicacion y responsabilidades: En la empresa se enfatiza la importancia de la comunicacion
ascendente y descendente, promoviendo la participacion activa de los empleados y valorando sus
ideas y opiniones. La comunicacion ascendente y descendente segin Amitai (2021) son dos formas
de flujo de informacion dentro de una organizacion, donde la comunicacion ascendente se mueve
desde niveles inferiores hacia superiores, y la comunicacion descendente se mueve desde niveles

superiores hacia inferiores.

Las responsabilidades y funciones de cada trabajador estan claramente definidas a través de
descripciones de puesto detalladas. Ademas, se implementan mecanismos de control para verificar el
cumplimiento de los procesos administrativos y el logro de los objetivos establecidos, incluyendo
revisiones de informes, auditorias y el uso de indicadores de rendimiento. También se monitorea y
evalUa el desemperfio de la empresa y los empleados a través de indicadores financieros, operativos y

de calidad, junto con evaluaciones periddicas de desempefio.

Competitividad de la empresa: Los procesos administrativos desempefian un papel crucial en la
competitividad de una empresa. Permiten una gestion eficiente de los recursos, una planificacion
estratégica solida, una toma de decisiones informada y una ejecucion efectiva de las actividades
empresariales. Al establecer una estructura organizativa eficiente, asignar roles y responsabilidades
de manera adecuada, monitorear indicadores clave de rendimiento y adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado, los procesos administrativos contribuyen a la competitividad global de la
empresa Marquez et al. (2021). Sin embargo, la empresa no ha implementado estrategias efectivas,

se evidencia poca inversion en tecnologia.

Ahora bien, en cuanto a los resultados obtenidos en la entrevista al jefe del departamento de

produccidn, encontramos las siguientes categorias:
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Conocimiento general: Conoce procesos administrativos en el departamento, lo que indica que tiene
una comprension profunda de las operaciones y actividades que se llevan a cabo en la mina. El control
de las actividades diarias de los obreros, esta tarea es vital para asegurarse de que todo se realice
adecuadamente y sin problemas, lo que contribuye a prevenir posibles contratiempos y dificultades
en el futuro. La gerencia juega un rol importante al proporcionar una planificacion detallada para el
desarrollo de las actividades en el departamento de mina. Esta planificacion incluye objetivos claros,
metas a alcanzar y estrategias para lograrlos.

La empresa ha tomado medidas para mejorar y optimizar los resultados obtenidos en el departamento
de mina. Ademas, se destaca la capacitacion del personal en nuevas técnicas y mejores practicas en
mineria, 1o que asegura que estén actualizados y puedan desempefiar su trabajo de manera mas

efectiva.

Implementacion de procesos administrativos en el departamento: La implementacion de procesos
administrativos en el departamento es clave para asegurar un seguimiento claro de las operaciones y
garantizar la transparencia y consistencia en el manejo de recursos y responsabilidades Juarez et al.
(2018). El registro y detalle de estos procesos brinda una base sélida para la gestion eficiente y el
cumplimiento de los objetivos. La planificacion se realiza de manera colaborativa, involucrando al

administrador y gerente, asi como a los equipos de ingenieria y produccion.

La existencia de una estructura jerarquica de responsabilidades es otro aspecto destacado, ya que
ayuda a definir claramente las tareas y fomenta una comunicacion efectiva dentro del equipo. Esta
estructura también contribuye a mantener el enfoque del trabajo en linea con la mision y vision de la

empresa, asegurando que todas las actividades estén alineadas con los objetivos estratégicos.

Comunicacion y supervision: Haro (2021) indica que la comunicacion y la supervision son aspectos
cruciales dentro de la organizacion, ya que estan estrechamente interrelacionadas. Una comunicacion
efectiva es esencial para una supervision exitosa, ya que permite establecer y comunicar expectativas
claras, transmitir instrucciones y retroalimentacion, y mantener una comunicacion abierta con los
empleados. La informacion proporcionada destaca como estos elementos se aplican en el equipo de
trabajo.

Las responsabilidades y funciones de cada miembro del equipo estan claramente definidas, lo que

asegura que cada persona sepa qué se espera de ella. Se promueve la participacion y la

retroalimentacién de los obreros. Se realiza verifica el cumplimiento de las metas y objetivos
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establecidos, lo que les permite monitorear el progreso y tomar acciones correctivas cuando sea

necesario.
En cuanto a los resultados de los cinco obreros entrevistados, tenemos que:

Actividades y funciones: Cabe destacar que Ocampo, et al. (2019), sefiala que las tareas deben estar
establecidas y claras, estableciendo de forma clara los resultados esperados. Cada persona tiene claro
sus funciones, actividades y zona de responsabilidad. Al estar en el area de produccién la
comunicacion es vital para el desarrollo de las funciones y actividades de todo el personal.

Uso de herramientas: Al ser el area de produccion, en cuanto a los obreros sus herramientas son las
maquinarias, utensilios de trabajo y equipo de proteccion. Ademas de la informacién del avance de
produccion y mapas de zonas. El personal operario deben tener sus herramientas de trabajo, con la
finalidad de optimizar y agilizar los trabajos planificados y asignados en la empresa (Ocampo, et
al.,2019).

Direccidn de actividades: El area de produccion cuenta con una jerarquia de supervision, esta el jefe
de mina y despues los jefes de cuadrilla. A cada cuadrilla se le asignan zonas de trabajos y se fija el
limite u objetivo que deben alcanzar cada semana en cuanto al avance del trabajo y extraccion de
materiales. Al respecto, Ocampo, et al. (2019), hace mencion a la importancia que tiene dirigir ir el

trabajo y designar obligaciones y resultados requeridos en cada labor.

Discusion

La Compafiia Rolsmina ha reconocido la importancia de los procesos administrativos y los ha
implementado en su funcionamiento diario. Estos procesos incluyen actividades clave como la
planificacién, organizacion, direccién y control. La planificacion estratégica es un aspecto
fundamental en la empresa, ya que se establecen metas y objetivos claros que guian las acciones y
decisiones. Esto indica que la empresa tiene una vision clara de hacia donde se dirige y como planea

alcanzar sus metas.

Ademas, la empresa ha establecido una estructura organizativa eficiente, definiendo las
responsabilidades y funciones de cada miembro del equipo a traves de descripciones de puesto
detalladas. Esto asegura que cada persona tenga claro sus funciones y responsabilidades, y cémo
contribuir al éxito general de la organizacion. La empresa también ha implementado mecanismos de

control para verificar el cumplimiento de los procesos administrativos y el logro de los objetivos
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establecidos. Esto incluye revisiones de informes, auditorias y el uso de indicadores de rendimiento

para evaluar el progreso y tomar acciones correctivas cuando sea necesario.

La comunicacion ascendente y descendente también es un aspecto destacado en la Compafiia
Rolsmina. Se promueve la participacion activa de los empleados y se valora sus ideas y opiniones.
Esto permite establecer una comunicacion efectiva dentro de la organizacion y garantizar que todos
estén alineados en torno a los objetivos comunes. La existencia de canales abiertos de comunicacion
ayuda a transmitir instrucciones, retroalimentacion y expectativas claras en todos los niveles
jerarquicos.

La Compafiia Rolsmina ha demostrado un enfoque solido en la competitividad dentro del sector
minero de la provincia. Sin embargo, se evidencia poca inversion para fomentar la innovacion dentro
de las fases del proceso administrativo. Ademas, la capacitacion regular del personal en nuevas
técnicas y mejores practicas en mineria muestra un compromiso con la mejora continua y la
adaptabilidad a los cambios en el entorno empresarial. Al mantener al personal actualizado con las
ltimas tendencias y conocimientos, la empresa puede optimizar sus operaciones y mantenerse

competitiva en un mercado en constante evolucion.

La empresa también tiene un enfoque en la excelencia operativa y en superar las expectativas de sus
clientes. A través del monitoreo y la evaluacion del desempefio utilizando indicadores financieros,
operativos y de calidad, la empresa identifica areas de mejora y oportunidades de optimizacién. Esto
les permite ofrecer productos y servicios de alta calidad, satisfaciendo las necesidades y expectativas

de los clientes, lo que contribuye a su competitividad en el mercado.
Los procesos administrativos influyen en la competitividad de la empresa de varias maneras.

o En primer lugar, permiten una gestion eficiente de los recursos, lo que puede reducir los
costos y aumentar la productividad.

o En segundo lugar, los procesos administrativos ayudan a establecer una estructura
organizativa eficiente, lo que permite una asignacién adecuada de roles y
responsabilidades, y una toma de decisiones informada.

o En tercer lugar, los procesos administrativos permiten una planificacion estratégica sélida,
lo que ayuda a la empresa a adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y a

mantenerse a la vanguardia de la competencia.
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o Por ultimo, los procesos administrativos permiten una ejecucion efectiva de las actividades
empresariales, lo que puede mejorar la calidad de los productos y servicios, y aumentar la
satisfaccion del cliente.

Por lo tanto, se determina que los procesos administrativos influyen en la competitividad de la
Compafiia Rolsmina S.A. al permitir una gestion eficiente de los recursos, una planificacion
estratégica sélida, una toma de decisiones informada y una ejecucion efectiva de las actividades
empresariales. Ademas, la implementacién de estrategias efectivas para optimizar los procesos de
extraccion, garantizar la calidad de los productos y cumplir con las regulaciones y estandares
ambientales sugiere que la empresa esta utilizando los procesos administrativos para mejorar su

competitividad.

Conclusiones

La investigacion se enfoco en investigar los procesos administrativos en la Compafiia Rolsmina S.A.
con el objetivo de determinar su influencia en la competitividad de la empresa. A través de un enfoque
cualitativo y descriptivo, se analizaron diferentes aspectos de la compariia, como su enfoque en la
competitividad, la inversion en tecnologia y maquinaria, y el compromiso con la mejora continua y
la adaptabilidad.

Los resultados obtenidos indican que los procesos administrativos desempefian un papel fundamental
en la competitividad de la Compafiia Rolsmina S.A. Estos procesos permiten una gestion eficiente de
los recursos, una planificacion estratégica solida, una toma de decisiones informada y una ejecucion
efectiva de las actividades empresariales. Ademas, la empresa ha empleado estrategias efectivas para
optimizar los procesos de extraccién, garantizar la calidad de los productos y cumplir con las
regulaciones y estandares ambientales, lo que demuestra el uso de los procesos administrativos para

mejorar la competitividad.

Por otro lado, la implementacion de procesos administrativos ha permitido que la empresa se
mantenga competitiva en el mercado y enfocada en el logro de sus objetivos organizacionales. La
estructura organizativa eficiente ha asignado roles y responsabilidades de manera adecuada, y se han
monitoreado indicadores clave de rendimiento para adaptarse rapidamente a los cambios del mercado.
Ademas, se han implementado mecanismos de control para verificar el cumplimiento de los procesos

administrativos y el logro de los objetivos establecidos.
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Es importante destacar que la empresa monitorea y evalta periédicamente su desempefio y el de sus
empleados a través de indicadores financieros, operativos y de calidad, junto con evaluaciones
periddicas de desempefio. Esto permite a la empresa identificar areas de mejora y tomar medidas para
mejorar sus procesos administrativos y, por lo tanto, su competitividad en el mercado. Sin embargo,
se recomendo la inversion en tecnologia y motivar la innovacion en sus empleados. Otro aspecto
importante que se destaca es el compromiso de la empresa con la mejora continua de sus procesos y

la implementacion de précticas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

Esta investigacion contribuye a nivel empresarial, ya que permite la comprension de como los
procesos administrativos impactan en la competitividad de las empresas en el contexto ecuatoriano;
contribuyendo al campo de la gestion empresarial para la identificacion de practicas efectivas que
puedan ser replicadas en otras empresas. Proporcionando herramientas para la toma de decisiones
tanto a nivel empresarial como gubernamental, al ofrecer informacion concreta sobre cémo mejorar
la competitividad empresarial en Ecuador. Ademas, los resultados pueden utilizados en otras

investigaciones para contribuir con la comunidad académica y empresarial.
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