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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito identificar el impacto del uso de la herramienta
digital Quizizz en el rendimiento académico de los estudiantes de la institucion educativa publica
unidocente "Alfonso Barrera Valverde". Bajo esta Optica la investigacion surge como una
alternativa innovadora para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de los niveles de
bésica elemental y media. La metodologia empleada en la presente investigacion es mixta; ya que
se analizaron factores cuantitativos como lo son las calificaciones de los estudiantes, y cualitativo,
ya que se examinaron también la percepcidon en padres y estudiantes sobre el empleo de la
herramienta digital Quizizz.

Palabras clave: Quizziz; Herramienta digital; Unidocente.

Abstract

The purpose of this research is to identify the impact of the use of the digital tool Quizizz on the
academic performance of students at the single-teacher public educational institution "Alfonso
Barrera Valverde". From this perspective, research emerges as an innovative alternative to improve
the academic performance of students at the elementary and middle school levels. The
methodology used in this research is mixed; since quantitative factors were analyzed, such as the
students' grades, and qualitative, since the perception of parents and students regarding the use of
the digital tool Quizizz was also examined.

Keywords: Quizziz; Digital tool; Unidoscente.

Resumo

O objetivo desta pesquisa € identificar o impacto do uso da ferramenta digital Quizizz no
desempenho académico dos alunos da institui¢do de ensino publica monodocente “Alfonso Barrera
Valverde”. Nessa perspectiva, a pesquisa surge como uma alternativa inovadora para melhorar o
desempenho académico dos alunos dos niveis fundamental e médio. A metodologia utilizada nesta
pesquisa é mista; uma vez que foram analisados fatores quantitativos, como as notas dos alunos, e
qualitativos, uma vez que também foi examinada a percep¢do de pais e alunos quanto ao uso da
ferramenta digital Quizizz.

Palavras-chave: Questionario; Ferramenta digital; Unidoscente.
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Introduccion

En la era actual del aprendizaje, la tecnologia desempefia un papel crucial en la educacién de los
jovenes. Bajo esta perspectiva se han desarrollado numerosas herramientas educativas digitales con
el objetivo de empoderar y dar autonomia a los estudiantes, optimizar la gestién académica,
promover la colaboracion y simplificar la comunicacion entre docentes y alumnos (Ramos, 2021).
La relevancia de Quizizz como una herramienta educativa personalizada promueve el aprendizaje
interactivo (Mufioz & Vargas, 2021).

Enfocandonos en el concepto de rendimiento académico, se refiere al nivel de éxito que un
estudiante alcanza durante su desarrollo educativo, ademas este se mide de forma objetiva y es
cuantificable (Lucena et al., 2019). Este aporte que menciona dicho autor en su investigacion
denominada “Influencia del aula invertida en el rendimiento académico. Una revision sistematica”,
pone de manifiesto que el éxito de los estudiantes puede ser medible y verificable de manera
cuantitativa basado en el desempefio académico que estos obtengan.

Las herramientas digitales desempefian un papel significativo al actuar como impulsores clave de
la motivacion, dado que poseen atributos que sostienen el interes de los estudiantes por aprender
(Alvarez et al., 2021). Desde este enfoque se puede mencionar que la herramienta digital Quizizz
podria contribuir al mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes.

Con la pandemia del COVID-19,"Enfermedad por Coronavirus 2019 - causada por el virus SARS-
CoV-2. Se evidencio que Ameérica Latina, presenta una gran brecha digital tal como lo menciona,
La Corporacién Andina de Fomento (CAF) et al. En su analisis presenta que el 67% de la poblacion
tiene acceso a internet, sin embargo, menciona que existen diferencias en este incremento. La
mayoria de estos paises registran una penetracion de usuarios a internet superior al 60% de la
poblacidn, pero en el sector urbano en el caso de los paises con mayor conectividad y un 40%/ 50%
para el sector rural; mientras que los paises con menor desarrollo la penetracion a internet promedia
un 10% de su poblacién (Nufez et al., 2020.)

En Ecuador, la educacion estd ain en proceso de vincular la conectividad con herramientas
digitales educativas para asegurar una ensefianza de alta calidad. A pesar de la disponibilidad de
recursos didacticos en linea, muchas familias no tienen acceso a dispositivos electronicos para que

sus hijos puedan participar plenamente en actividades educativas (Ponce, 2021).
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La problematica surge en un contexto donde la integracién de herramientas digitales en la
institucion educativa ya mencionada es limitada, ya que se han identificado varios factores que se
presentan como grandes obstaculos y desafios. Entre estos se pueden citar: La institucion esta
localizada en una zona geografica de dificil acceso, tiene un solo docente, carece de equipamiento
tecnoldgico, comunidad educativa con pocas competencias digitales, suministro de internet
deficiente y escasa presencia escolar en época invernal.

El estudio se enfoca en determinar si la implementacion de Quizizz puede superar las barreras
existentes y mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Se sustenta en la creciente
relevancia de la tecnologia en la educacion moderna, la falta de estudios sobre herramientas
digitales en escuelas unidocentes y la necesidad de abordar los desafios especificos de esta
comunidad educativa. Desde una perspectiva social, se plantea que la integracion de Quizizz en la
institucion educativa podria mejorar el compromiso y la responsabilidad social de los estudiantes,
beneficiando asi a la comunidad del Sitio La Mariposa.

Las implicaciones préacticas de esta investigacion son significativas, ya que pueden proporcionar
informacion valiosa para los educadores sobre la efectividad del uso de herramientas digitales en
entornos educativos con recursos limitados. Se consideran los desafios unicos de la institucion
"Alfonso Barrera Valverde", como la combinacion de clases virtuales y presenciales en un entorno
multigrado. Se espera que Quizizz contribuya al mejoramiento del rendimiento académico, a la
optimizacion del tiempo de los docentes y al desarrollo de las habilidades cognitivas de los
estudiantes, destacando su potencial como una herramienta educativa personalizada que puede
mejorar la participacion y el rendimiento estudiantil.

La investigacion analiza el impacto del uso de Quizizz en el rendimiento académico de los
estudiantes de la institucion "Alfonso Barrera Valverde". Busca mejorar el rendimiento en los
niveles de basica elemental y media. Los objetivos especificos incluyen analizar las calificaciones
y su correlacion con el uso de Quizizz, identificar obstaculos y retos en su implementacion y
finalmente evaluar la percepcion de padres y estudiantes sobre su impacto.

La metodologia empleada es mixta, ya que combina enfoques cualitativos y cuantitativos para
identificar el impacto de Quizizz en el rendimiento académico, percepcion de padres de familia 'y
estudiantes, para ello se utilizardn pruebas cognitivas y analisis estadisticos para evaluar los

resultados obtenidos antes y después de la implementacion de Quizizz.
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Se espera que este estudio contribuya al desarrollo de estrategias efectivas para mejorar el
rendimiento académico en entornos educativos desafiantes y promover el acceso equitativo a la
educacion a través de la integracion de herramientas tecnolégicas.

Valor Tedrico y Utilidad Metodoldgica: La investigacion sobre el uso de Quizizz, en un contexto
unidocente agrega conocimiento tedrico sobre la integracion de tecnologia en entornos educativos
desfavorecidos, y ofrece un marco metodol6gico para futuros estudios en areas similares. Con base
a lo anterior expuesto se formula la siguiente interrogante: ;Cémo el uso de la herramienta digital
QUIZIZZ, incidiria en el rendimiento académico de los estudiantes del nivel basica elemental y
media de la escuela “Alfonso Barrera Valverde”?

Finalmente, el articulo se ha estructurado de la siguiente manera: Primero, se realiz6 una revision
exhaustiva de la literatura pertinente, explorando la importancia creciente de la incorporacion de
la tecnologia en la educacion moderna. A continuacion, se describio la metodologia utilizada, que
combind enfoques cualitativos y cuantitativos para evaluar el impacto de Quizizz en el rendimiento
académico (Calificaciones) de los estudiantes y la percepcion de ellos y sus padres en la
implementacion de dicha herramienta. Los resultados obtenidos se presentan detallados, seguidos
de una discusion profunda sobre las implicaciones préacticas y teoricas de los hallazgos. Las
conclusiones resumieron los principales resultados del estudio y ofrecieron recomendaciones para
futuras investigaciones y practicas educativas. Se abordaron también las limitaciones del estudio,
y se proporciond una lista exhaustiva de referencias bibliograficas que respaldan el trabajo

realizado.

Revision de la literatura

Quizizz Como Herramienta Educativa: Es una aplicacion educativa adaptativa que fomenta un
aprendizaje ladico e interactivo sobre temas especificos, segun los objetivos de ensefianza-
aprendizaje que el docente decida incorporar en el ambiente educativo (Mufioz & Vargas, 2021).
Quizizz ofrece a los docentes la flexibilidad de disefiar actividades adaptadas a los objetivos
especificos de ensefianza-aprendizaje que deseen abordar en base al curriculo educativo; ademas
ofrece una experiencia educativa personalizada, lidica e interactiva que puede contribuir al éxito
de los estudiantes.

Quizizz es una aplicacioén en linea gratuita que utiliza cuestionarios para involucrar a los estudiantes

en la respuesta a preguntas, tanto de forma sincrénica como asincronica. La calificacion se basa en
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la precision y la velocidad de respuesta. Esta herramienta se caracteriza por que tiene el potencial
de crear un entorno divertido y motivador para los estudiantes en diversos contextos, utiliza
cuestionarios para evaluar sus conocimientos de manera eficaz a través de las pruebas y los juegos
interactivos (Alvarez et al., 2021. El uso de herramientas digitales como Quizizz en investigacion
educativa ofrece una via interactiva y motivadora para evaluar el conocimiento estudiantil,
potenciando la participacion y los resultados del estudio. Su impacto destaca la relevancia de la
tecnologia en la innovacion pedagogica.

En sintesis, se puede manifestar que la herramienta Quizizz proporciona una solucion flexible y
accesible para la creacion de evaluaciones, mismas que se ajustan al ritmo individual de aprendizaje
de los estudiantes permitiendo a los educadores adaptar el contenido de las evaluaciones segun las
necesidades especificas de cada estudiante, lo que puede mejorar la efectividad del proceso de
evaluacion y promover un aprendizaje mas personalizado.

El desempefio académico de los estudiantes; Se define como el grado de habilidades exhibidas en
un campo especifico o asignatura en relacion con estandares establecidos, como la edad y el nivel
educativo. Por lo tanto, este desempefio no se corresponde necesariamente con la capacidad
intelectual, las destrezas, o las competencias del individuo (Ponce, 2021). Bajo este contexto se
resalta la importancia de no juzgar a los individuos unicamente por sus calificaciones académicas,
ya que el rendimiento puede estar influenciado por una variedad de factores externos e internos.
El objetivo del desempefio escolar o académico es lograr un objetivo educativo especifico, que es
el aprendizaje. Se compone de varios elementos que contribuyen a este proceso de aprendizaje, los
cuales implican la transformacion de la integracion de diversos elementos cognitivos y
estructurales en una unidad diferente. Esta sujeto a variaciones dependiendo de las circunstancias,
condiciones organicas y ambientales, las cuales influyen en las aptitudes y experiencias de cada
individuo (Lamas, 2015). Bajo esta contextualizacion, el rendimiento escolar, no deberia ser visto
como el Unico indicador de la capacidad intelectual o de las habilidades de una persona.

Durante la pandemia del COVID-19, la educacién ha mostrado que las herramientas digitales son
el recurso principal para la planificacién y creacion de contenido en actividades educativas,
estableciendo asi una relacion entre el entorno y las herramientas pedagdgicas (Calle-Gonzéalez et
al, 2021.). La pandemia permitidé evidenciar el papel central de las herramientas digitales en la

educacion. Esto sugiere que se requiere una adaptacion creativa de los educadores para garantizar
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que las herramientas digitales promuevan la participacion activa y la comprension profunda para
el aprendizaje significativo.

La integracién de la tecnologia en la educacion, contribuye al proceso ensefianza - aprendizaje y a
la construccion del conocimiento, y esta depende de una cuidadosa planificacion y alineacion con
los objetivos educativos (Batista, 2020).

La Tecnologia Educativa, necesita ser redefinida como un ambito intelectual pedagdgico que se
enfoca en los medios y las tecnologias de la informacion y comunicacién, considerandolos como
herramientas para representar, difundir y acceder al conocimiento y la cultura en diversos entornos
educativos (Moreira, 2009). Este enfoque destaca a la tecnologia no solo como herramientas, sino
como medios para representar, difundir y acceder al conocimiento. Integrar esta perspectiva en la
educacion maximiza el potencial de la tecnologia en el proceso de aprendizaje.

Una vez revisada la literatura que comprende el objeto de estudio, se puede determinar la
correlacion entre las variables que la integran, llegando a determinar que la tecnologia ofrece
oportunidades emocionantes para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, su implementacion
exitosa requiere superar una serie de desafios, desde la planificacion cuidadosa de los objetivos
hasta la superacion de la brecha digital y la resistencia al cambio todo esto para mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes.

Materiales y métodos

La metodologia empleada en la presente investigacion es de enfoque mixto, integra lo cualitativo
y cuantitativo. Los enfoques de investigacion mixtos se fundamentan en una estrategia que permite
fusionar tanto la metodologia cualitativa como la cuantitativa, conocida como multi métodos,
métodos mixtos o triangulacion metodoldgica, se refieren a la realizacion de un unico estudio para
abordar preguntas de investigacion o verificar hipétesis -interrogantes, lo cual fortalece la base
tedrica y la validez de los planteamientos (Di Silvestre, C. 2015). Metodologia cuantitativa versus

metodologia cualitativa y los disefios de investigacion mixtos).

Tabla 1: Técnicas e Instrumentos de la Investigacion:

Técnicas Instrumentos

Observacion - Busqueda )
e Revision de la Literatura
bibliografica
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Cuestionario — Test de evaluacion - Anélisis estadisticos (Google
Test - Encuesta
Forms)

) Recoleccion de datos - tabulacién (Hoja de Célculo Excel)
Experimental

Anélisis comparativos de datos (Calificaciones).

Participantes de la Investigacion: Los participantes de la investigacion son estudiantes (15),
correspondiente a la poblacion total y padres de familia — Poblacion total (14) de la institucion
educativa publica unidocente “Alfonso Barrera Valverde — AMIE: 13H00858 Del Distrito 13 D06:
Bolivar — Junin — Manabi - Ecuador” en los niveles de basica elemental y media.

Area De Estudio: El area de estudio se centra en la incidencia de la herramienta digital QUIZIZZ
en el rendimiento académico de los estudiantes de la institucion educativa mencionada y de la
percepcion que tienen los estudiantes y padres de familia de la institucion al incorporar la

herramienta Quizizz en las actividades académicas (clases virtuales).

Procesos que integran el disefio y ejecucion de la investigacion:

e La Revision De La Literatura: Busqueda exhaustiva y minuciosa de la literatura, donde
se identifico y constaté la correlacion de las variables (Herramienta Quizizz — Rendimiento
Académico), del objeto de estudio, su importancia'y componentes. Esto brindo informacion
relevante sobre el impacto de esta herramienta digital en el rendimiento académico en otras
investigaciones.

e Construccion del instrumento de recoleccion de datos: Disefio del test (Encuesta)
mediante Google Forms, basado en las escalas tipo Likert. Lee y Joo, 2019, mencionan que
son instrumentos utilizados para medir la percepcion de variables cualitativas y son una
herramienta eficaz para cuantificar actitudes y opiniones de manera sistematica, permiten
una interpretacioén clara de los resultados y facilitan la comparacién entre grupos. Citado
por (Gante et al., 2020).

La herramienta en linea de Google forms. Se utilizé para recopilar informacion directa de los
estudiantes sobre su experiencia y percepcion del uso de QUIZIZZ. Google Forms, desarrollado
por Google en 2016, permite crear encuestas, cuestionarios y examenes virtuales; los resultados

obtenidos se organizan automaticamente con graficos de barras para interpretacion, demas ofrece
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la posibilidad de integrar formularios en sitios web o correos electrénicos y su uso es gratuito.
(Gutiérrez, 2017).

e Implementacion de la herramienta Quizizz: Su implementacion fue en jornadas
académicas virtuales de manera sincronica y asincronica.

e Instrumento de Recoleccién y procesamiento de datos para analisis comparativos:
Este proceso se lo realizo de la siguiente manera: 1 Revision de calificaciones de los
estudiantes de la institucion (Plataforma mi académico). 2 registro de datos para verificar
resultados, evaluar y comparar el impacto en las notas de los estudiantes entre los tres
parciales; resaltando que la herramienta se incorpord en el tercer parcial. Finalmente se
verifico si existid incidencia en la implementacion de la herramienta Quizizz en esta
institucion educativa. Cabe destacar que la investigacion analiza el rendimiento académico
enfocados especificamente en las calificaciones de los estudiantes, para lo cual se utilizo la

herramienta de Hoja de calculo de Microsoft Excel.

Resultados

La presente investigacion se centra en examinar la influencia de la herramienta digital Quizizz en
el rendimiento académico de los estudiantes, asi como en comprender la percepcion de los padres
de familia y estudiantes de la institucion educativa publica unidocente "Alfonso Barrera Valverde™
en los niveles de basica elemental y media. A través de un enfoque mixto, se han explorado tanto
aspectos cuantitativos como cualitativos para comprender de manera integral el impacto de Quizizz
en el proceso educativo. Los hallazgos de esta investigacion proporcionaran una comprension mas
profunda de la eficacia de Quizizz como recurso pedagogico, asi como la percepcion de los actores
clave en el proceso educativo.

Encuesta realizada a 14 padres de familia y a 15 estudiantes para identificar la percepcion sobre el
uso de Quizizz.
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Preguntas Padres de Familia:

Figura 1: En su opinioén, ¢como afecta el uso de Quizizz al rendimiento académico de su estudiante?

@ Mejora significativamente
@ Mejora ligeramente
No hay cambios significativos
@ Empeora ligeramente
@ Empeora significativamente

Fuente: Padres de familia de la escuela Alfonso Barrera Valverde.

El analisis muestra que, segun la opinion de los representados, el uso de Quizizz tiene un impacto
positivo en el rendimiento académico de su estudiante. El 71.4% considera que mejora
significativamente el rendimiento, mientras que el 28.6% piensa que mejora ligeramente. No hubo
respuestas que indicaran que no hay cambios significativos o que empeore el rendimiento. Estos
resultados sugieren que la implementacion de Quizizz se percibe generalmente como beneficiosa
para el aprendizaje de los estudiantes, lo que respalda su utilidad como herramienta educativa en

el entorno escolar.

Figura 2: En su opinién ¢Cudles consideras que son los principales beneficios de utilizar Quizizz en el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

@ 2) Proporciona retroaimentacion
4 % inmediata sobre el progreso del apren
A\ @ b) Favorece Ia participacion activa de
los estudiantes en el aula
: ! A # ¢) Faciita la personalzacion del

aprendizaje para adaplarse a las nece

comprension del contenido de manera
@ ¢) Todas las anteriores

Fuente: Padres de familia de la escuela Alfonso Barrera Valverde.

El analisis revela que, segun los representados, los principales beneficios de utilizar Quizizz en el
proceso de ensefianza-aprendizaje incluyen la facilitacion de la personalizacion del aprendizaje
para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, con un 64.3%. Ademas, un 21.4%

considera que todas las opciones anteriores son beneficiosas. Un 7.1%. Percibe que Quizizz
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proporciona retroalimentacion inmediata sobre el progreso del aprendizaje, otro 7.1% cree que

promueve la memorizacion y comprension del contenido de manera ludica y divertida.

Preguntas Estudiantes:

Figura3: ¢ Como calificarias tu experiencia general con Quizizz en relacion con tu aprendizaje?

@ Muy positiva
@ Positiva

® Neutral

@ Negativa

@ Muy negativa

Fuente: Estudiantes de la escuela Alfonso Barrera Valverde.

La gréafica revela que el 73% de los estudiantes encuestados califican su experiencia general con
Quizizz como "Muy positiva”, mientras que el 26.7% la califica como "Positiva”. Este alto
porcentaje de respuestas positivas sugiere que Quizizz ha tenido un impacto significativo en los
estudiantes y ha sido bien recibido en el entorno acadéemico. Este analisis resalta la importancia de
incorporar tecnologias educativas como Quizizz para mejorar la experiencia de aprendizaje de los

estudiantes y promover un ambiente de ensefianza mas dinamico y participativo.

Figura 4: ¢ Cuales crees que son los mayores beneficios de utilizar Quizizz en tus clases?

@ 2) Proporciona retroalimentacion
inmediata sobre el progreso del
aprendizaje

@ b) Fomenta la motivacion y el interés
por el contenido.

® ¢) Facilita la personalizacion del
aprendizaje para adaptarse a las
necesidades individuales de los estudi

@ d) Promueve un ambiente de
aprendizaje interactivo y divertido.

Fuente: Estudiantes de la escuela Alfonso Barrera Valverde.

Analisis: Los resultados que muestra la grafica, determinan que los estudiantes identifican varios

beneficios clave al utilizar Quizizz en sus clases. Aproximadamente el 20% destaca la
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retroalimentacion inmediata sobre el progreso del aprendizaje, mientras que el 26.7% sefiala que
fomenta la motivacion y el interés en el contenido académico. Ademas, el 33.3% destaca su
capacidad para personalizar el aprendizaje segun las necesidades individuales, y otro 20% percibe
que promueve un ambiente de aprendizaje interactivo y divertido. Estos hallazgos subrayan la
eficacia de Quizizz destacando una percepcion positiva generalizada entre los estudiantes, lo que
evidencia su eficacia como herramienta educativa en mejorar la participacion y el rendimiento

académico.

Figura 5: Reporte de barra comparativa de las Calificaciones.

B 1" TRIMESTRE [l 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE

2

Analisis: En la presente tabla se puede evidenciar las calificaciones obtenida de los estudiantes por

trimestres, en el cual se pone de manifiesto que existié un incremento en cuanto su rendimiento

adamico.
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Tabla 2: Andlisis comparativo porcentual de diferencia e incremento del rendimiento académico.

ESCUELA DE EDUCACION GENERAL BASICA
ALFONSO BARRERA VALVERDE
LA MARIPOSA - QUIROGA - MANABI - ECUADOR

DOCENTE: JOSE JAVIER VERA VERA

Estudiante 1 8,97 9,16 0,19 2,12 8,81 9,16 0,35 3,97
Estudiante 2 8,77 3,09 0,32 3,65 873 5,09 0,36 412
Estudiante 3 2,9 5,11 0,21 2,36 87 9,11 0,41 4,71
Estudiante 4 ) 5,43 0,43 478 8,93 5,43 05 5,59
Estudiante 5 8,57 8,86 0,29 3,39 8,51 5,86 0,35 411
Estudiante 6 8,47 8,64 0,17 2,01 84 8,64 0,24 2,86
Estudiante 7 8,67 8,93 0,26 2,99 86 8,93 0,33 3,84
Estudiante 8 8,21 8,57 0,36 4,38 8,14 8,57 0,43 5,28
Estudiante © 8,83 S04 0,21 2,38 8,76 g,04 0,28 3,19
Estudiante 10 7,96 8,43 0,47 59 7,99 8,43 0,44 55
Estudiante 11 8,56 8,94 0,38 4,44 8,49 8,94 0,45 53
Estudiante 12 8,57 9,27 03 3,35 8,87 9,27 0.4 4,51
Estudiante 13 8,96 3,17 0,21 2,34 8,86 9,17 0,31 35
Estudiante 14 8,59 8,91 0,32 3,73 851 8,91 0.4 47
Estudiante 15 3 49 8,81 0,32 3,37 8,41 8,81 0.4 4,75
- ~entual de ncreme 1to del Promedic -5.:.‘”__'

Fuente: Estudiantes de la escuela Alfonso Barrera Valverde.

Analisis: Revisando y comparando cada uno de los valores se puede constatar en la siguiente tabla
que el estudiante # 01, obtuvo la diferencia mas baja de incremento en su rendimiento con un 0.19
décimas y a nivel porcentual representado por un 2,12%, de mejoramiento. Sin embargo, con
relacion al incremento maés alto en comparacion a estos dos trimestres, el estudiante #10, obtuvo
un incremento de 0,47 décimas lo que representa un 5,9 % de crecimiento porcentual.

Con relacion al segundo y tercer trimestre se obtuvieron los siguientes datos: El estudiante #13,
obtuvo el crecimiento méas bajo con 0.31 de incremento decimal y un 3,5 % porcentual. Por otra
parte, el estudiante # 11, obtuvo el crecimiento méas alto representado por un 0.45 incremento
decimal y un 5,3 % porcentual. Teniendo como analisis final y general en ambos casos
comparativos, se menciona que se obtuvieron resultados favorables; ya que como se puede
evidenciar en el tercer periodo donde se incorpord el uso de la herramienta digital Quizizz el
rendimiento escolar académico mejoro significativamente en comparacién a los otros dos

trimestres.
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Tabla 3: Formula aplicada para obtener los porcentajes comparativos.

) . ) Valor final Valor inicial
Porcentaje de diferencia — — ——— > 100
Valor inicial

Fuente: Formula hoja de calculo Microsoft Excel.

Discusion

Hoy en dia, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) son recursos pedagdgicos
que ofrecen un beneficio significativo en el aula al permitir que los estudiantes demuestren
habilidades y cualidades (Luna-Miranda et al., 2020). Los resultados obtenidos de esta
investigacion, evidencian que es de gran ayuda la incorporacion de las mismas en el area educativa.
Quizizz, Es una plataforma en linea gratuita que permite la creacion de evaluaciones adaptadas al
ritmo de aprendizaje individual de los estudiantes. Una de sus ventajas es su compatibilidad con
cualquier dispositivo tecnologico que disponga de un navegador web (Calle-Gonzalez et al., 2021.).
La investigacion sobre la herramienta digital Quizizz y su influencia en el rendimiento académico,
asi como en la percepcion de estudiantes y padres de familia en la institucion educativa publica
unidocente "Alfonso Barrera Valverde" ha arrojado resultados muy favorables. En esta discusion,
se examinaran los hallazgos obtenidos en relacion con los tres objetivos planteados y se
reflexionara sobre su importancia en el contexto educativo.

En términos generales, la competencia digital se puede entender como la capacidad de utilizar de
forma creativa, critica y segura las tecnologias de la informacion y comunicacion para alcanzar
objetivos relacionados con el desarrollo profesional, el aprendizaje, el entretenimiento, la
comunicacion y el acceso a la informacion en la sociedad (Zavala et al., 2016).

En primer lugar, el analisis de las calificaciones y la correlacion con el uso habitual de Quizizz
reveld una mejora significativa en el rendimiento académico de los estudiantes. Esto sugiere que
la integracion de esta herramienta para generar competencias digitales en el proceso educativo ha
sido efectiva para fortalecer el aprendizaje y mejorar el desempefio de los alumnos en los niveles
de basica elemental y media. Esta evidencia respalda la idea de que las tecnologias educativas
pueden ser aliadas poderosas para facilitar la adquisicion de conocimientos y habilidades.

Por otra parte, Los maestros se encuentran ante importantes desafios al fomentar el proceso de

ensefianza-aprendizaje en las nuevas generaciones. Si bien la tecnologia es un recurso valioso que

Pol. Con. (Edicién ndm. 92) Vol. 9, No 6, Junio 2024, pp. 919-937, ISSN: 2550 - 682X



Herramienta digital Quizizz y su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes de la institucion educativa
publica unidocente “Alfonso Barrera Valverde”, en los niveles de bésica elemental y media

respalda dicho proceso, es crucial establecer objetivos claros para implementarla de manera
efectiva en las aulas y estimular el aprendizaje (Batista, 2020).

En cuanto al segundo objetivo, la identificacion de posibles obstaculos y retos enfrentados por
estudiantes y padres al utilizar Quizizz en un entorno unidocente, se encontrd que, si bien existen
desafios logisticos de acceso a la tecnologia y la conectividad a internet, la mayoria de ellos pueden
ser superados con el apoyo adecuado por parte de la institucién educativa y la comunidad. Este
hallazgo subraya la importancia de abordar las necesidades especificas de cada contexto escolar y
proporcionar recursos y capacitacion adecuada para garantizar una implementacion exitosa de
herramientas digitales.

Por ultimo, en relacién con el tercer objetivo, se observéd un impacto positivo en la percepcion de
padres de familia y estudiantes sobre el uso de Quizizz. La mayoria reportd una mayor motivacion
y compromiso con el proceso de aprendizaje, asi como una apreciacion por la interactividad y la
diversion que ofrece la plataforma. Este cambio en la percepcion sugiere que Quizizz no solo ha
contribuido a mejorar el rendimiento académico, sino que también ha generado una experiencia

educativa mas positiva y enriquecedora para todos los involucrados.

Conclusiones

Los resultados obtenidos sugieren que el uso habitual de Quizizz esta correlacionado positivamente
con un incremento en el rendimiento académico de los estudiantes en la institucion educativa
unidocente "Alfonso Barrera Valverde". Se observd un aumento promedio de aproximadamente
un 4,69% Tabla 2 p. 14, en las calificaciones de los estudiantes a nivel general al utilizar esta
herramienta digital.

Se identificaron obstaculos y retos relacionados con la carencia de equipamiento de infraestructura
tecnoldgica en la institucion y el acceso de conectividad permanente a internet ver figura 6 p. 19 —
figura 7 p. 20, tanto por parte de los estudiantes como de los padres de familia. Sin embargo, a
pesar de estos desafios, el 71,4%, ver figura 1 p:11, de los padres de familia informaron una
percepcion positiva hacia el uso de Quizizz. Los estudiantes un 73, 3%, ver figura 3, p: 12, piensa
que su experiencia fue muy positiva, lo que sugiere que los beneficios superan ampliamente las
dificultades encontradas.

El impacto del uso de Quizizz sobre el rendimiento académico fue favorable, ya que todos los

estudiantes aumentaron su rendimiento académico en el periodo que se incorpord Quizizz, tal como
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lo evidencia la figura 5. p14. y Tabla 2 p 14, del registro de notas, también influy6 en la motivacion
y el compromiso de los estudiantes con el aprendizaje. Esta mejora en la percepcion educativa
podria tener efectos duraderos en el desarrollo personal y académico de los alumnos a largo plazo.

Recomendaciones

Dado el claro impacto positivo en el rendimiento académico, se recomienda que la institucion
educativa continle integrando Quizizz como parte integral de su enfoque pedagogico.

Es fundamental abordar los desafios de acceso a la tecnologia y conectividad durante el estudio.
Se propone la implementacién de programas y actividades para generar recursos econémicos que
permitan mejorar la infraestructura tecnologica en la institucion. También se sugiere realizar planes
de gestion para la asignacion de recursos por parte de la direccion distrital para garantizar una
implementacion efectiva y sostenible.

En base a la percepcion positiva generalizada hacia Quizizz, se recomienda fomentar una mayor
colaboracion entre la institucion educativa, los padres de familia y la comunidad en general para
promover su uso y maximizar sus beneficios. Se sugiere reuniones escolares para discutir

estrategias de integracion tecnologica y compartir experiencias exitosas.

Limitaciones

Encuesta realizada a 14 padres de familia y 15 estudiantes para identificar la percepcion sobre el
uso de Quizizz.

Pregunta Padres De Familia:

Figura 6: En su opinion ¢Qué obstaculos o retos cree que enfrentan los estudiantes y los docentes al utilizar Quizizz
en el entorno educativo?

@ a) Problemas técnicos, como
conexiones a internet inestables o dis...

@ b) Dificultades para adaptarse a la
plataforma o entender su funcionamie...
A ¢) Falta de tiempo para implementar
Quizizz de manera efectiva en el plan...
@ d) Resistencia al cambio por parte de...
[ X5 Sobrecarga de trabajo al crear o ad...
@ 1) Dificultad para mantener la motivaci...
@ g) Limitaciones en el acceso a disposi...

Fuente: Padres de familia de la escuela Alfonso Barrera Valverde.
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La gréfica revela que los representantes identifican varios obstaculos y desafios al utilizar Quizizz

en el entorno educativo. La mayoria, un 92%, considera que los problemas técnicos, como
conexiones a internet inestables o dispositivos que no funcionan correctamente, son los principales
obstaculos. Ademas, un 7.1% menciona dificultades para adaptarse a la plataforma o entender su
funcionamiento. Estos resultados subrayan la importancia de abordar los problemas técnicos y
proporcionar apoyo Yy capacitacion adecuados para garantizar una implementacion efectiva y
exitosa de Quizizz en el plan de estudios escolar.

Preguntas Estudiantes:

Figura 7: ¢ Qué obstaculos o retos has enfrentado al utilizar Quizizz en tu aprendizaje?

@ 2a) Problemas técnicos, como
dificultades con la conexion a internet o
problemas con el dispositivo.

@ b) Dificultad para comprender algunas
preguntas o el contenido presentado en
Quizizz.

) ¢) Falta de motivacion para participar
activamente en las actividades de Qui...

@ d) Sensacion de cansancio o estrés
debido al ritmo de las actividades en

Fuente: Estudiantes de la escuela Alfonso Barrera Valverde.

Analisis: La grafica revela que el obstaculo principal que los estudiantes enfrentan al utilizar
Quizizz en su aprendizaje es de naturaleza técnica, con un 100% de los encuestados reportando
problemas técnicos, como dificultades con la conexion a internet o problemas con el dispositivo.
Esto sugiere que la infraestructura tecnoldgica puede representar un desafio significativo para la

implementacion efectiva de Quizizz en el entorno educativo.
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