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Resumen

El objetivo de este trabajo es analizar el clima organizacional(CO) al personal docente,
administrativo y de servicio de la Facultad de Ciencias Informaticas (FACCI) de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM); aplicando el método de la escala de Likert con cuatro
alternativas de respuesta, con el fin de determinar la satisfaccion laboral de los miembros de la
institucién educativa, en el proceso de la investigacion se recopilé informacién sobre el clima
organizacional a través de la técnica de la encuesta, con un cuestionario conformado por las
dimensiones; como el liderazgo, innovacion, recompensa, confort, toma de decisiones,
comunicacion organizacional, remuneracion, identidad, motivacion, conflicto y cooperacion. La
unidad de analisis estuvo compuesta por los 41miembros encuestados de los 51 que conforman la
unidad educativa. Como resultado de la investigacion se detectdé que existe un buen clima
organizacional favorable, sin embargo, ciertas variables como cooperacion y conflicto,
recompensa, presentan un indice poco favorable. Por tal circunstancia, se pide tomar acciones por
parte de los directivos/administradores para su fortalecimiento y lograr un equilibrio estable con
respecto de las otras variables.

Palabras clave: clima organizacional; método de escala de likert; dimensiones.

Abstract

The objective of this work is to analyze the organizational climate (CO) to the teaching,
administrative and service staff of the Faculty of Computer Science (FACCI) of the Laica Eloy
Alfaro de Manabi University (ULEAM); applying the method of the Likert scale with four
response alternatives, in order to determine the job satisfaction of the members of the educational
institution, information on the organizational climate was collected in the research process
through the technique of the survey, with a questionnaire formed by the dimensions; such as
leadership, innovation, reward, comfort, decision making, organizational communication,
remuneration, identity, motivation, conflict and cooperation. The unit of analysis was composed
of the 41 members surveyed of the 51 that make up the educational unit. As a result of the
investigation it was detected that there is a good favorable organizational climate, however,

certain variables such as cooperation and conflict, reward, present an unfavorable index. Due to
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this circumstance, it is requested to take actions by the directors / administrators to strengthen
them and achieve a stable equilibrium with respect to the other variables.

Keywords: organizational climate; likert scale method; dimensions.

Resumo

O objetivo deste trabalho é analisar o clima organizacional (CO) professores, administrativas e de
servigo da Faculdade de Ciéncia da Computacdo (FACCI) de Eloy Alfaro Lay Universidade de
Manabi (ULEAM) pessoal; aplicando o método da escala Likert com quatro alternativas de
resposta, a fim de determinar a satisfacdo no trabalho dos membros da instituicdo de ensino, no
processo de pesquisa as informacdes sobre o clima organizacional foram coletadas por meio da
técnica da pesquisa. Levantamento, com um questionario formado pelas dimensfes; como
lideranca, inovacgdo, recompensa, conforto, tomada de decisdo, comunicagcdo organizacional,
remuneracdo, identidade, motivacdo, conflito e cooperacdo. A unidade de analise foi composta
pelos 41 membros pesquisados dos 51 que compdem a unidade educacional. Como resultado da
investigagdo detectou-se que existe um bom clima organizacional favoravel, no entanto, certas
variaveis como cooperagdo e conflito, recompensa, apresentam um indice desfavoravel. Devido a
essa circunstancia, solicita-se que os gestores / administradores administrem acdes para fortalecé-
las e alcancar um equilibrio estavel em relacdo as demais variaveis.

Palavras chave: clima organizacional; Método da escala de Likert; dimensdes.

Introduccién

El concepto del clima organizacional ha recibido en las Ultimas décadas una importante atencion
por parte de psicologos industriales, administradores del desarrollo empresarial y socidlogos de la
organizacion. Particularmente, a partir del afio 2000 recobro un notable interés, lo cual se debe a
la mayoria de modelos de comportamientos organizacional que se centran en la percepcion del
ambito laboral. El estudio del clima organizacional en las instituciones de educacion superior de
Ecuador es un tema que estd despertando mayor interés. Generalmente, este tipo de
investigaciones es realizado para determinar el nivel de satisfaccién laboral dentro de la
universidad, identificar factores que influyen o impiden un ambiente de trabajo productivo, como
también ayudar a directivos a la toma de decisiones y mejoramiento de procesos internos, para

ofrecer un servicio de calidad a la comunidad universitaria. (Zambrano Campoverde, Ramon
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Pineda, & Espinoza Freire, 2017), (Rambay Tobar, San Miguel Casanova, & Duque Oliva,
2017).

Las universidades como toda organizacion se ven influenciadas por el entorno general y
especifico, y deben adaptarse frente a las exigencias del medio cambiante. Dentro de este marco,
la participacion del personal como directivos, administradores y docentes es fundamental para
responder a los cambios de manera eficiente (Montenegro, 2012), (Armenio & Martinez, 2017),
(Segredo Pérez, 2016). Un clima organizacional favorable es importante ya que permite un
adecuado desempefio de las actividades y la calidad del servicio prestado por parte del personal,
adicionalmente es necesario un cierto grado de motivacion, esta variable estd directamente
relacionada con el clima organizacional, y define una participacion colaborativa y satisfactoria
entre los individuos. (Chiavenato, 2007), (Eleuteria, 2017)

A fin de conocer la definicion mas representativa segun Chiavenato citado por Valdenebro (2000)
se define el clima organizacional como el resultado de las caracteristicas presentes en el ambiente

que son percibidas por los individuos y que influyen directamente en su comportamiento.

De la misma manera (Rambay Tobar et al., 2017) en su trabajo mencionan el clima laboral como
una percepcién que tienen los trabajadores acerca del ambiente dentro del cual desarrollan sus
tareas, esta percepcion involucra generalmente una serie de elementos que van a ser constitutivos
de ese ambiente laboral dentro de los cuales estdn las relaciones, las instalaciones,
remuneraciones, el manejo del liderazgo, el trabajo en equipo, la motivacion entre otras variables.
Varios autores categorizan el clima organizacional como una variable indicadora asociada a la
estructura y razon de ser de la organizacion, juntamente con la conducta individual del capital
humano (Amores, Cevallos, Bonilla, & Liger, n.d.), (Pedrera, 2014). Por lo que, a lo largo del
tiempo se han desarrollado herramientas y modelos para evaluar el clima. Se resaltan la de Litwin
y Stringer (1968), quienes propusieron un cuestionario con nueve dimensiones enfocandose en la
estructura de la organizacion y la percepcion de la persona de manera individual frente a la
organizacion. También autores como Campbell y Beaty (1971), proponen un modelo a nivel
individual compuesto por tres variables. De la misma manera autores Pritchard y Karasich
(1973), desarrollaron un modelo compuesto por once dimensiones para medir el clima

organizacional. Por otro lado, Dan Ciampa (1990), en su investigacién propone siete elementos
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para tomar en cuenta al momento de evaluar el clima organizacional (Valdenebro & Lozano,
2000).

Entendiendo entonces, el estudio del clima organizacional en las universidades como una
oportunidad para determinar la percepcién del trabajador frente a elementos organizacionales, y
el compromiso con la institucion educativa. (Jaik D., Tena F., & Villanueva Gutiérrez, 2010),
(Vela, Garrido, & Pérez, 2016). Surge la necesidad estudiar y evaluar las percepciones del
personal docente, administrativo y de servicio de la Facultad de Ciencias Informaticas, con el
objetivo de conocer el clima laboral. La estructura del presente articulo esta compuesta por las
siguientes partes: resumen, una breve introduccién del tema a desarrollar, posteriormente se
realiza una revision de la literatura utilizada referente al clima organizacional, en la siguiente
seccion se describe la metodologia utilizada y presentacion de los resultados con el analisis
estadistico, luego se realiza la discusion del tema desarrollado y finalmente se presentan las
conclusiones y referencias bibliogréficas.

Las dimensiones del clima organizacional son elementos medibles que involucra el ambiente
fisico, la estructura organizacional, manejo de liderazgo, comunicacion estos factores influyen en
el comportamiento de las personas y pueden variar de una persona a otra, de un momento a otro.
(Eleuteria, 2017), (Chiavenato 2005).

Metodologia

Se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva, en la cual se selecciond6 una muestra
representativa de la poblacion, la que ascendié a 41 miembros de la Facultad de Ciencias
Informaéticas entre ellos docentes personal, administrativo y de servicio, posteriormente, se aplico
un cuestionario con 28 preguntas, en base al metodo de Pritchard y Karasick (1973) quienes
proponen la medicion de 11 dimensiones para evaluar el clima organizacional en las
instituciones: autonomia, conflicto y cooperacion, relaciones sociales, estructura, remuneracion,
rendimiento, motivacion, status, centralizacion en la toma de decisiones y flexibilidad de
innovacion. De acuerdo con este modelo, el clima organizacional es una cualidad permanente que
resulta del comportamiento de las personas, las politicas de los altos mandos y la satisfaccion
laboral de cada individuo (Arredondo, 2008; Salas, 2009).
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Para medir las variables de interés se utiliza la escala Likert que consiste en un conjunto de items
presentados en forma de juicios y se pide que exteriorice su percepcion eligiendo uno de los
cuatro puntos de la escala.

A continuacion, se presenta la muestra seleccionada para el trabajo desarrollado.

MUESTRA NUMERO OFICIAL | NUMERO
ENCUESTADO

Personal Docente 37 27

Personal Administrativo 11 11

Personal de Servicio 3 3

Total 51 41

Tabla 1. Muestra seleccionada

Fuente: los autores

NUNCA A VECES FRECUENTEMENTE SIEMPRE
1 2 3 4

Tabla 2. Escala de Likert para medir actitudes

Fuente: los autores

DIMENSIONES | ITEMS
EVALUDADOS
Liderazgo 2
Innovacion 4
Recompensa 3
Confort 2
Estructura 2
Toma de 2
decisiones
Comunicacion 3
organizacional
Remuneracion 2
Identidad 3
Conflictoy 2
cooperacion
Motivacion 3
TOTAL 28

Tabla 3. variables a evaluar

Fuente: los autores
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Resultados

En base al cuestionario realizado se obtuvieron los resultados para cada dimension, se calculd en
términos de porcentaje para cada nivel de respuesta: empezando con la dimensién de Liderazgo,
los resultados muestran 73,17%, correspondiente al nivel de respuesta favorable para el personal,
es decir el liderazgo percibido proporciona un ambiente adecuado con relacion al entorno de
trabajo, un 15,85% considera que frecuentemente, el 9,76 % no se encontrd satisfecho y para el

1,22% no es adecuado la percepcion del liderazgo en la institucion educativa.

Porcentaje Porcentaje
Dimension Pregunta | Respuesta Frecuencia | Valido Acumulado
Nunca 0 0,00% 0,00%
1 A veces 2 4,88% 4,88%
Frecuentemente 7 17,07% 21,95%
1 0, 0,
LIDERAZGO Siempre 32 78,05% 100,00%
Nunca 1 2,44% 2,44%
2 A veces 6 14,63% 17,07%
Frecuentemente 6 14,63% 31,71%
Siempre 28 68,29% 100,00%

Tabla 4. Dimensién Liderazgo

Fuente: los autores

Para la dimension de Innovacion se obtiene como resultado 55,74% perteneciente al nivel de
respuesta siempre, consideran que en la organizacion cumple con las expectativas de innovacion,
10,66% considera que frecuentemente perciben un clima de innovacion, el 30,33%
correspondiente a veces y solo un 3,28% no existe considera que no existe un clima de que

fomenten la innovacion.
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Porcentaje Porcentaje
Dimension Pregunta Respuesta Frecuencia Valido Acumulado
Nunca 0 0,00% 0,00%
A veces 7 17,07% 17,07%
’ Frecuentemente 9 21,95% 39,02%
Siempre 25 60,98% 100,00%
Nunca 2 4,88% 4,88%
A veces 12 29,27% 34,15%
* Frecuentemente 14 34,15% 68,29%
INNOVACION Siempre 13 31,71% 100,00%
Nunca 2 4,88% 4,88%
A veces 11 26,83% 31,71%
’ Frecuentemente 18 43,90% 75,61%
Siempre 10 24,39% 100,00%
Nunca 4 9,76% 9,76%
A veces 7 17,07% 26,83%
° Frecuentemente 10 24,39% 51,22%
Siempre 20 48,78% 100,00%

Tabla 5. Dimension Recompensa
Fuente: los autores

Los valores para la dimension de recompensa determinan: un nivel de satisfaccion de 33,33%,
mostrando asi el haber recibido incentivos por su labor eficiente, el 27,64% considera que
frecuentemente percibe incentivos laborales, el 21,95% considera que a veces, y el 17,07% no

hay incentivos en absoluto.
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= - .

. L, Porcentaje Porcentaje
Dimension Pregunta . .
Respuesta Frecuencia Valido Acumulado
Nunca 11 26,83% 26,83%
A veces 12 29,27% 56,10%
7
Frecuentemente 7 17,07% 73,17%
Siempre 11 26,83% 100,00%
Nunca 1 2,44% 2,44%
A veces 11 26,83% 29,27%
RECOMPENSA 8
Frecuentemente 15 36,59% 65,85%
Siempre 14 34,15% 100,00%
Nunca 9 21,95% 21,95%
A veces 4 9,76% 31,71%
9
Frecuentemente 12 29,27% 60,98%
Siempre 16 39,02% 100,00%

Tabla 6. Dimension Recompensa
Fuente: los autores
En la dimension de Confort con un porcentaje de 37,35% manifiesta que percibe un ambiente de

confort favorable en su entorno de trabajo, un 40,96% del personal considera que frecuentemente
sienten un adecuado confort, el 18,07% no esta totalmente satisfecho, por Gltimo 3,61% nivel

percibido de confort no es adecuado.

. L, Porcentaje Porcentaje
Dimension Pregunta . .
Respuesta Frecuencia Valido Acumulado
Nunca 0 0,00% 0,00%
A veces 4 9,76% 9,76%
10
Frecuentemente 13 31,71% 41,46%
Siempre 24 58,54% 100,00%
CONFORT
Nunca 3 7,32% 7,32%
A veces 11 26,83% 34,15%
11
Frecuentemente 20 48,78% 82,93%
Siempre 7 17,07% 100,00%

Tabla 7. Dimension Confort

Fuente: los autores
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Siguiendo con la dimensién estructura, se demuestra una respuesta de siempre 73,17%, que
corresponden a un resultado positivo para esta dimension, se puede concluir que la mayoria del
personal estd enfocado en las responsabilidades destinadas, 25,61 % considera que
frecuentemente el nivel de estructura es adecuado, el 1,22 % no se encontr¢ satisfecho, no hubo

respuestas negativas.

Dimensign Pregunta Respuesta Frecuencia Pci;(;?indtgje :glz(;:ﬂltgéi)

Nunca 0 0,00% 0,00%

12 A veces 1 2,44% 2,44%

Frecuentemente 11 26,83% 29,27%

ESTRUCTURA Siempre 29 70,73% 100,00%
Nunca 0 0,00% 0,00%

13 A veces 0 0,00% 0,00%

Frecuentemente 10 24,39% 24,39%

Siempre 31 75,61% 100,00%

Tabla 8. Dimension Estructura
Fuente: los autores
Para la Toma de decisiones existe un nivel de satisfaccion de 48,78 %, Es decir, los docentes
manifiestan participar en la toma de decisiones para beneficio de la entidad educativa, un 32,93%
participa con frecuencia, el 14,63 % considera que a veces y el 3,66% dice no participar en la
toma de decisiones.

Dimension Pregunta Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Valido Acumulado
Nunca 1 2,44% 2,44%
14 A veces 0 0,00% 2,44%
Frecuentemente 10 24,39% 26,83%
TOMA DE Siempre 30 73,17% 100,00%
DECISIONES Nunca 2 4,88% 4,88%
15 A veces 12 29,27% 34,15%
Frecuentemente 17 41,46% 75,61%
Siempre 10 24,39% 100,00%

Tabla 9. Dimension Toma de Decisiones

Fuente: los autores
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Con un resultado de 63,41% para la dimensién Comunicaciéon Organizacional se evidencia nivel
de satisfaccién de didlogo entre jefe y trabajadores, un 30,08 % considera frecuentemente, con un
valor de 4,88% manifiesta no tan favorable la comunicacion entre los miembros de la

organizacion, y el 1,63% respondio que no percibe un ambiente de comunicacién agradable.

Dimension Pregunta . Porce_n taje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Valido Acumulado
Nunca 1 2,44% 2,44%
A veces 3 7,32% 9,76%
0 Frecuentemente 14 34,15% 43,90%
COMUNICACION Siempre 23 56,10% 100,00%
ORGANIZACIONAL Nunca 1 2 44% 2 44%
A veces 1 2,44% 4,88%
v Frecuentemente 12 29,27% 34,15%
Siempre 27 65,85% 100,00%

Tabla 10. Dimension Comunicacion Organizacional

Fuente: los autores

Se puede determinar para la Dimension de Remuneracion un nivel de satisfaccion de 43,90% en
los empleados, manifestando su conformidad con las remuneraciones recibidas por la Facultad
conforme el trabajo que realizan, un 32,93 correspondiente a frecuentemente estan contentos con
la remuneracion recibida, el 14,63 % considera que a veces, no es adecuado para el 8,54 % de los

encuestados.
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Dimension Prequnta Porcentaje Porcentaje
g Respuesta Frecuencia Valido Acumulado
Nunca 3 7,32% 7,32%
A veces 6 14,63% 21,95%
19
Frecuentemente 14 34,15% 56,10%
) Siempre 18 43,90% 100,00%
REMUNERACION
Nunca 4 9,76% 9,76%
A veces 6 14,63% 24,39%
20
Frecuentemente 13 31,71% 56,10%
Siempre 18 43,90% 100,00%

Tabla 11. Dimensién Remuneracion
Fuente: los autores

La dimension de Identidad se obtuvo un resultado de 85,37%, demostrando que la mayoria estan
comprometidos en el desarrollo de su institucion. un 13,01% considera que frecuentemente su
contribucion juega un papel importante para el éxito de la institucion. No hay respuestas

negativas, y solo el 1,63 % no se encuentra del todo comprometido en el entorno donde labora.

) N Porcentaje | Porcentaje
Dimension Pregunta ] .
Respuesta Frecuencia| Valido Acumulado
Nunca 0 0,00% 0,00%
’1 A veces 0 0,00% 0,00%
Frecuentemente | 4 9,76% 9,76%
Siempre 37 90,24% | 100,00%
IDENTIDAD
Nunca 0 0,00% 0,00%
- A veces 0 0,00% 0,00%
Frecuentemente | 2 4,88% 4,88%
Siempre 39 95,12% | 100,00%
Tabla 12. Identidad
Fuente: los autores
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Para la dimension de conflicto y cooperacion los resultados arrojan un 34,15 %, determinan que
les falta contar con el apoyo de todos los compafieros cuando lo necesitan, como también aceptar
las opiniones contrarias y tratar de solucionarlas. Para el 3,66 % no hay compafierismo, el 20,73

% considera que a veces y un 41,46 % considera que frecuentemente.

Dimension Pregunta . Porce_ntaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia | Valido | acumulado
Nunca 1 2,44% 2,44%
A veces 8 19,51% 21,95%
> Frecuentemente 17 41,46% 63,41%
CONFLICTO Y Siempre 15 36,59% 100,00%
COOPERACION Nunca 2 4,88% 4,88%
A veces 9 21,95% 26,83%
2 Frecuentemente 17 41,46% 68,29%
Siempre 13 31,71% 100,00%

Tabla 13. Conflicto y Cooperacién
Fuente: los autores
Por altimo, la dimension de Motivacion, se obtuvo un resultado de 62,60%, manifestado como
siempre, una mayoria considerable percibe un ambiente que les favorece la realizacion personal,
un buen trato y un ambiente agradable. Para el 0,81 no hay motivacion, el 7,32% considera que a
veces y un 29,27% considera que frecuentemente su entorno de trabajo produce un ambiente de

motivacion a nivel personal y organizacional.
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Dimensidn Pregunta . Porcep taje | Porcentaje
Respuesta Frecuencia| Valido acumulado
Nunca 0 0,00% 0,00%
A veces 6 14,63% 14,63%
% Frecuentemente 19 46,34% 60,98%
Siempre 16 39,02% 100,00%
Nunca 0 0,00% 0,00%
] A veces 2 4,88% 4,88%
MOTIVACION 27
Frecuentemente 9 21,95% 26,83%
Siempre 30 73,17% 100,00%
Nunca 1 2,44% 2,44%
A veces 1 2,44% 4,88%
28 Frecuentemente 8 19,51% 24,39%
Siempre 31 75,61% 100,00%
Tabla 14. Motivacion
Fuente: Los autores
Clima organizacional

TOM ISIONES
ORGANIZACIONAL OMA DE DECISIONES

Graficol. Resultados para el clima organizacional Facultad de Ciencias Informaticas

Fuente: los autores
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Titulo del grafico

Munca

Sempre

12 o
Feruentemente  25.00%

Gréfico 2. Resultados para los cuatro niveles de respuesta Escala de Likert
Fuente: los autores

Se obtuvo una valoracion positiva en el ambiente laboral de la Facultad de Ciencias Informaticas,
los resultados globales de las escalas de respuesta, siempre, frecuentemente, a veces y nunca,
arrojan un resultado para el nivel de respuesta siempre un 54.36% del personal que esto evidencia
que para todas las 11 dimensiones evaluadas encuentras un clima organizacional favorable. Por
otro lado, un 28,66% del personal consideran que frecuentemente el clima organizacional es
aceptable, un 12,72 determina que a veces y el 4,27% considera desfavorable el clima

organizacional dentro de la institucion educativa.

Discusion

Este trabajo permite analizar y obtener un resultado de la percepcion que tiene el personal
docente, administrativo y de servicios de la Facultad de Ciencias Informaticas, con el analisis del
clima organizacional de la institucion educativa superior, situacion que se desconocia hasta la
presente. Mediante un instrumento de evaluacién 11 dimensiones se comprob6 un indice

aceptable de clima organizacional, sin embargo, dimensiones como recompensa, conflicto y

cooperacion es necesario trabajar para lograr un nivel adecuado.

El personal evidencia que el entorno de trabajo les permite sentirse a gusto con la actividad que

realizan, la motivacion necesaria para cumplir con sus obligaciones, asi como el sentido de
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compromiso para con la institucion. Estos resultados se asemejan al estudio realizado por Galvez
(2017) sobre el Clima organizacional de la institucion educativa “Nuestra Sefiora de Monserrat”,
en el cual realizd un estudio estadistico evaluando 11 dimensiones para el clima organizacional, a
nivel general los resultados sobre el clima organizacional son positivos, sin embargo, contrasta
con la dimension motivacion, identidad, y estructura que muestran un nivel bajo. De la misma
manera se asimila con el estudio de Quifionez (2015) en su trabajo sobre el Clima Organizacional
en una Institucion de Educacion superior, con el analisis estadistico aplicado concluye con la

existencia de un ambiente satisfactorio en los trabajadores.

Se recomienda indispensable realizar este tipo de estudio no solo a una unidad académica, sino a
nivel Institucional general en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), de la cual
pertenece Facultad de Ciencias Informaticas, para obtener una vision mas clara a nivel macro del
clima organizacional aplicando los instrumentos de medicién, asi como la validacion de ese

instrumento para comprobar su veracidad.
Conclusiones

La investigacion realizada tuvo como finalidad determinar el clima organizacional bajo la
percepcion del personal que labora en la Facultad de Ciencias Informaticas. Con el test de Likert,
en base a los resultados se obtuvo un clima organizacional favorable, sin embargo, ciertas
variables como cooperacion y conflicto, recompensa, presentan indice poco favorable. Por tal
razon, se recomienda tomar acciones de parte de los directivos/administradores para su

fortalecimiento y lograr un equilibrio estable con respecto de las otras variables.

Estamos conscientes que aun queda mucho por hacer, en el diagnostico del clima organizacional
en la unidad educativa, por lo que se pueden realizar futuras investigaciones aplicando otro

instrumento de evaluacién incluyendo el analisis de otras dimensiones.
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