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Las pymes y el camino hacia la transformacion digital y el ecommerce

Resumen

El acelerado avance de las tecnologias ha originado que las organizaciones tanto publicas como
privadas se vean en la necesidad de asumir la transformacion digital como una opcion para mejorar
sus procesos. La transformacién digital es necesario para que las Pymes puedan adaptarse al mundo
digital, haciendo uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas, asi como de conocimientos y
otros procesos esenciales a fin de alcanzar ventajas que las pueda diferenciar de otras empresas,
logrando ser mas eficientes, competitivas y rentables. El objetivo de la presente investigacion es
describir los beneficios de la transformacion digital y el e-commerce en las Pymes. La metodologia
utilizada fue de tipo documental-bibliogréfico, ya que se consultaron diversos documentos como
articulos de revistas, tesis, libros electronicos, entre otros documentos a través de la plataforma
Google Academico. Como resultado y conclusion se evidencio la gran importancia que tiene la
adopcion de la transformacion digital como via para acoplarse a las nuevas formas de comercializar
y mantenerse conectados con el mundo exterior, contribuyendo a la disminucion de costos, asi
como de mantener una comunicacion en tiempo real con sus consumidores, por lo tanto, es muy
importante que las Pymes puedan asumir el reto de la transformacion digital.

Palabras Clave: Pymes; Transformacion; Digital; e-commerce.

Abstract

The accelerated advancement of technologies has caused both public and private organizations to
see the need to undertake digital transformation as an option to improve their processes. Digital
transformation is necessary so that SMEs can adapt to the digital world, making use of different
technological tools, as well as knowledge and other essential processes in order to achieve
advantages that can differentiate them from other companies, becoming more efficient and
competitive. and profitable. The objective of this research is to describe the benefits of digital
transformation and e-commerce in SMEs. The methodology used was of a documentary-
bibliographic type, since various documents such as magazine articles, theses, electronic books,
among other documents, were consulted through the Google Scholar platform. As a result and
conclusion, the great importance of adopting digital transformation as a way to adapt to new ways
of marketing and staying connected with the outside world was evident, contributing to the
reduction of costs, as well as maintaining timely communication. real with their consumers,

therefore, it is very important that SMEs can take on the challenge of digital transformation.
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Resumo

O avango acelerado das tecnologias fez com que tanto as organizac¢@es publicas quanto as privadas
vissem a necessidade de empreender a transformacéo digital como uma opgéo para melhorar seus
processos. A transformacdo digital é necessaria para que as PME se possam adaptar ao mundo
digital, recorrendo a diferentes ferramentas tecnoldgicas, bem como ao conhecimento e outros
processos essenciais para alcancarem vantagens que as possam diferenciar de outras empresas,
tornando-se mais eficientes, competitivas e rentaveis. . O objetivo desta investigacao é descrever
os beneficios da transformac&o digital e do comércio eletrénico nas PME. A metodologia utilizada
foi do tipo documental-bibliografica, uma vez que diversos documentos como artigos de revistas,
teses, livros eletronicos, entre outros documentos, foram consultados através da plataforma Google
Académico. Como resultado e conclusdo, ficou evidente a grande importancia da adocdo da
transformacéo digital como forma de adaptacdo as novas formas de marketing e de se manter
conectado com o mundo exterior, contribuindo para a reducao de custos, bem como para manter
uma comunicacdo oportuna e real com os seus. consumidores, portanto, € muito importante que as
PME possam enfrentar o desafio da transformacdo digital.

Palavras-chave: PME; Transformacao; Digital; comércio eletrénico.

Introduccion

El avance vertiginoso de la tecnologia ha provocado que el mundo cambie en todos los aspectos,
desde la manera en que se dan las comunicaciones, asi como también la forma en que operan las
empresas tanto publicas como privadas, trayendo consigo un sin fin de beneficios que, si se saben
aprovechar, pueden hacer que estas organizaciones sean mas competitivas y aseguren su
permanencia dentro de los mercados donde se desenvuelven.

En este sentido, la transformacion digital ha originado que se produzcan nuevas dinamicas y
cambios dentro de las organizaciones, modificando considerablemente sus funciones, generando
asi la automatizacion de procesos, cambios en el modo de conectarse con los clientes, creacion de
entornos mas colaborativos, pero también ha dado paso a nuevos competidores y modelos para

generar valor (Garay y Reier, 2022).

Pol. Con. (Edicién nim. 92) Vol. 9, No 4, Abril 2024, pp. 1628-1644, ISSN: 2550 - 682X



Las pymes y el camino hacia la transformacion digital y el ecommerce

Ademas, Morales y Veldsquez (2023), mencionan que la CEPAL afirmo que las tecnologias
digitales impactan en la productividad condicionado por la estructura productiva y las
caracteristicas de la estructura de las organizaciones, por ello la transformacién digital crea grandes
cambios dentro de la organizacion de la empresa y de las dindmicas del mercado. En la figura 1, se
muestra a la empresa como el centro responsable de creacion de valor y productividad acompafiado

de los elementos claves que se relacionan con esta.

Figura 1: Impacto de la digitalizacion sobre las empresas y su entorno

Creacion de valor a nivel de las empresas
* Mayor eficiencia en las operaciones

* Mejora en la toma de decisiones

* Mayor conectividad

* Nuevos modelos de negocio

Empresas:

creacion de
valor y mayor Di

srupcion del entorno en diferentes niveles
productividad

Competencia: creacion y consohidacion de valor
a través de la aparicion de nuevos jugadores
¢ Cadena de valor: creacion y consolidacion de valor

a través de la desintermediacion y reintermediacion
* Consumidores: reduccion de precios

Fuente: Morales y Velazquez (2023)

Es por ello, que acoger las tecnologias digitales para cualquier organizacion genera asumir cambios
estructurales dentro de las organizaciones y de esta forma lograr ser mas competitivos, dado a que
el mundo se ha digitalizado, cambiando la forma de hacer negocios e interactuar con los clientes.
Las Pymes segln Saavedra et al. (2023), son las pequefias y medianas empresas, con operaciones
limitadas en un determinado lugar y con inversidn de capital pequefia. Generalmente son empresas
constituidas por familias y ademas se caracterizan por tener virtudes como como flexibilidad y ser
innovadoras y creativas, también proveen a grandes empresas.

El sector de Pymes y microempresas representa el 99.5% en América latina, generando la mitad de
puestos de trabajo y contribuyendo a una cuarta parte del PIB, considerandolo un sector de gran
relevancia para el desarrollo productivo de las naciones, generando empleos, ingresos a la
poblacidn, generan innovacién y sus estructuras son capaces de adaptarse a los distintos cambios

que sufren las economias (Alvarado y Campoddnico, 2023).

Pol. Con. (Edicion nam. 92) Vol. 9, No 4, Abril 2024, pp. 1628-1644, ISSN: 2550 - 682X



Fernando Rodolfo Orellana Intriago, Clemente Aladino Moreira Basurto, Jorge Anibal Quintanilla
Gavilanes, Maria Fernanda Orellana Intriago

Segun lo sefiala Casanova et al. (2023), en Ecuador segun cifras del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), el 90.78% del sector de produccion de bienes y servicios lo
conforman el sector de microempresas, ademas segun lo establecido en el Cddigo Organico de
Produccién, Comercio e Inversiones las Pymes se definen como aquellas personas naturales o
juridicas que conformada como una unidad productiva, efectdan actividades productivas, comercio

y servicios, clasificando el sector tal y como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1: Clasificacion y caracteristicas de las Pymes en Ecuador

Clasificacion NUmero de Empleados Ventas anuales o ingresos brutos
anuales

Microempresa 1-9 Iguales 0 menores a $100.000

Pequefia empresa 10-49 Entre 100.001 a 1.000.000

Mediana empresa 50-199 Entre $1.000.000 y 5.000.000

Fuente: Casanova et al. (2023)

Con respecto a la digitalizacion de las Pymes, Del do et al. (2023), aseguran que las Pymes, si bien
han logrado avanzar en la digitalizacion, lo han hecho a un ritmo inferior comparado a la de las
grandes empresas, por lo cual no aprovechan las ventajas que las tecnologias digitales pueden
ofrecer. Asimismo, exponen que a pesar de que el tema de transformacion digital es muy
comentado e investigado, se carece de modelos o guias practicas que vayan dirigidos expresamente
al sector de las Pymes, donde sus directivos carecen de conocimientos y experiencias necesarias
para desarrollar e implementar estrategias digitales, impidiendo asi la implementacion de la
transformacion digital.
Ademas, Del do et al. (2023), acotan que en América Latina y el Caribe hay una brecha en cuanto
a afrontar la digitalidad en las empresas en comparacion con los paises desarrollados, donde es
evidente que hay niveles muy bajos en cuanto al uso de las tecnologias digitales en las pequefias
empresas, a consecuencia de varias limitaciones o problemas que impiden adoptar las tecnologias,
siendo los més destacados:
— Dificultades de informacion: Se desconocen las tecnologias digitales y en el caso de que
las conozcan no tiene toda la informacion respecto a las tecnologias y la disponibilidad

existente de proveedores del servicio.
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— Limitaciones de conectividad: A pesar de que en América Latina se ha logrado aumentar
la accesibilidad al internet, aun persisten brechas respecto a calidad de conexiones y accesos
a dispositivos.

— Carencia en talento humano con capacidad digital: La inexistencia de personal
capacitado en tecnologias digitales dificulta la capacidad de las empresas para poder
desarrollarlas.

— Restricciones al financiamiento: No contar con financiamiento para invertir en proyectos
de transformacién o innovacion digital con altos riesgos e incertidumbre.

— Incipiente desarrollo del sector de tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) y servicios de apoyo vinculados: Cada uno de estos servicios son esenciales para
lograr la transformacion digital en las economias, por cuanto las fallas entre el sector
tecnoldgico y las aplicaciones sectoriales de tecnologias nuevas.

— Falta de regulacion en el manejo, privacion y seguridad de los datos o desafios de
interoperabilidad: Estos motivos afectan la velocidad hacia el camino digital, donde el
marco que lo regula es obsoleto, por lo tanto, la falta de actualizacion impide la
incorporacion de nuevas posibilidades digitales entorpeciendo el proceso para desarrollar,
probar y adoptar las nuevas aplicaciones tecnoldgicas.

Dada la importancia que representa la transformacion digital para el sector de las empresas, esta
investigacion tiene como objetivo describir los beneficios de la transformacion digital y el e-
commerce en las Pymes. La relevancia del tema radica en que debido al gran auge que ha venido
ocasionando la tecnologia a nivel mundial, es casi obligatorio que se adopten herramientas
tecnoldgicas para acoplarse a las nuevas formas de hacer negocios, vender y comprar,
comercializar productos y servicios, haciendo hincapié en el sector de las Pymes, que suele algunas

veces quedarse rezagado en cuanto a la adopcién de tecnologias digitales en sus empresas.

Meétodo
La presente investigacion es de tipo documental-bibliografica. La investigacion documental segln
Reyes y Carmona (2020), es aquella que permite la recoleccion y seleccidn de informacion a través

de la lectura de diversos documentos como revistas, libros, grabaciones, filmaciones, periddicos,
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etc. Este tipo de investigacion permite la obtencion de datos para desarrollar el tema propuesto
“Las Pymes y el camino hacia la transformacion digital y el e-commerce”. Para el desarrollo de
esta investigacion, se realiz6 una busqueda de informacion a través de buscadores como Google
Académico, donde se consultaron documentos como: articulos cientificos, tesis de grado,
congresos, libros digitales, entre otros, lo cual, permitié la recopilacion y seleccion de la

informacion maés relevante y fidedigna sobre el tema en estudio.

Resultados y discusion

En el apartado anterior, quedo claro que las Pymes juegan un papel de gran relevancia dentro de
las econdmicas de los paises, es por ello, que se hace necesario que este sector pueda acoger la
transformacion digital, como una herramienta que les permita su expansion, crecimiento y
permanencia dentro del mercado, pero también puedan agilizar y minimizar sus procesos.

Sin duda alguna, la cuarta revolucion industrial, ha llegado para ofrecer se alcance una mayor
digitalizacion en cada uno de los sectores. Segun lo sefiala Segura (2022), la cuarta revolucion
industrial es aquella que permite las conexiones entre el mundo fisico y digital en la produccion,
en otras palabras, las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), donde maquinas y seres
humanos se conectan e interactian en tiempo real, originando una produccion mas flexible, eficaz
y personalizada.

Por otro lado, Bermudez (2022), expone que la revolucion industrial es sinénimo de transformacion
digital, y que ha impulsado a que las empresas hayan implementado la transformacion digital, dado
a los impactos positivos que genera. Esta transformacion menciona diez ejes tecnoldgicos que han
sido desarrollados en la industria 4.0 o transformacion digital, para beneficiar a consumidores y
clientes, y ademas fortaleciendo los procesos de mision, estrategias y apoyo en lo interior de las
empresas. Estos ejes son:

1. Big Dataand Analytics: Este eje permite que las organizaciones y a entes gubernamentales
poder entender a sus usuarios, detectando oportunidades que no podrian ser detectas
anteriormente y brindar un mejor servicio que lleva a la mitigacion de los fraudes. Este tipo
de tecnologia es usada para la potencializacion de las organizaciones de distintos sectores
como: el retail, seguros, tecnologia, servicios publicos, transporte, banca, industrial, ente
otros (Bermudez, 2022).
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10.

Cloud Computing: Ayuda a las organizaciones y usuarios a acceder a un sistema
directamente desde distintos lugares, reduciendo los tiempos y los costos de proceso,
aumentando asi la eficacia (BermUdez, 2022).

Internet de las cosas (10T): Es posible el monitoreo, control y automatizacion.
Ciberseguridad: Activa protocolos y sistemas de seguridad con el proposito de impedir
robos y modificaciones en la informacion, siendo los sectores mas afectados por los
ciberataques el sector bancario, el gubernamental y el de telecomunicaciones (Bermudez,
2022).

Simulacion: A través de este se pueden generar modelos, disefios y optimizacion de
procesos industriales, logistica, analisis de inversiones y planificacion de la produccion,
analisis de costos, planificacion y seguimiento de un proceso, deteccion cuellos de botella,
capacitar al personal, etc. (Bermudez, 2022).

Unificacion de sistemas horizontales y verticales: Tiene como propdsito lograr una
mayor cercania con los consumidores, agrupando economias y minimizando los costos de
transaccion frente al mercado, garantizando la calidad de los productos durante toda la
cadena (Bermudez, 2022).

Fabrica aditiva o impresion 3D: Permite la fabricacion de prototipos o piezas finales
como, por ejemplo: moldes, prétesis medicas, moda, comida, joyas, prototipos, piezas
mecanicas, entre otras, en menos tiempo, adaptando el prototipo a los requerimientos del
cliente y dar un costo de produccion minimo. Los sectores que pueden aprovecharse de este
eje son la aeronautica, el transporte y movilidad, los productos de consumo y electronica,
la industria y maquinaria, la educacién e innovacién (Bermudez, 2022).

Realidad aumentada: Generalmente usada en las areas de publicidad, produccién y
medicina, generando minimizar costos y con un impacto positivo en el consumidor a traves
de la creacién de una marca unica (Bermudez, 2022).

Inteligencia Artificial: Utilizada en las areas de publicidad, produccién y medicina, se
minimizan costos y trae un impacto positivo a los consumidores creando una marca unica
(Bermudez, 2022).

Robots autonomos: Favorecen la automatizacion, la biometria, el pronostico de

informacion y el procesamiento de textos (Bermudez, 2022).
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Ahorabien, la transformacion digital segin Baier et al. (2021), es un proceso constante de adopcion
multimodal de las tecnologias digitales que hacen posible el cambio fundamental de la manera en
que se plasman las ideas, se planifica, se disefia, se realizan y aplican los servicios gubernamentales
ylo el sector privado, de modo que se personalicen, sin necesidad de papel, efectivo, sin la
presencia, sin fricciones y con consentimiento.

Por otro lado, Barrios et al. (2021), definen la transformacion digital como aquel proceso para el
cambio que debe ejecutar una organizacion para lograr adaptarse al mundo digital, combinando las
herramientas tecnoldgicas junto con los conocimientos y procesos tradicionales fundamentales,
con el propdésito de conseguir ventajas que las distinga en el mercado, por su eficiencia,
competitividad y rentabilidad.

Asimismo, Suarez (2022), asegura que la transformacion digital es un desafio para lograr la
capacidad competitiva a largo y mediano plazo, donde los sectores que se han beneficiado de los
potenciales de la economia digital son el comercio online y las redes sociales, los cuales se enlazar
al consumidor final B2C business-to-consumer, como lo son el retail, telecomunicaciones, turismo
y servicios financieros, ademas en los sectores industria, energia, salud o infraestructura, la
innovacion por medio de la transformacion digital es a causa del internet, la sonorizacion y los

sistemas inteligentes. En la figura 2 se muestra el ecosistema de digitalizacion.

Figura 2: Ecosistema de la digitalizacion
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Fuente: Suérez (2022)
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Por su parte, Calle (2022), menciona los pilares esenciales para lograr la transformacion digital,
los cuales permitirdn que se garantice desarrollar las actividades para alcanzar los resultados
deseados, estos pilares son:
Cultura, enfoque de innovacion y mindset digital para colaboradores: Se enfoca en las
conocimientos, pensamientos y cualidades del personal de una organizacion. Estas personas
requieren internalizar la innovacion, las areas colaborativas, toma de riesgos, adaptacion a los
cambios y aprender constantemente, haciéndolo parte de su dia. Algunas de las estrategias que se
pueden utilizar son:

e Capacitacion y fomento de las capacidades digitales tanto en los mandos altos como en los

medios.
e Cambio del mindset de los colaboradores a agile y design thinking
e Evaluacion del desempefio y reconocimiento del mérito de cada colaborador en cuanto al
tema de innovacion, aprendizaje continuo y descubrimientos constantes.

Organizacion, procesos y estructura para el soporte de liderazgo, gobernanzay ejecucion de
la transformacion: El propdsito de este pilar es el trabajo mancomunado entre la administracion
de equipos y el cambio de liderazgo, a fin de promover efectivamente los cambios estructurales y
los procesos necesarios para la transformacion digital. Por ello, los gerentes deberan reevaluar tanto
las habilidades como las competencias que se requieren para cada puesto de trabajo, asi como la
comprension de flujos de procesos y plantear la creacion de areas para redefinir el espacio fisico
con que se cuenta. Algunas de las estrategias que se deben plantear son:

e Cambios en la estructura organizacional orientada hacia el cliente y agile.

e Creacion de un area o comité de innovacion

e Redefinicion de roles, funciones y KPI a los lideres de la organizacion.

e Redefinicion de espacios fisicos conforme a modelos de trabajo flexibles.
Tecnologia, usos y adopciéon de tecnologia digital emergente: Las organizaciones que se
planteen comenzar con la transformacion digital debe conocer y confiar en las nuevas tecnologias:
plataformas, herramientas y dispositivos, a fin de mejorar la comunicacion, la fabricacion,
gestionar la informacién y procesos, la colaboracién y el valor que tiene el cliente. Dentro de las
estrategias que se pueden emplear estan:

e Acudir al enfoque de data lake para la generacion de escalabilidad y analisis por medio de

big data.
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e Implementar herramientas de visualizacion que engloben las finanzas, el marketing y ERP
e Incorporacion de herramientas tecnoldgicas para facilitar el trabajo colaborativo y flexible.
Insight; decisiones estratégicas fundamentadas en el conocimiento del consumidor y de la
organizacion: A fin de dar respuestas a los cambios, es esencial que tanto los gerentes como los
empleados puedan comprender como ha ido cambiando las necesidades y las caracteristicas de los
consumidores, de los mercados y de la misma organizacion, a fin de tomar decisiones acertadas.
Las estrategias de este pilar son:
e Implementacién de un enfoque data driven dentro de la organizacion.
e Llevar modelo de andlisis de datos a cualquier dominio, usando herramientas de
visualizacién de resultados y narracion de historias.
e Adopcion de la utilizacion del customer journey mapping, para priorizar las acciones
estratégicas.
e Adopcion de un enfoque omnicanal e integracion continua de estrategias en linea y fuera
de linea.
Gracias a la transformacion digital y a la industria 4.0, uno de las areas que se ha beneficio
enormemente es la de comprar y vender los productos y ofrecer servicios, utilizando herramientas
digitales para facilitar la interaccion con los clientes y consumidores.
El comercio electronico o e-commerce segun lo menciona Sampedro et al. (2021), es una forma
para comprar y vender productos y/o servicios, por medio de redes informaticas y principalmente
del internet.
Dini et al. (2021), aseguran que en las ultimas décadas el comercio electrénico ha aumentado dado
a que se han adoptado las tecnologias digitales, tanto por las empresas como de las personas. Sus
beneficios son demasiados, ya que provee a los consumidores de nuevas vias para el acceso a
ofertas mayores y a bajos precios de productos y servicios, también mejora la experiencia de los
consumidores en distintos aspectos. En las organizaciones hace posible crear nuevos canales para
la promocion y distribucion de sus productos minimizando costos en las transacciones y aumentado
su mercado, mas, sin embargo, aun persisten algunos segmentos del comercio minorista, donde el
comercio electrénico constituye una porcién limitada del comercio en general.
Para Montafio (2021), el e-commerce constituye un mercado potencial y lograr clientes nuevos

para las pymes, por ello es necesario que cuenten con una estructura digital que esté preparada para
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ofrecer una completa y positiva experiencia en la venta de bienes y/o servicios por medio del
internet, ya que todos los dias crece el nUmero de consumidores que adoptan las compras en lineas,
ademaés de incrementar la demanda gracias a la manera simple e innovadora para efectuar las
transacciones.

Lomas et al. (2023), aseguran que el comercio electrénico es considera el mejor ejemplo de
aplicacion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) con propdsitos econémicos y
que su avance a nivel mundial se ha dado por los avances tecnoldgicos, por el crecimiento de base
de cliente, mayor acceso a la conectividad, utilizacion de canales digitales bancarios, incremento
de la oferta de productos a través de canales virtuales y los cambios en los habitos de consumo de
las personas.

Con el propdsito de que las pymes puedan enfrentar la transformacion digital, es necesario que
estas asuman retos para adoptar la transformacion digital. En este sentido, Gonzalez (2021), sefiala
algunos retos como lo son:

— Transformar el modelo de negocio: las nuevas tecnologias permiten cambiar
aceleradamente las relaciones con los clientes, ya que estos usan dispositivos
moviles para adquirir sus productos o servicios, explorar las caracteristicas de estos
y se mantienen continuamente en linea, permitiendo asi la interaccidn entre estos y
las organizaciones durante todo el tiempo. También, las compafiias lideres pueden
centrarse en dos actividades mas, por un lado, la remodelacion de su propuesta de
valor orientada a sus consumidores y la transformacion de sus operaciones
utilizando las nuevas tecnologias digitales, a fin de aumentar las interacciones con
sus clientes (Gonzalez, 2021).

— Compromisos con el cliente.

— Asumir riesgos se convierte en una norma cultural.

— Retos tecnoldgicos, a través de la irrupcion de nuevas tecnologias: SMACiIt, etc.

— Restos estratégicos: Desarrollar estrategias digitales para el negocio que den
respuesta a los constantes cambios del mercado.

— Cambios constantes o rapidos sobre las condiciones del mercado.

— Nuevo liderazgo en la empresa.

— Empleados adaptados a la era digital.

— Cambiar la estructura de la empresa.
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— Plataformas de servicios generales, que permitiran el desarrollo del compromiso
con el cliente, proveedores y socios comerciales.

Por consiguiente, es necesario que las pymes asuman estos retos, pues esto les permitird que puedan
ajustarse a los cambios producidos por la revolucién industrial que han dado cabida a la
transformacion digital, que a su vez ha cambiado las formas de hacer negocio, por lo que es
necesario entonces que exista una transformacion de las empresas a fin de que puedan aprovechar
las bondades de las tecnologias para hacer crecer su negocio y aumentar sus ventas a través de la
implementacion del e-commerce como una alternativa de minimizar costos y facilitarle a los
consumidores la manera de adquirir los productos que requieren.
En este sentido, Mufioz et al. (2020), menciona que la transformacion digital en las pymes es un
reto que estas deben asumir con el objetivo de mejorar sus procesos, no solo se trata de acoger las
redes sociales, tener una pagina web y digitalizar documentos también es necesario reorganizar el

modelo de trabajo, replantearse la mision y vision, orientadas hacia la tendencia tecnoldgica digital.

Conclusiones

La transformacion tecnoldgica en el sector Pymes es un proceso que ayudara a mejora la gestion
interna de este tipo de organizaciones, favoreciendo la interaccion con sus clientes y proveedores,
asi como mejorar la eficiencia, la productividad y la competitividad, pero también para crear nuevas
oportunidades de negocios.

Dentro de los beneficios que otorga la transformacion digital en las Pymes estan:

— Mejora su eficiencia y productividad, ya que al automatizar tareas y digitalizando
procesos es posible ahorrar tiempo y dinero, como también mejorar la calidad del
trabajo.

— Ser méas competitivas: una vez adoptadas las nuevas tecnologias sera posible ofrecer
productos y servicios innovadores y personalizados, compitiendo de una manera
maés efectiva en el mercado.

— Acceder a nuevos mercados: A través de la tecnologia es posible llegar a un mercado

mas amplio: nacional e internacional.
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— Favorece la relacion con los clientes: ya que hace que las empresas puedan
interactuar de manera méas personalizada y eficiente con sus clientes, cubriendo sus
demandas y satisfaccion, y de esta forma fidelizarlos con la organizacion.

— Ayuda a la capacidad para analizar: Estas herramientas digitales permiten la
recopilacion y andlisis de datos eficazmente, lo cual le permite tomar mejores
decisiones estratégicas.

— Automatizacion de los procesos: Logrando convertir procesos complicados en mas
sencillos, evitando gastos innecesarios.

— Facilita el comercio electronico: Por medio de estas herramientas es posible
implementar el e-commerce dentro de la organizacién, cambiando la manera de
comercializar sus productos o servicios, a traves de un servicio totalmente digital,
donde los clientes no tienen que dirigirse a un espacio a fisico a comprar, sino que
lo hacen desde el lugar donde se encuentren, ademas este proceso minimiza costos

en las organizaciones.

Sin embargo, a pesar de los beneficios que trae la transformacion digital a las pymes, es importante

que estas entiendan que este sera un proceso continuo, dado a las necesidades cambiantes del

mercado y a la creacion de nuevas herramientas digitales.

En este sentido, es importante resaltar que es muy importante que las pymes puedan adoptar la

transformacion digital iniciando desde los cambios de su estructura interna, asi como contar con

personal capacitado digitalmente para que el proceso sea exitoso y puedan posicionarse al exito.
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