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Integracion de las herramientas digitales en el &rea de gestion administrativa del Bachillerato Técnico

Resumen

El objetivo de este trabajo fue explorar el impacto del uso de herramientas digitales de
gamificacion, en el fortalecimiento de competencias profesionales entre los docentes de
bachillerato especializados en Gestion Administrativa. Para lograr este fin, se implementaron la
aplicacion de encuestas para medir la percepcion y aceptacion de herramientas digitales en los
docentes, analisis de datos cualitativos obtenidos de entrevistas focalizadas y observaciones
directas de clases implementando esta tecnologia.

Los principales hallazgos revelan una valoracion alta de herramientas digitales como medio
efectivo para enriquecer las précticas de ensefianza, evidenciado por un 80% de los docentes
mostrandose totalmente de acuerdo con su utilidad en la mejora de la interactividad y la
participacion estudiantil.

Adicionalmente, un 100% de los encuestados expresd su disposicion a recomendar el uso de
diferentes herramientas digitales, para potenciar el desarrollo profesional; sin embargo, se
identifico la necesidad de mejorar el soporte técnico y los recursos de capacitacion que permitan
maximizar el uso de herramientas digitales.

Este estudio concluye que la integracion de herramientas digitales en el proceso ensefianza-
aprendizaje enriquece el desarrollo de competencias profesionales en docentes, fomentando un
ambiente de aprendizaje mas dindmico, renovado y participativo.

Palabras clave: Gamificacion; Herramientas digitales; Gestion administrativa; Competencias

profesionales.

Abstract

The objective of this work was to explore the impact of the use of digital gamification tools in
strengthening professional skills among high school teachers specialized in Administrative
Management. To achieve this end, the application of surveys to measure the perception and
acceptance of digital tools in teachers, analysis of qualitative data obtained from focused interviews
and direct observations of classes implementing this technology were implemented.

The main findings reveal a high valuation of digital tools as an effective means to enrich teaching
practices, evidenced by 80% of teachers fully agreeing with their usefulness in improving

interactivity and student participation.
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Additionally, 100% of those surveyed expressed their willingness to recommend the use of
different digital tools to enhance professional development; However, the need to improve
technical support and training resources was identified to maximize the use of digital tools.

This study concludes that the integration of digital tools in the teaching-learning process enriches
the development of professional skills in teachers, promoting a more dynamic, renewed and
participatory learning environment.

Keywords: Gamification; digital tools; Administrative management; Professional skills.

Resumo

O objetivo deste trabalho foi explorar o impacto do uso de ferramentas de gamificagdo digital no
fortalecimento de competéncias profissionais entre professores do ensino médio especializados em
Gestdo Administrativa. Para atingir este fim, foram implementadas a aplicagcdo de inquéritos para
medir a percepcdo e aceitacdo das ferramentas digitais nos professores, a analise de dados
qualitativos obtidos a partir de entrevistas focadas e observacdes diretas de aulas que implementam
esta tecnologia.

As principais conclusdes revelam uma elevada valorizacdo das ferramentas digitais como meio
eficaz para enriquecer as praticas de ensino, evidenciada por 80% dos professores que concordam
plenamente com a sua utilidade na melhoria da interatividade e da participacdo dos alunos.

Além disso, 100% dos inquiridos manifestaram a sua vontade de recomendar a utilizacdo de
diferentes ferramentas digitais para melhorar o desenvolvimento profissional; No entanto, foi
identificada a necessidade de melhorar o suporte técnico e os recursos de formacao para maximizar
a utilizacdo de ferramentas digitais.

Este estudo conclui que a integracdo de ferramentas digitais no processo de ensino-aprendizagem
enriquece o desenvolvimento de competéncias profissionais nos professores, promovendo um
ambiente de aprendizagem mais dindmico, renovado e participativo.

Palavras-chave: Gamificacdo; ferramentas digitais; Gestdo administrativa; Habilidades

profissionais.
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Introduccion

Es esencial destacar la importancia y la relevancia de llevar a cabo este estudio. En la actualidad,
el mundo laboral estd en constante evolucién debido a avances tecnoldgicos, cambios en la
economia y nuevas demandas de la sociedad. Esto implica que los profesionales deben mantenerse
actualizados y adaptarse a las nuevas tendencias y habilidades requeridas en sus campos. El
fortalecimiento de las competencias profesionales es esencial para el desarrollo de carreras exitosas
y para enfrentar los desafios laborales contemporaneos.

Por ende, las herramientas digitales en linea han experimentado un crecimiento exponencial en los
ualtimos afios. Como lo afirman Flérez & Pérez (2021) estas plataformas ofrecen una amplia
variedad de cursos y recursos educativos que son accesibles desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Son una herramienta valiosa para la formacion continua y la adquisicion de nuevas
competencias profesionales.

A pesar de la proliferacion de estas plataformas, es esencial entender en qué medida contribuyen
al fortalecimiento de las competencias profesionales. Se necesita una evaluacion rigurosa y una
comprension mas profunda de como estas plataformas impactan en el aprendizaje y en el desarrollo
de habilidades profesionales. Las plataformas de aprendizaje en linea a menudo permiten la
personalizacion de la formacion, lo que significa que los usuarios pueden elegir cursos y recursos
que se adapten a sus necesidades especificas. Investigar como se puede utilizar esta personalizacion
de manera efectiva para el desarrollo de competencias profesionales es un aspecto importante.

El fortalecimiento de las competencias profesionales no solo beneficia a los individuos, sino que
también tiene un impacto positivo en el desarrollo econémico y social. Los profesionales altamente
competentes son mas productivos y contribuyen al crecimiento de las empresas y la economia en
general. Es por ello, que los estudiantes del bachillerato de gestion administrativa seran los
beneficiarios de esta investigacion, que tiene como finalidad introducir herramientas digitales que
contribuyan en su proceso de aprendizaje, ademas de fortalecer la labor docente. Por otro lado, el
estudio puede proporcionar informacion valiosa que beneficie a profesionales, empleadores,
instituciones educativas y a la sociedad en su conjunto.

En este contexto, las plataformas de aprendizaje en linea han surgido como herramientas
prometedoras para el desarrollo de competencias profesionales, marcando un hito en el ambito de
la educacion y formacion continua. Al ofrecer acceso a una amplia gama de cursos y programas

especializados, estas plataformas posibilitan que individuos de diversos campos y niveles de
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experiencia expandan sus habilidades y conocimientos desde cualquier parte del mundo (Villota,
Zamora y Llanga, 2019). Lo notable de estas plataformas es su capacidad para adaptarse a las
necesidades cambiantes del mercado laboral, proporcionando contenidos actualizados que
responden a las Ultimas tendencias y demandas profesionales.

Ademas, facilitan un aprendizaje personalizado, permitiendo a los usuarios avanzar a su propio
ritmo y segun sus propios intereses, lo cual es esencial para el aprendizaje adulto y la autogestion
del desarrollo profesional. Mosquera (2021) la interactividad, la retroalimentacion inmediata y la
oportunidad de conectar con una comunidad global de aprendices y profesionales enriquecen aun
mas esta experiencia, transformando las plataformas de aprendizaje en linea en incubadoras
dindmicas de crecimiento profesional y personal.

El aprendizaje cooperativo apoyado por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) representa una fusion poderosa entre metodologias pedagogicas y herramientas digitales, que
busca maximizar los beneficios educativos a través de la colaboracion y el uso eficiente de la
tecnologia. Esta combinacion ofrece un enfoque dindmico y adaptable para la educacion,
promoviendo no solo la adquisicién de conocimientos sino también el desarrollo de habilidades
esenciales en el siglo XXI, como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la resolucion de
problemas y la competencia digital.

Las herramientas digitales como Kahoot, Nearpod, Quizlet, Socrative, Padlet, Trello y Canva,
representan una revolucion en la educacion, facilitando el desarrollo de contenidos formativos
como Comunicacion en la Gestion Administrativa, Gestion Documental y Archivo, Proceso de
Gestion Administrativa, Contabilidad Basica, Informatica Aplicada a la Gestion Administrativa,
Bases de Derecho, Inglés Técnico aplicado a la Gestion Administrativa, Formacion y Orientacién
Laboral, Formacion en Centros de Trabajo de manera efectiva y accesible, estas herramientas
digitales brindan a estudiantes y docentes la posibilidad de interactuar, compartir y acceder a una
amplia gama de recursos educativos sin limitaciones de espacio y tiempo propias del modelo
tradicional (Merchan, 2018).

(Martinez y Huamani, 2021). Ademas, promueven el desarrollo de habilidades del siglo XXI, como
el pensamiento critico, la creatividad y la colaboracion, mediante la facilitacion de proyectos
grupales y discusiones en foros en linea. La capacidad de adaptar el ritmo y el estilo de aprendizaje
a las necesidades individuales de cada estudiante, con estas herramientas también mejora la

retencion de conocimientos y la satisfaccion estudiantil.
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Ante lo expuesto, la Unidad Educativa “Dr. Andrés F. Cordova” como institucion, presenta déficit
en las estrategias metodoldgicas de los docentes que imparten las clases a los estudiantes de gestion
administrativa, por otro lado, no cuentan con un laboratorio y equipo tecnoldgico en buen estado,
esta es la realidad de las unidades educativas publicas. En suma, los docentes necesitan estar a la
vanguardia con formacion continua en herramientas digitales.

El presente proyecto es un estudio de caso que tiene como objetivo primordial la integracion del
uso de las herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje para el fortalecimiento de
las competencias profesionales de la especialidad de Gestién Administrativa.

Hipotesis

Conociendo la importancia que tienen las herramientas digitales, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del area de Gestion Administrativa, permite significativamente el fortalecimiento de
las competencias profesionales de los educadores, garantizando la formacién de alumnos

competentes capaces de enfrentar los desafios laborales en la nueva era digital.

Metodologia

El tipo de investigacion que se implemento es una metodologia cuantitativa que se utiliza para
recopilar y analizar datos numéricos con el objetivo de describir, explicar y predecir fendmenos,
asi como para establecer relaciones entre variables (Hernandez-Sampier & Torres, 2018). Este
enfoque se caracteriza por su énfasis en la objetividad, la medicion precisa y el andlisis estadistico.
En la investigacion se buscara medir y cuantificar las variables, estableciendo relaciones causales
con la finalidad de cumplir con el objetivo planteado, ademas de beneficiar a los participantes del
estudio, mediante encuestas, entrevistas y analisis de rendimiento, se evalla la efectividad de estas
herramientas en el fortalecimiento de competencias administrativas, ofreciendo espacios valiosos
para educadores y disefiadores de programas academicos, con el objetivo de preparar a los
estudiantes para los desafios del mercado laboral.

El tipo de investigacion que se aplico fue el experimental con un nivel descriptivo que consistié en
controlar rigurosamente las condiciones del experimento y aplicar procedimientos a los sujetos de
control, asegurando las diferencias observadas de la variable dependiente estas sean atribuibles

exclusivamente a la manipulacion de la variable independiente.
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La poblacion es el grupo completo de elementos o individuos que comparten una caracteristica o
atributo comuan, ya que son el foco de estudio. Segun Argibay (2009) la poblacion puede ser un
grupo de personas, objetos, eventos, lugares o cualquier otro conjunto de elementos que estén
relacionados de alguna manera y sean relevantes para la investigacion. Es por ello que la poblacion
de docentes del bachillerato de Gestion Administrativa es de 68 docentes de la Unidad Educativa
“Dr. Andrés F. Cordova”.

Mientras que la muestra se refiere a un subconjunto representativo de la poblacion de interés que
se selecciona con el proposito de estudiar y obtener conclusiones sobre esa poblacion méas amplia
(Lépez, 2004). Debido a que investigar o recopilar datos de toda la poblacion a menudo es
impracticable o costoso, se utiliza una muestra para hacer inferencias sobre la poblacién en su
conjunto. En este caso la muestra es de 22 docentes de bachillerato.

Es por ello, que se implementan herramientas digitales en un espacio virtual como Google Sites
para el apoyo docente en sus planificaciones académicas en el area de Gestion Administrativa.
Estas herramientas permiten la creacion y gestion de espacios virtuales disefiados para facilitar el
aprendizaje interactivo y colaborativo. A continuacion, se presenta una tabla que ejemplifica esta

propuesta:

Tabla 1: Herramientas digitales y asignaturas como un espacio virtual

Herramienta o o
Componente  Descripcion del Espacio Virtual

Digital
Quizlet Es una aplicacion que puede ser utilizada para estudiar y aprender contenido
a Teobrico creado por otros usuarios, 0 para crear sus propias unidades de estudio.
Permite la retroalimentacidon directa entre estudiantes y profesor.
Kahoot! Espacio para realizar competencias de calculo y l6gica matematica en tiempo
m Préactico real, fomentando el aprendizaje ludico y la participacion activa de los
estudiantes.
o Muro virtual colaborativo donde los estudiantes pueden publicar
Padlet Teorica. ] o ) ) ) ) o ’
Practi investigaciones, recursos multimedia, y discusiones sobre historia, geografia
ractico
) y actualidad, promoviendo el aprendizaje colaborativo y la construccion de
Evaluativa.

conocimiento colectivo.
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Crea un entorno de aprendizaje interactivo donde los estudiantes puedan

Nearpod - . . __ . . S
P Teorica adquirir y aplicar conocimientos relacionados con la gestion administrativa,
Evaluativa como planificacion estratégica, liderazgo, finanzas y marketing, mediante la
nearpod
utilizacion de tecnologias digitales.
Es una herramienta que permite realizar evaluaciones en entornos digitales y
) que ofrece al docente la posibilidad de conocer los resultados al instante.
Socrative _
" Evaluativa Podemos usarla desde la web o descargarla en el ordenador, en la tablet o en
2¢ socrative
L) , - -z
el smartphone. Ademas, tiene una version para el profesor y otra para los
estudiantes.
Tedrica. ] » )
Trello ] Trello es una herramienta de gestion de proyectos basada en tableros visuales.
Evaluativa. ) ) ) o i
@ Trello Permite a los usuarios organizar y priorizar tareas de manera colaborativa.
Canva Canva es una herramienta versatil que se utiliza para una amplia gama de
Practica propositos de disefio grafico, desde la creacion de graficos para redes sociales

hasta el disefio de material promocional y educativo

Fuente: Elaborado por las autoras (2024)

Estas herramientas digitales son versatiles y pueden adaptarse a diversas necesidades educativas,

ofreciendo un espacio virtual para que tanto profesores como estudiantes exploren, interactien y

se comprometan con el material de estudio de manera dindmica y enriquecedora.

Inicio]
v Canva
v Trello
Vv Socrative
v Nearpod
v Padlet
v Kahoot

Vv Quizlet

llustracién 1: Espacio virtual para el apoyo a docentes

https://sites.google.com/view/unidad-educativa-dr-andrs-f-cr/inicio?authuser=0

Elaborado por: Autoras
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Espacio virtual, creado para los docentes de la unidad educativa Dr. Andrés F Cérdova, el fin de
este espacio es brindar apoyo para que exista una interaccion directa e inmediata con los

estudiantes, innovando e incrementando sus conocimientos.

llustracion 2: Pestafio de Tutorias

TUTORIALES

1]
/C N
)

LAl 0] GUIA COMPLETA QUIZLET
Q U I Z LL T o youtube.com/watch?v=86Ey_6Gd2Y4

CREACION DE CUENTA EN
QUIZLET

https://sites.google.com/view/unidad-educativa-dr-andrs-f-cr/inicio?authuser=0

Elaborado por: Autoras

En este espacio virtual podran encontrar toda la informacion sobre la herramienta que desea
utilizarse, también podran visualizar tutoriales y aplicaciones realizadas en cada herramienta

respectivamente.

Resultados

La encuesta realizada con una escala de Likert aplicada a un grupo de 22 docentes sobre su
percepcion y experiencia en el uso de tecnologias digitales en el aula ha arrojado resultados
significativos. Todos los participantes coincidieron en la importancia creciente de las herramientas
digitales para la ensefianza como Kahoot, Nearpod Quizlet Socrative, Padlet, Trello y Canva
resaltando su papel en el aumento de la interactividad y el compromiso estudiantil.

Sin embargo, el 60% de los encuestados sefiald enfrentarse a desafios técnicos y a una curva de
aprendizaje empinada al integrar nuevas tecnologias. Un aspecto destacado fue la preocupacion

unanime sobre la equidad en el acceso a recursos digitales para los estudiantes, subrayando que la
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eficacia del aprendizaje digital depende de la disponibilidad de dispositivos y conexion a internet

confiable para todos los alumnos.

Tabla. 2: Dimension: Experiencia docente

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
— o= — o
= @ c @
e o © § 8 o =) <)
- § £ 5% t £%
2 3 ¢ 3 E 28z g 3 E &
e @© 5 & s E o © 5 & 8 @
o <) 5] 8] ) o T o 5] 5] o &
o 0o Zz a F - O o« 0O Z a - o

¢Considera que la interfaz de

usuario de herramientas digitales 20 2 0 0 0 91% 9% 0% 0% 0%

es intuitiva y facil de navegar?

¢Cree Ud. que las herramientas

digitales facilitan la creacion de 100

o ) ) 22 0 0 0 0 0% 0% 0% 0%
contenido interactivo y atractivo %

para sus clases?

¢El uso de las herramientas
digitales ha incrementado la
participacion de los estudiantes en 14

o 19 3 0 0 0 86% 0% 0% 0%
el proceso de aprendizaje de la %

asignatura de gestion

administrativa?

Fuente: Elaborado por las autoras (2024)

En la encuesta aplicada a los docentes sobre el manejo de las herramientas digitales recibimos
respuestas con un 91% totalmente de acuerdo y un 9% de acuerdo en relacion con la afirmacion de
la facilidad de uso del interfaz y facil de navegacion de las herramientas digitales, esto revela una
percepcidén muy positiva hacia la facilidad de uso de las herramientas. Mientras que la creacion de
contenido interactivo y atractivo para las clases el 100% esta totalmente de acuerdo, generando una
aceptacion total en los docentes para innovar sus clases, por otro lado, la participacion de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje de la asignatura de gestion administrativa el 86% es

totalmente de acuerdo y el 14% de acuerdo, esto indica una unanimidad absoluta entre los
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encuestados sobre el valor pedagdgico de la herramienta. Estos resultados son sumamente positivos
y sugiere que la herramienta implementada logra involucrar a los estudiantes de manera efectiva,

lo que es un componente critico para mejorar los resultados de aprendizaje y el interés en la

asignatura.
Tabla 3: Dimension: Impacto en el aprendizaje de los docentes
PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
c — [
[<B] [ (5]
o o L < E 3 o o L o
] ° g c 18 g P g c B
[«5) (5]
2 3 & 3 EIE28 3 g 3 ES3
e @© 5 3 8 ¢ E o © 5 & S @®
o <} D <5} o ¢ © T <5} D <5} o 4
O e z e F T O o O pa e — o

¢Considera que las
herramientas
digitales tienen una
variedad de
herramientas

. . 22 0 0 0 0 100% 0% 0% 0% 0%
interactivas  (como

encuestas,
cuestionarios, y
actividades de
dibujo)

¢Encontrd Utiles las
funciones de
evaluacién y
seguimiento del

17 4 1 0 0 77% 18% 5% 0% 0%
progreso de los

estudiantes en las
herramientas

digitales?

¢Considero que las
) 2 0 0 0 0 100%0 0% 0% 0% 0%
herramientas

Pol. Con. (Edicion nim. 92) Vol. 9, No 4, Abril 2024, pp. 704-720, ISSN: 2550 - 682X




Integracion de las herramientas digitales en el &rea de gestion administrativa del Bachillerato Técnico

digitales han
mejorado la calidad
de sus clases virtuales
o hibridas?

Fuente: Elaborado por las autoras (2024)

En la dimensién del impacto de aprendizaje en los docentes la aceptacion ha sido de un 100%, en
cuanto a una variedad de herramientas interactivas como encuestas, cuestionarios y actividades de
dibujo que ofrecen, refleja una percepcion positiva sobre sus capacidades y caracteristicas. De la
misma manera la distribucion de respuestas con un 77% de los docentes marcando totalmente de
acuerdo y un 18% de acuerdo con respecto a la utilidad de las funciones de evaluacion y
seguimiento del progreso de los estudiantes en las herramientas digitales indica la importancia de
un enfoque continuo de retroalimentacion.

Por otro lado, el 100% de los docentes muestran totalmente de acuerdo en que la integracion de las

herramientas digitales ha mejorado la calidad de sus clases virtuales o hibridas.

Tabla. 3: Dimension: Integracion con otras herramientas

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
g £ I S £ 2
g g £ S ] g S S
= s S E s & S 9 £ s
> 3 & &£ & 3z 3 & g ¢
> >
¢La integracion de

N
[y
[EY
o
o

herramientas digitales que 0 95% 5% 0% 0% 0%

utilizo es satisfactoria?

¢Ha recibido el soporte técnico
y los recursos de capacitacion
necesarios para aprovechar al 15 3 4 0 0 68% 18% 14% 0% 0%
méximo las herramientas

digitales?
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¢Esté dispuesto a recomendar

las herramientas digitales a 100

colegas docentes como una 22 0 0 0 0 % 0% 0% 0% 0%
0

herramienta efectiva para la

enseflanza?

¢Planea continuar usando las
herramientas digitales en el
futuro para enriquecer sus 100
o . 22 0 0 0 0 0% 0% 0% 0%
préacticas de ensefianza en la %
asignatura de gestion

administrativa?

Fuente: Elaborado por las autoras (2024)

En correspondencia a la dimension de integracion con otras herramientas: un 95% de los docentes
se muestra totalmente de acuerdo y un 5% de acuerdo de que la integracion de las herramientas
digitales con otras plataformas y herramientas educativas que utilizan es satisfactoria, refleja una
evaluacion globalmente positiva hacia la interoperabilidad y compatibilidad de las herramientas
digitales dentro del ecosistema tecnologico educativo. Con un 68% los docentes indican estar
totalmente de acuerdo, un 18% de acuerdo, y otro 14% mostrandose "Neutral” con respecto a la
calidad del soporte técnico y los recursos de capacitacion necesarios para aprovechar al maximo
las herramientas digitales. En resumen, estos datos indican una apreciacion generalmente alta del
soporte técnico y los recursos de capacitacion proporcionados por las herramientas digitales, con
espacio para mejoras especificas.

En cuanto a la aceptacién y referencia el 100% de los docentes indican que estan dispuestos a
introducir las herramientas digitales como una herramienta efectiva para la ensefianza, refleja una
aceptacion y valoracién excepcionalmente alta del espacio virtual.

Con la intencion de continuar usando herramientas digitales en el futuro para enriquecer sus
practicas de ensefianza en la asignatura de gestion administrativa, un 100% de los docentes se

muestra totalmente de acuerdo.
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Discusion

La integracion de las herramientas digitales en un aprendizaje interactivo que incorpora elementos
de gamificacion, en el contexto de la ensefianza de bachillerato para la especialidad de Gestidn
Administrativa en las asignaturas de Comunicacion en la Gestion Administrativa, Gestion
Documental y Archivo, Proceso de Gestion Administrativa, Contabilidad Bésica, Informética
Aplicada a la Gestion Administrativa, Bases de Derecho, Inglés Técnico aplicado a la Gestion,
Formacion y Orientacion Laboral, Formacion en Centros de Trabajo, ha generado resultados
significativos en el fortalecimiento de competencias profesionales entre los docentes.

La gamificacion, al integrar mecénicas de juego en entornos educativos, se propone como un
medio para aumentar la motivacion, la participacion y la retencion de informacién entre los
estudiantes. Sin embargo, su impacto va mas alla, afectando también el desarrollo profesional de
los docentes, quienes son los facilitadores directos de estas experiencias de aprendizaje.

Los datos recabados muestran una aceptacion generalizada y positiva de la integracion de las
herramientas digitales en el aprendizaje, con un 80% de los docentes totalmente de acuerdo y un
20% de acuerdo en cuanto a su eficacia para enriquecer sus practicas de ensefianza, este alto nivel
de aceptacion subraya la valoracion del uso de las herramientas digitales no solo como un recurso
para mejorar la interaccion en el aula, sino también como un instrumento para el desarrollo de
competencias profesionales en los educadores. La capacidad de disefiar y ejecutar lecciones
interactivas que incorporan elementos de gamificacién implica un dominio de habilidades técnicas,
pedagdgicas y creativas, esenciales en el panorama educativo contemporaneo.

La disposicion unanime de los docentes de integrar las herramientas digitales indica la percepcién
de un valor agregado significativo en términos de desarrollo profesional. Este consenso refleja la
eficacia percibida de integracion de las herramientas digitales no solo para facilitar un aprendizaje
mas dindmico y participativo, sino también para promover un entorno de aprendizaje continuo
entre los docentes, donde la experimentacion, la innovacion y la colaboracion son claves para el
desarrollo profesional.

Sin embargo, el 20% de las respuestas neutrales respecto al soporte técnico y los recursos de
capacitacion necesarios para aprovechar al maximo las herramientas digitales, sugiere areas de
mejora en la provision de soporte y formacion para los docentes, este aspecto es critico, ya que una

comprension profunda y un uso efectivo de herramientas de gamificacion como Kahoot, Nearpod,
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Quizlet, Socrative, Padlet, Trello y Canva son fundamentales para maximizar su impacto en el
desarrollo de competencias profesionales.

La investigacion indica que la integracion exitosa de la gamificacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, a través de herramientas digitales, no solo beneficia a los estudiantes en términos de
compromiso y resultados de aprendizaje, sino que también actia como un catalizador para el
desarrollo profesional de los docentes. Promueve una reflexion critica sobre las précticas
pedagogicas, estimula la adopcion de innovaciones educativas y mejora las competencias digitales
y metodoldgicas. No obstante, para que estos beneficios se materialicen plenamente, es esencial
contar con un soporte técnico adecuado y oportunidades de formacion continua que permitan a los

docentes explorar y explotar el potencial completo de herramientas digitales.

Conclusiones

El uso de las herramientas digitales en la ensefianza de bachillerato para la especialidad de Gestion
Administrativa ha demostrado ser un catalizador significativo para el desarrollo profesional de los
docentes. La integracion de elementos de gamificacion no solo enriquece la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes, sino que también fomenta la adquisicion de competencias
pedagdgicas, técnicas y creativas en los educadores. Esta herramienta impulsa a los docentes a
innovar en sus métodos de ensefianza, promoviendo una mayor interactividad y participacion en el
aula, lo cual es esencial en el contexto educativo actual que demanda un enfoque mas dindmico y
adaptativo en la transmisién del conocimiento.

La aceptacion generalizada y la disposicion de integrar las herramientas digitales por parte de los
docentes reflejan no solo su eficacia como herramienta pedagdgica, sino también su papel en
promover una cultura de aprendizaje continuo entre los profesionales de la educacion.

Las herramientas digitales sirven como puente para que los docentes exploren nuevas tecnologias
educativas y metodologias de ensefianza, evidenciando que la gamificacion puede ser un vehiculo
eficaz para el desarrollo profesional continuo. Este enfoque no solo mejora las competencias
profesionales de los docentes, sino que también prepara a los educadores para responder de manera
efectiva a las necesidades cambiantes de los estudiantes y del entorno educativo.

A pesar de los beneficios evidentes que nos facilita herramientas digitales para el fortalecimiento
de las competencias profesionales en docentes de Gestion Administrativa, los datos también

sefialan la importancia critica del soporte técnico y las oportunidades de formacion. Para maximizar
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el impacto de herramientas digitales en el desarrollo profesional, es esencial ofrecer recursos de
capacitacion y soporte técnico que sean accesibles, relevantes y adaptados a las necesidades de los
docentes. Este soporte es fundamental para asegurar que los educadores no solo puedan utilizar las
herramientas digitales de manera efectiva, sino que también puedan explorar todo su potencial
como herramienta de gamificacion para enriquecer sus practicas pedagogicas y fomentar un

entorno de aprendizaje innovador y estimulante.
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