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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo determinar el impacto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el desarrollo de habilidades de lectoescritura en estudiantes de segundo
Basica. Para ello se adopté un enfoque cuantitativo, empleando una encuesta dirigida a los
docentes, donde el instrumento utilizado fue el cuestionario. Segun los resultados mas relevantes,
78% de los docentes respaldo positivamente el impacto de las TIC en el desarrollo de habilidades
de lectoescritura. Por otra parte, las habilidades especificas mejoradas incluyen ortografia y
gramatica (45%), comprensién lectora (22%), y estimulacion de la creatividad en la redaccion
(22%). Ademas, se evidencio que Educaplay y Genially lideran como herramientas digitales
preferidas (34% cada una), seguidas por Liveworksheets (21%). Los problemas de lectoescritura
identificados se centran en la lectura lenta y pausada (45%) y la caligrafia con errores ortograficos
(33%). Estos hallazgos subrayan la necesidad de adquirir un enfoque reflexivo y estratégico para
integrar las TIC en la ensefianza de lectoescritura, considerando la diversidad de herramientas y la
importancia de la formacion docente para maximizar su impacto educativo.

Palabras Clave: TIC; habilidades de lectoescritura; herramientas digitales educativas;

competencias digitales del docente; Educacion Basica.

Abstract

This study aimed to determine the impact of Information and Communication Technologies (ICT)
on the development of literacy skills in second grade students. For this purpose, a quantitative
approach was adopted, using a survey directed at teachers, where the instrument used was the
guestionnaire. According to the most relevant results, 78% of teachers positively supported the
impact of ICT on the development of literacy skills. Furthermore, specific skills improved include
spelling and grammar (45%), reading comprehension (22%), and stimulating creativity in writing
(22%). In addition, it was evident that Educaplay and Genially lead as preferred digital tools (34%
each), followed by Liveworksheets (21%). The literacy problems identified focus on slow and
deliberate reading (45%) and handwriting with spelling errors (33%). These findings highlight the
need to acquire a reflective and strategic approach to integrate ICT in literacy teaching, considering
the diversity of tools and the importance of teacher training to maximize its educational impact.

Keywords: TIC; literacy skills; educational digital tools; teacher's digital skills; Basic education.
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Resumo

Este estudo teve como objetivo determinar o impacto das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) no desenvolvimento de competéncias de alfabetizagdo em alunos do segundo
ano. Para tanto, adotou-se uma abordagem quantitativa, utilizando uma pesquisa dirigida aos
professores, onde o instrumento utilizado foi o questionario. De acordo com os resultados mais
relevantes, 78% dos professores apoiaram positivamente o impacto das TIC no desenvolvimento
de competéncias de literacia. Além disso, as competéncias especificas melhoradas incluem
ortografia e gramatica (45%), compreensdo de leitura (22%) e estimulo a criatividade na escrita
(22%). Além disso, ficou evidente que o Educaplay e o Genially lideram como ferramentas digitais
preferidas (34% cada), seguidos pelo Liveworksheets (21%). Os problemas de alfabetizacao
identificados centram-se na leitura lenta e deliberada (45%) e na caligrafia com erros ortograficos
(33%). Estas conclusdes destacam a necessidade de adquirir uma abordagem reflexiva e estratégica
para integrar as TIC no ensino da alfabetizacdo, considerando a diversidade de ferramentas e a
importancia da formacéo de professores para maximizar o seu impacto educativo.
Palavras-chave: TIC; habilidades literarias; ferramentas digitais educacionais; competéncias

digitais do professor; Educacao basica.

Introduccion

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han producido una
profunda transformacion por las funciones que desarrolla en la sociedad de la informacion y del
conocimiento, como mediadoras de los diversos contextos sociales. Estas herramientas
tecnoldgicas han sido incluidas en el ambito educativo, mostrando un impacto sustancial en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, pues posibilita a los maestros y estudiantes explorar nuevas
metodologias, habilidades y estrategias de comunicacion que facilitan y enriquecen la calidad de
la educacion. La amplia gama de informacion disponible se obtiene por medio de la difusion de
contenidos educativos aprovechando los recursos tecnoldgicos, incluyendo la television, las
computadoras, las tabletas y los teléfonos moviles, siendo estos ultimos los mas usados. Uno de
los aspectos clave en el que las TIC desempefian un rol destacado es la mejora de la comprension
de la lectura y escritura. (Proafio C. , 2021)

Es indiscutible que las herramientas tecnoldgicas representan una contribucién invaluable al

ambito educativo, sin embargo, a medida que estas herramientas tecnolégicas se integran en las
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aulas, se plantea la preocupacion por el impacto que tienen en el desarrollo de las habilidades de
lectoescritura en estudiantes. El constante uso de dispositivos electronicos, la omnipresencia de
internet y la amplia gama de herramientas digitales disponibles que existen hoy en dia son un
desafio considerable.

Si bien estas tecnologias ofrecen numerosas ventajas pedagogicas al proceso de la lectoescritura
tales como el acceso instantdneo a una gran cantidad de informacion o que son atractivas e
interesantes en su presentacion, también se les atribuyen algunas limitaciones que el docente debe
reconocer porgue no inciden favorablemente en la formacion del estudiante. Pueden ser distractores
y, en ciertos casos, dificultar la concentracion y la comprension lectora. Por tanto, la presencia
digital influye en la forma en que los estudiantes absorben y procesan la informacion, afectando
potencialmente su capacidad para comprender textos o para mantener un enfoque sélido en la
lectura. (Molina et al., 2023)

La lectura y escritura son habilidades fundamentales para el aprendizaje y el éxito académico, y su
adecuado desarrollo es fundamental en el entorno digital, el cual se encuentra en constante
evolucion. En una era cada vez méas avanzada, la integracion de las TIC abre un abanico de
posibilidades, ofreciendo acceso a una gran cantidad de recursos educativos. La comprension de
tales tecnologias es crucial para optimizar su integracion en el proceso educativo, proporcionando
a educadores estrategias efectivas para aprovechar plenamente las herramientas digitales en la
mejora de las habilidades de lectoescritura de los estudiantes. Esta comprension permite no solo
maximizar los beneficios, como el acceso a una amplia gama de informacién, sino también superar
los desafios, como la posible distraccién o pérdida de profundidad en la comprension lectora,
facilitando asi un aprendizaje mas efectivo y adaptado a las demandas contemporaneas. (Lourdes,
2022). El objetivo de este estudio es determinar el impacto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el desarrollo de habilidades de lectoescritura en estudiantes de bésica.
Ademas, el enfoque se centra en conocer como el uso de las TIC, influye en la mejora de las

capacidades de lectura y escritura de los estudiantes.

La Lectura
La lectura, segun Cassany (2019), es un proceso comunicativo fundamental en la educacién y el
desarrollo intelectual. Al ser una actividad social, estd sujeta a cambios que se manifiestan en

diversos contextos y periodos. Se trata de una herramienta sumamente importante para el
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aprendizaje, permitiendo el acceso a conocimientos en diferentes areas del saber humano mediante
la exploracion de libros, periddicos u otros documentos escritos.

Ayala (2015), menciona que, en segundo afio de EGB, los nifios avanzan en su aprendizaje de la
lectura mediante el desarrollo de habilidades clave. Esto incluye la mejora en la decodificacion de
palabras, la consolidacion de la fluidez lectora y el enfoque en la comprension del texto a través de
la identificacion de ideas principales e inferencias. Ademas, se fomenta la expansion del
vocabulario y el uso de estrategias de lectura, como la inferencia contextual. Los estudiantes
trabajan en la comprension de estructuras textuales, identificando elementos narrativos e
informativos.

Villamar (2019), indica que la lectura guarda una estrecha relacion con la comprensién y con
diversos procesos tanto mentales como fisicos; implica una vocalizacion apropiada y habilidades
visuales, y para interpretar un texto se requiere vincular conocimientos y experiencias. Este
conjunto de destrezas es conocido como alfabetizacion funcional, es decir, la capacidad de
comprender un texto. Segin Guzman (2015), al tratarse de un proceso, una actividad y una
transmision de informacion, la lectura puede convertirse en una practica pedagdgica, personal,
cultural o social, entre otras posibilidades. Jiménez (2018) menciona que la lectura se percibe
como una actividad individual, aunque desde la perspectiva sociocultural, trasciende de ser una
técnica individual a convertirse en una practica social, asociada a instituciones y moldeada por

normativas establecidas que se manifiestan en diversos actos comunicativos.

La escritura

Es considerada como un proceso constructivo mediante el cual los estudiantes consolidan y
amplian sus conocimientos. A través de la escritura, los alumnos no solo externalizan sus ideas,
sino que también organizan, distribuyen, estructuran y profundizan en sus pensamientos, lo que les
ayuda a reflexionar sobre lo que han aprendido. Este proceso de escritura reflexiva facilita la
asimilacion y comprension de la informacion, permitiendo a los estudiantes conectar los conceptos
de manera significativa. Ademas, al expresar sus ideas por escrito, los estudiantes se involucran
activamente en la construccion de su propio conocimiento, consolidando asi los aprendizajes
adquiridos. (Tedesco, 2018)

En la era digital, la escritura abarca no solo la produccién de textos en papel, sino también la

alfabetizacion multimodal y las habilidades digitales. Los estudiantes no solo escriben textos, sino
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que también utilizan imagenes, videos, hipervinculos y otros recursos multimedia para comunicar
ideas. Esto implica la capacidad de seleccionar, evaluar y sintetizar informacion de diversas
fuentes, asi como de utilizar herramientas tecnolégicas para crear y compartir contenidos. Esta
forma de escritura multimodal y digital no solo amplia las posibilidades expresivas de los
estudiantes, sino que también les permite navegar y participar de manera critica y responsable en
entornos digitales. (Valdez, 2021)

El Ministerio de Educacién (2018), indica que, en segundo afio EGB, los nifios aprenden a escribir
desarrollando la conciencia fonoldgica y la relacion fonema-grafema. Se centran en la produccion
de textos con propdsitos especificos, como comunicar o persuadir, en lugar de ejercicios
caligraficos. Ademas, la metodologia se basa en el reconocimiento autonomo de los sonidos y la
relacion fonema-grafema por parte de los educandos, utilizando su entorno alfabetizado como

referencia.

Aprendizaje de lectoescritura

Segun Salgado (2020), en relacién al proceso de adquisicion de habilidades de lectoescritura, se
destaca que, en la actualidad, la introduccién de avances tecnoldgicos en el &mbito educativo ha
integrado una diversidad de recursos y materiales de aprendizaje, como textos, archivos de audio,
videos y software, los cuales se utilizan con el fin de abordar y cubrir los contenidos de las
asignaturas. Se enfatiza la responsabilidad de los educadores para implementar estas innovadoras
estrategias, las cuales buscan brindar una educacién mas adaptada a las necesidades individuales
de los estudiantes y asegurar la efectividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La lectoescritura se posiciona como el pilar fundamental dentro del intrincado entramado de
saberes que conforman el entorno educativo. Esta habilidad inicial representa la base esencial sobre
la cual se edifican y desarrollan los deméas conocimientos a lo largo del trayecto académico,
resultando crucial para alcanzar una comprension y dominio dptimos en el ambito de la lectura 'y
escritura. (Gonzélez y Bohorquez, 2018)

Martinez et al. (2015), da a conocer que, en segundo afio de EGB, los nifios en el proceso de
lectoescritura adquieren habilidades fundamentales para la comprension y produccion de textos. El
acercamiento temprano al proceso lector a través de la lengua hablada, como el relato de cuentos,
fabulas o historias, se convierte en una herramienta esencial para mejorar el lenguaje mediante una

lectura imaginaria.
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Lema et al. (2019) manifiesta que las destrezas en lectoescritura se desarrollan a través de
actividades preparatorias organizadas gradualmente en niveles anteriores al segundo afio. La falta
de estas actividades puede resultar en deficiencias en el aprendizaje.

Mena (2016) hace mencidn que la instruccién sobre el codigo alfabético en estudiantes de segundo
afio de EGB se divide en tres fases, las cuales pueden ser abordadas de manera progresiva o
adaptada segun las necesidades individuales de los estudiantes. La primera fase se centra en
fonemas con una Unica representacién grafica, como /m/, In/, /p/. En la segunda etapa, se exploran
fonemas con dos representaciones graficas, por ejemplo, /j/, b/, Itl, Iv/, Ig/. La Gltima fase incluye
fonemas con multiples representaciones, como /k/, /s/, Ig/.

En cuanto a la lectura, el Mineduc (2018), busca fomentar la comprension de textos y el uso
eficiente de recursos para adquirir conocimientos. En el segundo afio de EGB, se desarrollan
habilidades sociales y cognitivas, donde el docente desempefia un papel importante en el desarrollo
de destrezas comunicativas de lectura y escritura, asi como en el acercamiento a las lenguas de las
culturas originarias del pais. La ensefianza en el area de Lengua y Literatura es procedimental,
buscando que los estudiantes ejerciten habilidades linguistico-comunicativas para convertirse en

usuarios competentes de la cultura oral y escrita.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)

Tadeu (2018) manifiesta que las TIC, evolucionan como herramientas multimedia que ofrecen
diversos recursos para transmitir informacion, actuando como canales de comunicacion para el
intercambio de ideas, facilitando el procesamiento y almacenamiento de informacion, y
representando una fuente abierta de documentacion. Estas tecnologias no solo apoyan los
procedimientos mentales y la gestion administrativa, sino que también tienen un componente
recreativo y son efectivas como herramientas didacticas, agilizando el desempefio cognitivo y
reduciendo tiempos. Su integracion en el curriculo académico de la Educacion Basica demanda
estrategias precisas enfocadas en la generacion de aprendizaje, enfatizando la importancia de su
inclusién con objetivos pedagdgicos claros y previamente establecidos.

Cabero (2019), sefiala que las TIC son herramientas electronicas que tienen la capacidad de
generar, almacenar, recuperar y transmitir informacion de una manera mas agil. Estas tecnologias,
se distribuyen en tres diferentes areas fundamentales como la informética, el video y

telecomunicacion, las cuales mantienen relaciones interconectadas entre si. Su principal funcion
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radica en trabajar con un producto intangible, la informacion, la cual se presenta en distintas
formas, ya sean visuales, auditivas, audiovisuales, entre otras, y se manifiesta en modos tanto

estaticos como dindmicos (Cruz et al., 2018).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacion

Tabares (2019), sefiala que la integracion de las TIC en el ambito educativo proporciona nuevas
metodologias de ensefianza méas dindmicas, considerando los intereses y preferencias de los
estudiantes al ofrecer entornos de aprendizaje mas motivadores. Esto permite a los educandos
explorar, analizar y construir conocimiento de manera innovadora, proporcionandoles experiencias
multisensoriales. Las TIC se convierten en un recurso esencial para los educadores, pues contribuye
al desarrollo de competencias en los estudiantes, adecuandose a las demandas cambiantes de la
sociedad moderna. Estos instrumentos facilitan el proceso pedagdgico al fomentar la capacidad de
crear, innovar y transformar los espacios educativos (Peralta et al., 2023).

Vargas (2021), sefiala que la educacion se ha ido adaptando en concordancia con los recursos que
la sociedad proporciona con el paso del tiempo, teniendo pendiente los cambios culturales
emergentes y como las estrategias pedagogicas se ajustan segun las necesidades de aprendizaje
actuales. Las TIC aportan significativamente al &mbito educativo al incorporar elementos que
redefinen la ensefianza. Estas herramientas ofrecen a los estudiantes la posibilidad de aprender a
través de la exploracion directa, promoviendo asi su participacion. Ademas, fomentan la conexion
global al facilitar el contacto entre individuos de diversos lugares y culturas, impulsando un

intercambio intercultural en el proceso educativo (Giler et al., 2023)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en la lectoescritura

El proceso de aprendizaje de la lectoescritura, como sefialan Ulco y Baldedn (2020), comienza
mucho antes del ingreso de los estudiantes a la Educacion Primaria. La facilidad o dificultad en su
adquisicion esta estrechamente ligada al desarrollo evolutivo de las habilidades verbales. El uso de
las tecnologias es una practica comun antes de que los nifios ingresen a la escuela. EI proposito es
internalizar la lectoescritura como un medio para comprender el mundo y expresarse

La intervencion de las TIC en el desarrollo de habilidades de lectoescritura, bajo la orientacién
adecuada del educador, tiene el potencial de enriquecer y contribuir de forma positiva al proceso

educativo (Toro, 2017). Actualmente, existen diversas opciones para su aplicacion, incluyendo
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programas, software y una amplia gama de recursos disponibles. Estos elementos fomentan un
ambiente en el aula que facilita a los estudiantes el acercamiento ladico y diversificado al universo
de la lectura y escritura, ofreciendo multiples oportunidades para el aprendizaje. Considerando que
cada individuo aprende de manera distinta, la incorporacion sistematica y planificada de las TIC
abre nuevas vias en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Fernandez, 2017)

El aprendizaje mediante las TIC conlleva un cambio en el paradigma educativo que demanda la
adquisicién de nuevas competencias por parte de los docentes. En este sentido, resulta crucial la
labor de los educadores de niveles preescolar, primaria y secundaria para estimular, mediante
estrategias apropiadas, los procesos de comprension de la realidad. Estos procesos son
fundamentales para generar alternativas creativas en la escritura que posibiliten cambios y

soluciones en los contextos sociales. (Cabrera & Bajafia, 2018)

Estrategias didacticas de la lectoescritura mediadas por el uso de las TIC

Cardenas y Ortega (2018) indican que las estrategias son acciones y métodos utilizados por los
profesores para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. En la lectoescritura, se considera esencial
el uso de estrategias creativas que incluyan materiales didacticos y motiven a los estudiantes en las
actividades. Celi y Salinas (2021) manifiestan que los estudiantes aprenden de manera dinamica e
interactiva, desarrollando sus habilidades cognitivas a través de la ensefianza de la lectura y
escritura, con la participacion activa del educador y el empleo de diversos recursos y técnicas.

Por su parte, Quiroz y Delgado (2021), mencionan que las estas estrategias no solo mejoran la
comprension del texto, sino que también fortalecen las habilidades de lectoescritura y las relaciones
sociales del estudiante (p.15). El propdsito principal de las estrategias didacticas para la
lectoescritura es desarrollar y reforzar este proceso de aprendizaje, 1o que representa un desafio
formativo para los profesores y enriquece su practica pedagogica (Zapata, 2020).

Las TIC juegan un rol crucial como estrategias de mediacion, especialmente en la Educacion
Primaria, pues proporcionan ambientes tecnoldgicos que favorecen el aprendizaje de la lectura
(Medellin & Gomez, 2018). La innovacion en la ensefianza no solo implica la introduccion de
elementos nuevos, sino también el uso creativo de estrategias existentes para estimular el
razonamiento y la creatividad de los estudiantes, promoviendo mejoras educativas (Rivas M. ,
2015).
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Herramientitas digitales educativas para la ensefianza de la lectoescritura en Educacién
General Bésica

La integracién de las nuevas tecnologias ha desempefiado un papel significativo en la mejora de la
ensefianza de la lectoescritura en la Educacién Basica. La utilizacién de herramientas digitales ha
proporcionado a los estudiantes experiencias de aprendizaje mas atractivas, didacticas y eficientes,
marcando un cambio hacia enfoques mas innovadores en la educacion en comparacion con
métodos tradicionales (Suérez et al., 2018)

El uso de herramientas digitales ofrece diversas ventajas en la ensefianza de la lectoescritura. Estas
herramientas fomentan la interactividad y la participacion activa de los estudiantes, lo que
contribuye a una mayor motivacion y facilita la evaluacion formativa. Ademas, permiten la
adaptacion de las actividades segun las necesidades especificas de los estudiantes, promoviendo
asi un aprendizaje personalizado y efectivo (Vergara et al., 2015)

Entre las herramientas digitales educativas utilizadas para la lectoescritura en segundo afio de EGB
se destacan algunas como:

a) Educaplay: Se destaca por ser personalizable, permitiendo a los educadores alinear actividades
con objetivos de ensefianza y ajustarlas segun las necesidades de los estudiantes. Su enfoque
interactivo involucra a los estudiantes activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
aumentando la motivacion y facilitando la evaluacion formativa. En la lectoescritura, propone
diversas formas de ensefianza, como ordenamiento de palabras, dictados, sopas de letras y
crucigramas, favoreciendo resultados dindmicos y efectivos. (Avella et al., 2017)

Canva: Es esencial para el disefio de materiales educativos, enriqueciendo el contenido educativo
y haciéndolo mas accesible. Facilita la creacién de presentaciones, carteles e infografias
visualmente atractivos, promoviendo la creatividad entre los estudiantes. Contribuye a mejorar la
presentacion visual del contenido relacionado con la lectoescritura, haciendo que sea mas atractivo
y comprensible. (Ruiz y Intriago, 2022)

Kahoot!: Se centra en el aprendizaje interactivo y ladico. Permite a los docentes crear
cuestionarios y juegos personalizados, adaptados a los objetivos de ensefianza. Facilita la
colaboracidn, brinda retroalimentacion inmediata y se destaca como una herramienta esencial para
la participacion activa de los estudiantes en el aprendizaje. (Martinez, 2017)

Genially: Permite adaptar, crear y disefiar contenidos audiovisuales interactivos. Enriquece la

lectoescritura al permitir la creacién de contenido interactivo, infografias y relatos atractivos.
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Ofrece ejercicios de comprension lectora y juegos educativos para mejorar las competencias de
lectura y escritura, estimulando la participacion activa de los estudiantes y contribuyendo a su
desarrollo en estas habilidades. (Trejo, 2018)

Padlet: Fortalece el proceso de enseflanza-aprendizaje de manera innovadora, mejorando la
interaccion y colaboracién en el aula. En la lectoescritura, se utiliza para crear murales digitales
donde los estudiantes compartan sus escritos, promoviendo la expresion escrita y la
retroalimentacion entre pares. (Méndez, 2018)

Quizziz: Permite disefiar evaluaciones a los docentes y proporcionar codigos a los estudiantes para
realizar evaluaciones interactivas. Al proporcionar retroalimentacion inmediata y la posibilidad de
realizar evaluaciones de manera flexible, facilita la adaptacion del contenido a los objetivos de
ensefanza especificos y al plan de estudios. (Ruiz, 2019)

Liveworksheets: Permite digitalizar actividades de los estudiantes y hacerlas interactivas. Facilita
la correccion automatica de actividades y proporciona informes detallados a los docentes. En la
lectoescritura, contribuye a la adaptabilidad y personalizacion de las actividades, promoviendo un
aprendizaje mas efectivo y personalizado. (Antunez, 2017)

Symbaloo: Permite la creacion de webmixes y Lesson Plans, ofreciendo una forma estructurada y
organizada de presentar contenidos y evaluar la comprension de los estudiantes mediante
preguntas, los cuales son tipo test. (Artal et al., 2016)

Metodos o metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo se usd el enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y
observacional. Por tanto, se obtuvo informacion que ayudo a identificar situaciones y factores que
deben ser tomados en cuenta, como es el caso de la apreciacion de los docentes en torno a las
habilidades de lectoescritura. Al respecto con Neill y Cortes (2018), el enfoque cuantitativo permite
recopilar datos estructurados los cuales pueden ser analizados de forma estadistica.

El proceso de investigacion tuvo como escenario la Unidad Educativa “Belén” perteneciente a la
ciudad de Manta, provincia de Manabi-Ecuador. Respecto a la poblacion de estudio se estimé la
participacion de 9 docentes que imparten clases en mencionada institucion y 30 estudiantes, de los
paralelos, A, B y C. Segun Otzen (2017), la poblacion esta compuesta por las unidades que son
objeto de interés para recolectar datos.

Para el estudio se aplicé la técnica de la encuesta, la misma que estuvo enfocada a los docentes que

imparten clases de Lengua y Literatura en este grado ademas de la observacion efectuada al proceso
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de ensefianza aprendizaje de la lectoescritura en el cual intervienen los estudiantes del segundo
afio. En lo referente a la encuesta segun Katz et al. (2019), es aquella que ayuda a dar solucion a
problemas en términos descriptivos, siguiendo un plan disefiado con antelacion para garantizar que
los datos obtenidos sean precisos y confiables. Por su parte, la observacion de acuerdo con Aldana
(2014) implica la visualizacion directa y sistematica de comportamientos en un entorno especifico,
con el fin de obtener informacion detallada.

Con relacion al instrumento, se us6 el cuestionario, que estuvo compuesto por cinco preguntas bajo
una escala de opcion mdaltiple. EI mismo fue implementado a través de Google Forms,
proporcionando una plataforma eficiente y de facil acceso para la recopilacion de datos.
Adicionalmente, se recurrio al método bibliografico para entender las distintas formas en que las
TIC se usan para mejorar el aprendizaje de la lectoescritura. En opinion de Landin (2019), dicho
método se basa en el estudio y andlisis de fuentes de informacion ya existentes, como revistas,

articulos cientificos, documentos académicos y cualquier otro tipo de material escrito.

Resultados y discusion
Los resultados de la encuesta efectuada a los docentes pertenecientes a la Unidad Educativa
“Belén”, generaron aportes para este estudio.

Tabla 1
¢ Considera que las herramientas digitales educativas contribuyen al desarrollo de la metodologia

ensefianza de lectoescritura?

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Si 7 78%

No 0 0%

Talvez 2 22%

Total 9 100%

Nota. Informacion obtenida de los docentes de la Institucion

De acuerdo con los resultados obtenidos, donde el 78% de los docentes respalda el impacto positivo
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el progreso de las habilidades de
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lectoescritura, reflejan una tendencia mayoritaria favorable respaldada por la perspectiva de autores
como Salgado (2020), quienes resaltan la integracion de avances tecnologicos en la educacion para
abordar las necesidades individuales de los estudiantes y asegurar la efectividad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, el 22% restante, con ciertas dudas o reservas, puede reflejar
la preocupacién expresada por autores como Villamar (2019), quien indica la necesidad de vincular
adecuadamente conocimientos y experiencias en el proceso de interpretacion de textos mediante la
alfabetizacion funcional, lo que puede generar algunas inquietudes o incertidumbres sobre el

verdadero impacto de las TIC en el desarrollo de las habilidades de lectoescritura en los estudiantes.

Tabla 2
¢ Qué habilidades de la lectoescritura se logra con el uso de las herramientas digitales educativas

en segundo afio de EGB?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mejora de la ortografia y gramatica 4 45%
Desarrolla la comprension lectora 2 22%
Estimula la creatividad en la redaccion 2 22%
Refuerza las habilidades auditivas 1 11%

Total 9 100%

Nota. Informacion obtenida de los docentes de la Institucion

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 45% de los encuestados destaca la mejora en ortografia
y gramética, indicando que estas herramientas desempefian un papel crucial en el fortalecimiento
de aspectos técnicos de la escritura, respaldando asi la observacion de Martinez et al. (2015) sobre
la atencion a la produccion de textos especificos. Ademas, el 22% que resalta el desarrollo de la
comprension lectora sugiere que las tecnologias digitales estan contribuyendo positivamente a esta
habilidad clave, en linea con la perspectiva de Tabares (2019) sobre la introduccion de
metodologias méas dinamicas en la ensefianza. Del mismo modo, otro 22% destaca la estimulacion
de la creatividad en la redaccién, respaldando la idea de Valdez (2021) sobre la escritura
multimodal y digital, lo que sugiere que las herramientas digitales no solo abordan aspectos
técnicos, sino que también fomentan la expresion creativa en la escritura. Aungque en menor medida

(11%), la mencion de que las herramientas digitales refuerzan las habilidades auditivas podria
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relacionarse con la inclusion de elementos sonoros en recursos multimedia, respaldando la
importancia de la vocalizacion en la lectura segun Villamar (2019). Por tanto, estos resultados
subrayan la contribucion positiva y versatil de las herramientas digitales en el desarrollo integral

de habilidades de lectoescritura en los educandos.

Tabla 3
¢ Qué tipo de herramientas digitales utiliza para la ensefianza de lectoescritura en los estudiantes

de segundo afio de EGB?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Educaplay 3 34%
Liveworksheets 2 21%
Genially 3 34%
Quizizz 0 0%

Kahoot 1 11%

Total 9 100%

Nota. Informacion obtenida de los docentes de la Institucion

Los resultados indican que Educaplay y Genially son las herramientas digitales mas utilizadas para
la ensefianza de lectoescritura en estudiantes de segundo afio de EGB, ambas destacando con un
34% de preferencia. La igualdad en la eleccion entre ambas herramientas sugiere que los
educadores aprecian la versatilidad y capacidades interactivas. Educaplay, conocido por su
personalizacion y enfoque interactivo alineado con objetivos de ensefianza, parece ser una opcion
popular, posiblemente debido a su capacidad para involucrar activamente a los estudiantes en el
proceso de aprendizaje (Avella et al., 2017). Por otro lado, Genially, al permitir la creacién de
contenidos audiovisuales interactivos, infografias y relatos atractivos, destaca por su capacidad
para enriquecer la lectoescritura y estimular la participacion activa de los estudiantes (Trejo, 2018).
Por otra parte, Liveworksheets, con un 21% de preferencia, también ha sido reconocido por un
grupo significativo de educadores. Esta herramienta, que permite digitalizar actividades de los
estudiantes y hacerlas interactivas, resalta la importancia de la adaptabilidad y personalizacion en
las actividades de lectoescritura. Su capacidad para facilitar la correccién automética y
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proporcionar informes detallados a los docentes podria ser un factor clave en su eleccion, ya que
estos aspectos son cruciales para un aprendizaje mas efectivo y personalizado (Antinez, 2017). En
cuanto a Kahoot, aunque obtuvo un porcentaje menor (11%), su inclusion aun revela su presencia
en el repertorio de herramientas digitales utilizadas por los educadores. Este recurso centrado en el
aprendizaje interactivo y ludico, puede ser apreciado por su capacidad para crear cuestionarios y

juegos personalizados, adaptados a los objetivos de ensefianza (Martinez, 2017).

Tabla 4

¢ Qué problemas de lectoescritura ha detectado en los estudiantes de segundo afio de EGB?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Caligrafia y errores ortogréaficos 3 33%
Coherencia en las ideas 0 0%

Lectura lenta y pausada 4 45%
Pronunciacion no correcta 2 22%

Total 9 100%

Nota. Informacion obtenida de los docentes de la Institucion

Al analizar los resultados obtenidos, se destaca la identificacion de diversas dificultades por parte
de los educadores. La lectura lenta y pausada emerge como el problema mas comun, sefialado por
el 45% de los encuestados. Esta observacion subraya la importancia de abordar las dificultades en
la fluidez lectora, ya que la velocidad y la comprension estan intrinsecamente vinculadas en el
proceso de lectura (Ayala, 2015). La caligrafia y los errores ortograficos, mencionados por el 33%
revelan la necesidad de atender la precision en la escritura. La correcta ortografia y una caligrafia
legible son aspectos fundamentales para una comunicacion escrita efectiva, y su identificacion
como un problema indica areas especificas que requieren atencion en la instrucciéon (Ministerio de
Educacion, 2018). La pronunciaciéon no correcta, mencionada por el 22% de los participantes,
resalta la importancia de la correspondencia entre los sonidos del lenguaje y su representacion
gréfica. Esta dificultad puede tener implicaciones en la comprension lectora y en la expresion oral,
sugiriendo la necesidad de estrategias especificas para fortalecer la relacion fonema-grafema
(Villamar, 2019).
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Tabla 5
¢Considera que las herramientas digitales contribuyen en el fortalecimiento del aprendizaje de la

lectoescritura en los estudiantes de segundo afio de EGB?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0%

Poco 0 0%

Medio 2 22%
Mucho 7 78%

Total 9 100%

Nota. Informacion obtenida de los docentes de la Institucion

El resultado de la encuesta, donde el 78% de los docentes percibe un impacto significativo de las
herramientas digitales en el fortalecimiento del aprendizaje de la lectoescritura, esta respaldado por
el planteamiento de diversos autores como Proafio (2021) y Molina et al. (2023) quienes han
destacado el potencial beneficioso de las Tecnologias en la educacion. Estos autores han enfatizado
como las TIC pueden enriquecer la pedagogia, brindar acceso a recursos educativos y mejorar la
comprension de la lectura y escritura. Sin embargo, el 22% de los encuestados que consideran este
impacto como nivel medio se alinea con las preocupaciones planteadas por Cabrera y Bajafa
(2018) y Vargas (2021) pues han subrayado la importancia de la formacion docente, la adaptacién
de las herramientas digitales al contexto educativo especifico y la necesidad de estrategias
pedagdgicas adecuadas para aprovechar al maximo el potencial de las TIC en la mejora de las
habilidades de lectoescritura. En este sentido, la diferencia en las percepciones entre los docentes
sugiere la necesidad de un enfoque mas reflexivo y estratégico para integrar las TIC en el proceso

educativo.

Conclusiones

La integracion de las TIC en el ambito educativo representa una oportunidad invaluable para
enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. A pesar de las preocupaciones planteadas por
algunos docentes respecto a la posible distraccion y la adaptacion adecuada de las herramientas
digitales al contexto educativo, la mayoria reconoce el impacto positivo que estas tecnologias

tienen en el fortalecimiento de las habilidades de lectoescritura. Esto sugiere la necesidad de un
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enfoque reflexivo y estratégico para aprovechar al maximo el potencial de las TIC en la mejora
educativa.

La diversidad de herramientas digitales utilizadas por los docentes, como Educaplay, Genially,
Liveworksheets y Kahoot, muestra la variedad de enfoques pedagdgicos y estrategias didacticas
empleadas para abordar diferentes aspectos de la lectoescritura. La eleccion de estas herramientas
destaca la importancia de la versatilidad, la interactividad y la personalizacion en el disefio de
actividades, subrayando la adaptacion a las necesidades especificas de los estudiantes.

Ademas de ser facilitadores del conocimiento, los educadores tienen la responsabilidad de guiar a
los estudiantes hacia un uso responsable, critico y ético de la tecnologia. Su papel va mas alla de
simplemente emplear herramientas digitales en el aula; deben ensefiar habilidades de pensamiento
critico y conciencia digital. Esta orientacion ayudara a los estudiantes a utilizar las TIC de manera
efectiva para el desarrollo de sus habilidades de lectoescritura, asi como para su participacion
responsable en entornos digitales.
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