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La innovacioén como estrategia fundamental de la gerencia

Resumen

En la actualidad, las empresas requieren de nuevas estrategias para mantenerse activas ante la
competencia. La innovacidn representa una de las estrategias de mayor importancia para la
gerencia administrativa, por cuanto genera los cambios necesarios para la oferta de mejores y
nuevos productos y la mejora de la satisfaccion del cliente, teniendo como punto de partida su
aplicacion en todas las areas de la organizacion. Estos aspectos fueron plasmados en la presente
investigacion mediante una revision documental bibliografica. Entre los principales hallazgos se
encontrd que el concepto ampliado de innovacion abarca las mejoras que se puedan incorporar a
todos los departamentos de la organizacion, lo que deroga la antigua concepcion que se limitaba a
su aplicacion exclusiva a los productos y servicios. Se concluyd que es imperioso ante los
cambios de la nueva era, liderados por la globalizacion y la tecnologia, que las empresas apliquen
este concepto ampliado de innovacién y que esta sea la principal estrategia de la gerencia
administrativa para producir cambios y mejoras tan necesarios en todos los niveles de la

organizacion, a los fines de garantizar su éxito y sostenibilidad en un entorno tan competido.

Palabras claves: innovacion; estrategia; fundamental; gerencia; administrativa.

Abstract

Currently, companies require new strategies to stay active against the competition. Innovation
represents one of the most important strategies for administrative management, as it generates the
necessary changes for the supply of better and new products and the improvement of customer
satisfaction, having as a starting point its application in all areas of management. the
organization. These aspects were captured in the present investigation through a bibliographic
documentary review. Among the main findings, it was found that the extended concept of
innovation covers the improvements that can be incorporated into all the departments of the
organization, which repeals the old conception that was limited to its exclusive application to
products and services. It was concluded that it is imperative to the changes of the new era, led by
globalization and technology, that companies apply this expanded concept of innovation and that
this is the main strategy of the administrative management to produce necessary changes and
improvements in all the levels of the organization, in order to guarantee its success and

sustainability in such a competitive environment.
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Resumo

Atualmente, as empresas exigem novas estratégias para se manterem ativas contra a
concorréncia. A inovacdo ¢ uma das estratégias de grande importincia para a gestdao
administrativa, porque gera as mudangas necessdrias para oferecer novos e melhores produtos e
maior satisfacdo do cliente, tomando como ponto de partida a aplicagdo em todas as areas a
organizacao. Esses aspectos foram capturados na presente investigacdo por meio de uma revisao
documental bibliografica. Entre as principais conclusdes que descobriu que o conceito ampliado
de inovagdo inclui melhorias que podem ser incorporadas em todos os departamentos da
organizagdo, que substitui a concepcdo limitou-se a seus produtos exclusivos e aplicativos de
servicos. Concluiu-se que ¢ imperativo para mudancas na nova era, liderados pela globalizacao e
tecnologia que as empresas implementam este conceito ampliado de inovagdo e que esta ¢ a
principal estratégia da gestdo administrativa de fazer alteragdes e melhorias, se necessario em
todos os niveis da organizagdo, a fim de garantir o seu sucesso e sustentabilidade em um

ambiente tdo competitivo.

Palavras chave: inovacdo; estratégia fundamental gestdo; administrativo.

Introduccion

En la actualidad existe una superpoblacion empresarial originada por la globalizacion y las
nuevas tecnologias, entre otros factores. Esto conlleva a que las empresas cada dia deban
reinventarse para mantenerse activa dentro de la competencia. Esto requiere mayores esfuerzos y
la adopcidn de nuevas estrategias que permitan ofrecer al mercado productos de mayor calidad y

mantener mas satisfechos a los clientes.

Para Herrera, (2008) “en la actualidad, los conocimientos han tomado gran importancia en las
industrias y en las empresas de servicios. La gestion de recursos se basa en los conocimientos de
las tecnologias y el desarrollo e investigacion, los cuales, asociados a la innovacion, se
transforman, en las herramientas de disciplinas, como la ingenieria para realizar procesos de

transformacion gerencial y administrativa competitiva”. (p. 113).
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Surge la innovacidon como estrategia de abordar los nuevos retos de la competencia y la oferta de
mejores productos, a través de la gestion del conocimiento y los procesos de transformacion en

todas las areas de la organizacion.

Segiin un estudio de Gonzédlez & Martinez (2014), “la innovacion y las capacidades de
innovacion empresarial deben encontrarse en el proceso de la gerencia estratégica y deben ser

reconocidos como herramientas clave para el logro competitivo”. (p. 114).

Por otra parte, Mathison, Gadndara, Primera & Garcia, (2007) manifiestan que “la realidad actual,
hace mas exigente la sobrevivencia y subsistencia de las organizaciones, cuando el mundo se
hace mas estrecho y pequefio ante la proliferacion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon (TIC) que contribuyen a ello; la gerencia estd obligada a disefiar y proponer
nuevos factores que permitan diferenciar a las empresas y al final contribuir al apalancamiento de

¢éstas hacia la obtencion de ventajas competitivas”. (p. 66).

La importancia de la innovacion es que diferencia a la empresa, lo cual representa un factor vital
hoy en dia, donde esta debe reinventarse constantemente, ser diferente, cambiante, las ideas se
copian facilmente por tanto esta condicion exige estar atentos y generar los cambios necesarios
que nacen de la innovacion. Es necesario el mejoramiento de los procesos, de los productos, la
oferta de nuevos productos, la forma en que se comercializan, en fin, la innovacién debe ser
incorporada en todas las areas por su naturaleza transformadora y su constante biisqueda de las

mejoras de lo existente.

En este sentido, la presente investigacion plasma el concepto ampliado de la innovacion y lo

aplica como estrategia de la gerencia para mantenerse dentro de la competencia.
Metodologia

La investigacion se desarrollé mediante la recopilacion y revision de material documental digital,
de temas relacionados con el papel que juega la innovacién como estrategia de la gerencia
empresarial, asimismo las fuentes de innovacion y los principales retos que enfrenta en la nueva

era, ademas de como los enfrenta para traducirlos en oportunidades. En este sentido, Rios (2017).
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afirma que la investigacion documental “...recurre a la consulta de documentos para obtener sus

resultados”. (p. 81).

Resultados

La innovacion y la gerencia

Guerra, (2010) cita al OECD/EU, Oslo Manual (2005) para conceptualizar la innovacién como
“la introduccion de nuevos productos (ya sean bienes o servicios) o a su mejoramiento; también
se refiere a nuevos procesos, formas de comercializacion y mejoras organizacionales en las

empresas”. (p. 246)

Este concepto amplio de innovacion ramifica las mejoras a todas las areas de la organizacion, ya
no se limita a los productos y servicios, sino que se extiende a los procesos productivos, a los
medios de comercializacién y en fin a las mejoras de toda la organizacion. Para ello se requiere
que la gerencia esté preparada para los nuevos retos que enfrenta este cambio radical en la
concepcion de innovacion amplia y esté consciente de los beneficios que implica su aplicacion en

toda la empresa.

Petit Torres, (2012) indica que el fendmeno de la innovacién ha sido objeto de estudio desde
diferentes perspectivas; la investigacion cientifica, la tecnologia, la economia, estas siguen siendo
plataformas privilegiadas desde las cuales se indaga y se brindan respuestas valiosas a diferentes
interrogantes sobre este transcendente asunto. Ninguna de estas perspectivas por si sola brindara
un paisaje completo y el verdadero fin del fendémeno innovador, porque, aunque estas rutas se
interrelacionen estan definitivamente subordinadas al verdadero protagonista del cambio: el

hombre.

En este sentido, la innovacion depende del hombre, que es quien la pone en marcha por medio del
conocimiento, por ello es importante a nivel empresarial que la gerencia suministre al personal el
conocimiento y estimulo necesario para incrementar la innovacién en todas sus areas, es el
talento humano quien origina e implementa la innovacion empresarial por tanto el gerente debe

tener la capacidad de generar un entorno en el que el personal pueda desarrollarla.
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Igualmente, el autor cita a Faloh (2006), cuando habla de que la innovacion tiene sentido y lugar

en el dominio de lo humano. (p. 79)

Bricefio Moreno (2009) cita a McAdam y Mcclellan, (2002) quienes se refiere a la innovacion
como aquella que “estd relacionada con el desarrollo o el mejoramiento de lo existente y de
nuevos productos, servicios, mercados, técnicas y tecnologias para las funciones
organizacionales; ademas resulta como la implementacion de los resultados de la creatividad”. (p.

87)

Desde el punto de vista de Filgueiras Sainz de Rozas & Castro (2012) “la innovacion deviene de
la interaccidon mutua entre la innovacion técnica y las innovaciones organizacionales que
permiten modificar las habilidades de gestion para llevar a cabo nuevas combinaciones - el carry
out new combinations- segun Schumpeter, 1939, en Nelson y Winter. Para llevar a cabo nuevas
combinaciones, es necesario se produzca aprendizaje, ya que éste es el mecanismo por medio del
cual se nutren las capacidades organizacionales y las tecnologicas, base para alcanzar la
sostenibilidad en el desarrollo organizacional. Desde el enfoque sistémico, la innovacion
organizacional se produce como resultado del desempefio del sistema que, a su vez, depende de
las personas, ya que éstas pueden cambiar los sistemas pensando diferente. A partir del proceso
de aprendizaje por medio de ciclos recursivos de accion — reflexion — discusion —

experimentacion”. (p. 220)

El aprendizaje es un factor clave para el desarrollo de la innovacion empresarial, se hace
necesario estudiar y experimentar en la busqueda de mejoras para la organizacion, el método de
ensayo — error viene a representar el eje central en el mantenimiento de una estrategia
innovadora. Asimismo, la informacién juega un papel fundamental en el mantenimiento de una
estrategia innovadora, la innovacion se nutre de la informacion, se adapta a las necesidades,

supera las dificultades y garantiza en éxito de la empresa ante la competencia.

“La innovacion no solo trata de laboratorios de investigacion y desarrollo con fuerte
financiamiento, ejércitos de cientificos y listas de patentes; mas bien, el concepto de innovacion
debe ampliarse para incluir un nuevo pensamiento radical en todo el espectro: procesos,

productos, tecnologias, servicios, estrategias de mercadeo, experiencias de los clientes, esquemas
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de abastecimiento, estructuras de costos, modelos de negocios, practicas de gestion y

arquitecturas de la industria”. (Solano, 2016)

(Gonzélez M. & Martinez, 2014) citan a Teece, Pisano y Shuen (1997), quienes, basados en las
teorias de Schumpeter, establecen que “la cuestion fundamental en el campo de la gestion
estratégica es la comprension de la manera como las empresas alcanzan y mantienen su ventaja
competitiva. El mundo empresarial estd conformado por aspectos relacionados con una
competencia basada en la innovacidn, la relacion precio-desempefio, el incremento de las

utilidades y la destruccion creativa”. (p. 109)

El propédsito fundamental de la innovacion es hacer las cosas de forma diferente obteniendo
mejores resultados, de esa gestion va a depender la ventaja de la empresa sobre sus competidores,
y de hecho, representa en la actualidad un criterio unificado el uso de la innovacién como

herramienta competitiva.

Otro aspecto en que se debe basar la competencia es el emprendimiento, el cual para Bricefo
Moreno (2009) “puede ser visto como la capacidad de lograr cambios verdaderamente

incrementales y significativos”. (p. 87)

El emprendimiento y la innovacidon son conceptos intimamente relacionados por la originalidad y
beneficios que representan para las organizaciones, el gerente emprendedor se organiza e impulsa
la innovacion en todos las areas, personal y areas que rige, se caracteriza por una constante
busqueda del bienestar a través de su creatividad y el uso de las tecnologias, este ultimo

fundamental en esta nueva era tecnoldgica.

Para Castellanos, (2003) la gestion del conocimiento en la PyMES no es una variable mas de la
administracion o de la gerencia. Es cuanto menos un proceso estratégico que representa la nueva
forma de manejar una empresa porque es la manera de desarrollar la ventaja competitiva mas

importante: la innovacion. (p. 14)

En consecuencia, la gestion del conocimiento es un proceso estratégico de desarrollo de la

innovacién como ventaja competitiva.
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Rivero, (2010) cita a Calderon (2007), cuando menciona que “La gerencia y la innovacion, son
dos conceptos y campos que se implican, ya que la innovar supone la construccion de nuevos

aprendizajes, que a su vez representan el desarrollo de procesos formativos™. (p. 153)

Ante la innovacion surgen cambios, por ser un proceso constante y versatil, la empresa debe ser
flexible en el sentido de incorporar cambios en sus procesos constantemente. Dichos cambios
requieren una inversion y una constante formacién del personal para incorporar los resultados de

la innovacion a sus procesos cotidianos.

En la actualidad, ante el fortalecimiento de la innovacidn como estrategia competitiva las
empresas han adoptado una estructura organizacional horizontal que les permita esta flexibilidad
en los cambios que emergen de la innovaciéon y la motivacion directa en cada uno de los

miembros y creadores de estos cambios: el personal.

La innovacién en términos estratégicos, segin Robayo Acuiia, (2016) quien cita a Porter (1993)
incluye no solo nuevas tecnologias, sino nuevos métodos, formas de hacer las cosas. Esta se
manifiesta nuevos disefios de producto, nuevos procesos de produccion, formas de vender, de
entrenar al personal, de organizar, entre otros, haciendo que la innovacion se pueda dar en
cualquier actividad de la cadena de valor y asi la organizacion pueda alcanzar ventajas

competitivas sostenibles. (p. 127)

En este orden de ideas, el éxito de la innovacidn radica en su aplicacion en todas y cada una de

las areas de la organizacion.

Un concepto mas reciente demuestra la extension de esta definicion y su relacion con la
organizacion, tal es el caso de que cita a Ramirez, Martinez y Castellanos (2012), quienes
manifiestan que la innovacién “puede entenderse como el proceso mediante el cual la sociedad

extrae del conocimiento beneficios sociales y econdmicos”. (p. 127)
Fuentes de innovacion

Bricefio Moreno (2009) plasma en su investigacion una serie de fuentes de innovacién segin

Silva Ponce, (2006):
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“Los Lead-users, los clientes consumidores, los proveedores, los trabajadores, otras empresas, el
agregado de los individuos, mas el grupo y el contexto, los resultados a través del fracaso, prueba
y error, las universidades, institutos de investigacion, la naturaleza y el conocimiento de otras

disciplinas”. (p. 90)

La innovacién puede originarse y/o nutrirse de cualquier fuente, de eso se trata la innovacion, de
surgir hasta de las dificultades y transformarlas en oportunidades. El gerente de empresa debe ver
en cada area de la empresa una oportunidad para generar innovacion, siempre en la busqueda de
hacer las cosas de una forma diferente y mejor, se trata de ser mejor que los competidores, y eso
implica generar ese bienestar desde y hacia todas las areas de la organizacion. También se trata
de incorporar la participacion de todos los actores de la empresa, tanto internos como externos,
incluso apoyarse e aquellos que no son miembros de la empresa pero que sin embargo pueden

agregar un beneficio, como las universidades, los clientes, entre otros.
Retos de la innovacion

En un mundo interconectado digitalmente, la velocidad con que se mueven las ideas hace que las
innovaciones recientes sean pronto superadas. También se estdn globalizando y sofisticando las
expectativas de los clientes; lo cual ird rapidamente en aumento conforme las nuevas
generaciones globales, digitalizadas e hiperconectadas crecen primero como consumidores Yy,
poco a poco, toman el control de los negocios, a medida que fundan sus nuevas empresas, o
empiezan a liderar las empresas que tal vez otros fundaron pero que ellos reinventaran. El éxito y
la sobrevivencia en esta nueva realidad hacen que las empresas necesiten mas que buenas ideas y
capacidad de ejecutarlas con excelencia. Desarrollar una capacidad sostenible de innovacion
continua tiene que ser forzosamente un proceso liderado al mas alto nivel de la empresa. (Solano,

2016)

La importancia de la direccion del proceso de innovacion es innegable, es fundamental aplicar el
concepto de innovacion desde una perspectiva sostenible dado los innumerables cambios del

entorno actual.

Independientemente de enumerar los cambios o retos que enfrenta la innovacion en el siglo XXI,

lo fundamental es ver en cada uno de ellos una oportunidad de creacidon de nuevos procesos,
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nuevas oportunidades y formas de mejorar lo existente y superar a los competidores,

manteniendo la calidad en los productos y la satisfaccion del cliente.
Conclusiones

Se concluye, en primer lugar, que la ampliacion del concepto de innovacidon en esta nueva era
esta representado por la flexibilidad que exigen los cambios del entorno empresarial, de los
productos y/o servicios y del comportamiento econdémico, tecnoldgico, en términos de
globalizacion, de la preferencia del cliente, entre otros, y por otro lado por la aplicacion que este
debe tener en todas y cada una de las areas de la organizacion, no sélo en el producto y servicio,
estos nuevos tiempos requieren la incorporacion de la innovacion en los procesos de produccion,
en la organizacion estructural de la empresa, en fin, es una constante que debe caracterizar a

todos los departamentos.

Asimismo, en la actualidad la innovacion representa una de las principales estrategias de la
gerencia, dada su importancia en la creaciéon de nuevas formas y procesos de mejoras, es
fundamental que la gerencia retina grandes esfuerzos e inversion en su promocion y aplicacion,

ademas de motivar y formar a su principal creador: el hombre (talento humano).

Por tultimo, la innovacion desde el enfoque de la nueva era representa la estrategia ideal para la
sostenibilidad de las empresas en un ambiente superpoblado y super competido, caracterizado por

cambios constantes de un mundo globalizado y dirigido por la tecnologia.

Es necesario concluir con un pensamiento de Albert Einsten, principio de la innovacion a nivel
general: “La locura es seguir haciendo lo mismo y esperar resultados diferentes”, de eso trata la
innovacion de buscar resultados diferentes y mejores a través de profundos cambios en los

Procesos.
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