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Comunicacion Oral y Escrita en el Contexto de la Investigacion Cientifica

Resumen

El objetivo de esta indagacion se centré en valorar algunos aspectos de la comunicacion oral y
escrita en el contexto de la investigacion cientifica. EI método empleado en el desarrollo de este
trabajo ha sido el de revision e investigacion bibliografica. En funcion de ello, a través de
plataformas digitales de naturaleza académica y cientifica, se tuvo acceso a documentos tipo tesis
doctorales, articulos cientificos y libros electronicos directamente vinculados con la temaética
abordada. A la hora de valorar algunos aspectos de la comunicacién oral y escrita en el contexto
de la investigacion cientifica, los resultados derivados de la revision documental, observan que
presentan un marco comun, en cuanto a la importancia que tiene para el profesional experimentado
y el estudiante en formacion, el dominio de las capacidades y habilidades de dichos elementos
comunicativos, en virtud de la calidad que deben presentar los productos destinados a ser del
dominio de la comunidad cientifica, académica y del publico en general.

Palabras clave: Comunicacion; Investigacion; Capacidades; Habilidades.

Abstract

The objective of this investigation focused on assessing some aspects of oral and written
communication in the context of scientific research. The method used in the development of this
work has been bibliographic review and research. Based on this, through digital platforms of an
academic and scientific nature, there was access to doctoral thesis type documents, scientific
articles and electronic books directly linked to the topic addressed. When evaluating some aspects
of oral and written communication in the context of scientific research, the results derived from the
documentary review observe that they present a common framework, in terms of the importance it
has for the experienced professional and the student. in training, the mastery of the capabilities and
skills of said communicative elements, by virtue of the quality that the products intended to be in
the domain of the scientific, academic community and the general public must present.

Keywords: Communication; Investigation; Capacities; Skills.

Resumo
O objetivo desta investigacdo centrou-se em avaliar alguns aspectos da comunicagdo oral e escrita
no contexto da investigacéo cientifica. O método utilizado no desenvolvimento deste trabalho foi

a revisao bibliografica e a pesquisa. Com base nisso, por meio de plataformas digitais de cunho
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académico e cientifico, houve acesso a documentos tipo teses de doutorado, artigos cientificos e
livros eletronicos diretamente ligados ao tema abordado. Ao avaliar alguns aspectos da
comunicacdo oral e escrita no contexto da investigacdo cientifica, os resultados derivados da
revisdo documental observam que apresentam um enguadramento comum, no que diz respeito a
importancia que tem para o profissional experiente e para o aluno. dominio das capacidades e
competéncias dos referidos elementos comunicativos, em virtude da qualidade que devem
apresentar os produtos que se pretendem ser do dominio da comunidade cientifica, académica e do
publico em geral.

Palavras-chave: Comunicacdo; Investigacdo; Capacidades; Habilidades.

Introduccion

La comunicacion oral y escrita en el contexto de la investigacion cientifica constituye una pieza
clave y fundamental para dar a conocer con el debido rigor, los avances que se han experimentado
en los diversos campos del saber. Desde su origen, el proceso de comunicacion ha sido parte
medular en la vida de los individuos, en el sentido en que permite la transmision de ideas y
emociones, las cuales constituyen una prioridad para potenciar las interrelaciones humanas en el
ambito personal, en la esfera social, econdmica, politica, cultural y en el estamento cientifico ha
mediatizado la divulgacion de los avances en el campo de la ciencia y la tecnologia.

Desde el punto de vista de los autores (Arribas, Gomez, Guillen, & Ramirez, 2021), la
comunicacion es un proceso esencial de toda la actividad humana, constituye el modo de
realizacion de las relaciones sociales que tiene lugar a traves de los contactos directos o indirectos
de las personas y los grupos en el proceso de su vida y actividad social, donde no solo interviene
el contenido de la informacion que se transmite o recibe, sino la forma en que se realiza.

De esta manera, los intercambios comunicativos que se dan entre las personas en los diversos
espacios sociales, como afirma (Fonseca, Correa, Pineda, & Lemus, 2011) tienen un propdsito de
entendimiento, es decir, pretenden lograr algo en comin por medio del mensaje que intentan
compartir. A este proposito, el verdadero sentido de la comunicacion esta en nuestra intencion de
enviar mensajes para provocar una respuesta en los demas, pues dicha respuesta es la que nos
permitira saber que fuimos comprendidos por los otros (Fonseca, Correa, Pineda, & Lemus, 2011).

De manera adicional, los referidos autores consideran que para desempefiarse de modo eficaz y
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competitivo una de las mas importantes caracteristicas del ser humano es la comunicacion oral y
escrita.

En el escenario de la ciencia, segun destaca (Medina Borges, 2016) la comunicacién cientifica es
el conjunto de procesos de presentacion, transmision e intercambio de informacion cientifica en la
sociedad humana; constituye el mecanismo principal de existencia y desarrollo de la ciencia. En
ese mismo contexto, (Campos Rosa, 2000) reitera que la conveniencia para comunicarse es vital
para la misma existencia de la ciencia. Siguiendo esta misma orientacion (Hidalgo, 2017) considera
que la comunicacién de los resultados de toda investigacién es fundamental para el desarrollo de
la ciencia, puede realizarse tanto en forma oral como escrita y requiere del conocimiento de
herramientas o pautas establecidas tanto para la organizacidn, redaccion y presentacion formal de
los textos academicos y cientificos como de las presentaciones orales.

En este entendido, el estilo de comunicacion cientifico no necesita adornos del lenguaje, debe
utilizar un estilo claro, sencillo, directo, aséptico, que no emita juicios de valor, que evite las
ambigledades, las dobles interpretaciones y los mensajes contradictorios (Campos Rosa, 2000).
En este orden de ideas, el objetivo de esta indagacion se centrd en valorar algunos aspectos de la
comunicacion oral y escrita en el contexto de la investigacion cientifica. EI método empleado en

el desarrollo de este trabajo ha sido el de revision e investigacion bibliogréafica.

Desarrollo

Tal como se ha venido expresando en parrafos precedentes, la comunicacion es un proceso que,
por su gran importancia, se ha instalado de forma inevitable, abarcando todas las areas y ambitos
de la vida cotidiana, constituye una prioridad bésica de las sociedades actuales modernas, y sus
repercusiones tienen claros efectos en el desarrollo experimentado hoy en dia. De conformidad
con ello, (Mosley, Megginson, & Pietri, 2005) destacan que el proceso de comunicacion demanda
cumplir con ciertas etapas para aprovechar al maximo las posibilidades que ofrece esta interaccion.
Siguiendo con estos aportes, los elementos que componen el flujo de la comunicacion son los
siguientes: a) Emisor: Es la persona de la que parte el mensaje, idea, concepto que se pretende
transmitir al otro; b) Mensaje: Son las expresiones tanto verbales como no verbales que se utilizan
con el fin de transferir la idea a comunicar; ¢) Canal: Medio por el que va a circular el mensaje

transmitido; d) Receptor: Aquel al que va dirigido el mensaje, y para el que adquiere un significado
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y, €) Retroalimentacion: Al tratarse de un proceso activo suele generar respuestas por parte del
receptor (Mosley, Megginson, & Pietri, 2005).

Tomando en consideracién los argumentos presentados en su disertacion la autora (Méndez Lloret,
2018) se tiene que, la comunicacién comienza en un estado perceptivo, se inicia por un emisor el
cual elabora un mensaje o enunciado para un determinado publico (receptor), en un contexto en el
que intervienen factores fisicos y psicolédgicos y va dirigida a un pablico que se interesa por dos
elementos: la forma y el contenido. Esta comunicacion se establece mediante canales o medios
para que se convierta realmente en un suceso comunicativo, al final de este proceso ocurre la
retroalimentacion, la cual se induce por el receptor y retorna al emisor con el mensaje transformado.
En este sentido, la comunicacién de la ciencia responde a todos los procesos comunicativos que se
producen tanto desde dentro de la comunidad cientifica, como entre ésta y el resto de la sociedad.
En este proceso, el emisor suele ser personal cientifico y pueden darse una serie de receptores que
van desde el ambito mas cercano y especializado (grupos de investigacion afines o comunidad
cientifica en general); hasta otros receptores ajenos al &mbito de estudio y/o al método cientifico
(ciudadania en general) (Leal, Sanchez, & Jédar, 2020).

En este mismo contexto, (Fonseca, Correa, Pineda, & Lemus, 2011) sefialan que el medio por el
gue nos comunicamos los seres humanos se llama lenguaje, mismo que constituye el mas
trascendental de los inventos que ha desarrollado el ser humano para comprender su mundo, y
desempefia una funcién central en las sociedades civilizadas, pues influye tanto en su nivel de
desarrollo y progreso como en el del conocimiento. El lenguaje de la ciencia requiere de claridad,
precision, univocidad y neutralidad. Presenta un cédigo que puede ser lingistico, no linglistico o
la mezcla de ambos (Méndez Lloret, 2018).

La contribucion del lenguaje, tanto en forma oral como escrita, tiene un papel fundamental en el
proceso investigativo que deviene en un indicador esencial: el contenido de la comunicacion se
concreta en el mensaje, que es la forma que se da a una idea o pensamiento que el investigador
desea trasmitir (Duran, 2011). En torno a ello, se pueden distinguir que la comunicacion oral en el
contexto cientifico se trasmite por el canal de la oralidad y los elementos que lo conforman son: el
canal auditivo, el contexto extralinguistico, la interaccion, los codigos no verbales y los signos

linguisticos de manera sucesiva e inmediata (Méndez, Rodriguez, Alonso, & Navarrete, 2016).
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Comunicacion Oral y Escrita

En la actualidad la capacidad de comunicarse oralmente y por escrito forma parte de las
competencias basicas que hacen posible la coordinacion entre las personas en todos los &mbitos
del quehacer humano, y desarrollarla debe ser una tarea transversal para todas las areas del
curriculum escolar en todos sus niveles (Pifiones, 2019). En el mundo se le ha concedido prioridad
al tratamiento de la comunicacion cientifica fundamentalmente en los sistemas de ensefianza, de
ahi, desde los primeros niveles o grados de la ensefianza primaria y hasta la universitaria, los
estudiantes necesitan desarrollar el habla, la escritura, la lectura, la audicién y la interaccion, como
habilidades béasicas del proceso comunicativo, asi lograrian ser profesionales competentes en su
lengua materna (Méndez, Rodriguez, Alonso, & Navarrete, 2016).

De forma paralela (Duran, 2011) acentla, la importancia del lenguaje, pues la competencia
discursiva comprende en su acepcion mas general, la habilidad para relacionar coherentemente las
partes del discurso oral y escrito con fluidez; coherencia y cohesion. En concordancia con estos
sefialamientos (Duran, 2011) denota que tanto en la estructura del discurso oral como en el escrito,
intervienen determinados elementos: el orden que deben tener las palabras y las expresiones que
son estudiadas por la sintaxis; tener en cuenta, la organizacion y relaciones al construirse
estructuras discursivas complejas; asi como las leyes de la Gramatica y el lugar que ocupan las

oraciones en el discurso, para gque se garantice la coherencia semantica y global del texto.

La Comunicacion escrita

Cuando se habla de la comunicacién cientifica, ya sea oral o escrita y de cualquier individuo, vale
decir que es un proceso en el que se ponen de manifiesto el lenguaje, el texto y el discurso (Méndez
Lloret, 2018). Una via para divulgar los resultados de la investigacion cientifica es el discurso
cientifico. Sin embargo, en el marco de la escritura académica una de las actividades que reviste
mayor complejidad es la construccion de este tipo de discurso porque su redaccion implica que el
investigador sepa acreditar conocimiento en una determinada area del saber y comunicarlo de
manera coherente (Nogueras, Riveron, & Ferreiro, 2022).

En este particular, (Pifiones, 2019) afirma, cuando se escribe, se estd plasmando un discurso que
se construye en el pensamiento. A través de la escritura las personas han sido capaces de
comunicarse a través del tiempo, y dicha habilidad resultd ser clave en el proceso de desarrollo

cultural de la especie humana. Afade, ademas, el escribir ha permitido registrar historias, vivencias
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y conocimiento, el cual puede ser heredado por muchas generaciones sin sufrir modificaciones
(aunque siempre hay excepciones) (Pifiones, 2019).

Acerca de la escritura cientifica es una tarea satisfactoria que debe ser asumida por la comunidad
académica y cientifica, sin duda representa un desafio, es especial porque en su ejercicio, el hecho
de plasmar los pensamientos de la forma mas indicada exige claridad, amenidad, rigor cientifico y
originalidad (Escalona, 2022). La escritura se transforma, entonces, en un arte de vanguardia donde
existen provocacion y asombro usando los criterios estéticos del autor, donde lo limites entre el
texto y la realidad desaparecen, situando la escritura en concomitancia con la vida y por
consiguiente en un modo de intervencion investigativa (Villegas, 2022)

Bajo esta concepcidn (Zawoznik, 2018) enmarca la idea de amigarse con la palabra; amigarse con
la lengua. Acercarse de buen grado a ella para advertir que se trata de un tejido social vivo,
complejo, vasto, dinamico, y percatarse de que esta alli, esperando ser comprendida y valorada, es
la clave para que el acto de generar textos cientificos resulte una experiencia enriquecedora y

placentera, en lugar de una pesada obligacion profesional.

Comunicacion oral

Establecer una definicion de comunicacion oral, por su misma complejidad, no ha sido una tarea
facil, ha supuesto un largo camino que en su analisis ha requerido el concurso desde distintas
perspectivas como Matematicos, fisicos, socidlogos, antropélogos, psicologos, psiquiatras,
filésofos, linguistas, los cuales, segun sus propios intereses le han dado una direccion u otra al
significado de este término (Pernice Santana, 2020). La misma autora refiere, la comunicacion oral,
es un concepto que va mas alla de la interpretacion de sonidos acusticos, organizados en signos
linguisticos, regulados por una gramatica que puede llegar a ser compleja o simplemente la emision
de sonidos de una misma categoria. Es asi que la comunicacién oral, puede ser entendida como
aquella que se establece entre dos 0 mas personas haciendo uso de un idioma o codigo compartido
a traves de un medio de transmisién fisico (Pernice Santana, 2020).

En este marco (Alonso Paz & Méndez Lloret, 2015) recogen la idea de que, en la esfera académica,
se le debe prestar especial interés al desarrollo de habilidades comunicativas para la comunicacion
cientifica oral, porque en su construccion se emplea un determinado cdédigo y sus recursos
linguisticos tienen un alto grado de especificidad. A juicio de las referidas autoras, el

perfeccionamiento de la comunicacién cientifica oral de los profesionales es primordial en la

Pol. Con. (Edicién nim. 85) Vol. 9, No 2, Febrero 2024, pp. 850-860, ISSN: 2550 - 682X



Comunicacion Oral y Escrita en el Contexto de la Investigacion Cientifica

actualidad, pues sin este no se podrian transmitir los avances enmarcados en el &rea cientifica. Este
tipo de comunicacion se realiza mediante el lenguaje verbal oral, el cual participa en los procesos
de construccién conjunta de los conocimientos (Alonso Paz & Méndez Lloret, 2015).

La comunicacion cientifica oral exige el conocimiento de las normas de la comunicacion cientifica,
las cuales engloban una serie de elementos como, por ejemplo, el buen uso del vocabulario y el
dominio del idioma, la pronunciacion completa y correcta de las palabras, el conocimiento de las
palabras que seran empleadas, la coherencia y cohesion del discurso oral, el uso correcto de la
terminologia cientifica, la ausencia del pronombre personal yo, la fluidez, exactitud, claridad,
precision, puesto que, a través de ella, se pueden exponer coherentemente los resultados obtenidos
en la ciencia (Méndez Lloret, 2018).

Conclusiones

A la hora de valorar algunos aspectos de la comunicacion oral y escrita en el contexto de la
investigacion cientifica, los resultados derivados de la revision documental, observan que presentan
un marco comun, en cuanto a la importancia que tiene para el profesional experimentado y el
estudiante en formacion, el dominio de las capacidades y habilidades de dichos elementos
comunicativos, en virtud de la calidad que deben presentar los productos destinados a ser del
dominio de la comunidad cientifica, académica y del publico en general.

La comunicacion oral y escrita estan ligadas estrechamente, en ellas intervienen elementos, tales
como, el orden que deben tener las palabras y las expresiones que son estudiadas por la sintaxis;
tener en cuenta, la organizacion y relaciones al construirse estructuras discursivas complejas; asi
como las leyes de la Gramatica y el lugar que ocupan las oraciones en el discurso, para que se
garantice la coherencia semantica y global del texto (Duran, 2011).

En la comunicacion oral, la consolidacion de elementos tales como el buen uso del vocabulario y
el dominio del idioma, la pronunciacién completa y correcta de las palabras, el conocimiento de
las palabras que seran empleadas, la coherencia y cohesién del discurso oral, el uso correcto de la
terminologia cientifica, la fluidez, entre otras, son conducentes al logro, por parte del autor, de la
superioridad, en calidad y excelencia al momento de dar a conocer los resultados de la investigacion

cualquiera sea el &mbito del saber.
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