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Resumen

En el contexto agricola, la gestion eficiente de recursos es esencial para garantizar la sostenibilidad
y rentabilidad de las asociaciones. El Business Intelligence (BI) proporciona un enfoque mas
efectivo al permitir a estas organizaciones identificar &reas de ineficiencia en sus procesos de
produccion, distribucion y logistica. Esta capacidad de andlisis ofrece oportunidades para mejorar
la asignacion de recursos y reduccion de costos, lo que, a su vez, contribuye a la competitividad y
estabilidad econémica de las asociaciones. El objetivo estd centrado en analizar la influencia del
Business Intelligence (Inteligencia de Negocios) en la gestion de la Asociacion de la Produccion
Agropecuaria de Riobamba, para el desarrollo socioeconémico regional y el crecimiento
significativo del sector agricola, de manera que, a través de la implementacion de Business
Intelligence, las asociaciones mejoren su eficiencia y productividad en la toma de decisiones
estratégicas. Se utilizé el método hipotético deductivo, investigacion no experimental, la técnica
encuesta realizada a todas Asociaciones de produccion de Riobamba. Los resultados revelan que
los asociados no estan familiarizados con las técnicas de Bl, por tanto, sus niveles de produccién
no son optimos ni eficientes, la falta de capital y el conocimiento en el ambito tecnoldgico restringe
sus posibilidades de incrementar sus beneficios

Palabras clave: Business Intelligence; Asociaciones de Produccidn Agricola; Gestion Inteligente;

Agro.

Abstract

In the agricultural context, efficient resource management is essential to ensure the sustainability
and profitability of associations. Business Intelligence (Bl) provides a more effective approach by
allowing these organizations to identify areas of inefficiency in their production, distribution and
logistics processes. This analytical capability offers opportunities to improve resource allocation
and cost reduction, which, in turn, contributes to the competitiveness and economic stability of
associations. The objective is focused on analyzing the influence of Business Intelligence in the
management of the Riobamba Agricultural Production Association, for the regional socioeconomic
development and the significant growth of the agricultural sector, so that, through the
Implementation of Business Intelligence, associations improve their efficiency and productivity in
making strategic decisions. The hypothetical deductive method was used, non-experimental

research, the survey technique carried out in all production associations of Riobamba. The results
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reveal that the associates are not familiar with Bl techniques, therefore, their production levels are
not optimal or efficient, the lack of capital and knowledge in the technological field restricts their
possibilities of increasing their benefits.

Keywords: Business Intelligence; Agricultural Production Associations; Intelligent Management;
Agro.

Resumo

No contexto agricola, a gestao eficiente dos recursos € essencial para garantir a sustentabilidade e
rentabilidade das associa¢des. Business Intelligence (Bl) proporciona uma abordagem mais eficaz
ao permitir que estas organizacdes identifiguem éareas de ineficiéncia nos seus processos de
producdo, distribuicdo e logistica. Esta capacidade analitica oferece oportunidades para melhorar
a alocacdo de recursos e a reducao de custos, 0 que, por sua vez, contribui para a competitividade
e a estabilidade econdémica das associacfes. O objetivo estd focado em analisar a influéncia do
Business Intelligence na gestdo da Associacdo de Producdo Agropecuéria de Riobamba, para o
desenvolvimento socioecondmico regional e o crescimento significativo do setor agricola, para
que, através da Implementacdo de Business Intelligence, as associagdes melhorem sua eficiéncia e
produtividade na tomada de decisdes estratégicas. Foi utilizado o método hipotético dedutivo,
pesquisa ndo experimental, técnica de levantamento realizada em todas as associagdes produtivas
de Riobamba. Os resultados revelam que os associados nao estdo familiarizados com as técnicas
de BI, portanto, seus niveis de producdo ndo sdo 6timos ou eficientes, a falta de capital e
conhecimento na area tecnoldgica restringe suas possibilidades de aumentar seus beneficios.
Palavras-chave: Inteligéncia Empresarial; Associacdes de Producdo Agropecuaria; Gestao

Inteligente; Agro.

Introduccion

El sector agricola es uno de los principales motores econdémicos del Ecuador, ya que es responsable
de aproximadamente el 6% del PIB nacional y emplea alrededor del 25% de la poblacion activa
del pais (MAG, 2021). Sin embargo, a pesar de su importancia, el sector enfrenta diversos desafios,
como la variabilidad del clima, la competencia internacional y la falta de informacidn precisa y
oportuna para la toma de decisiones. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos

(INEC), en el afio 2020 el sector agricola en la provincia de Chimborazo, a la que pertenece el
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cantén Riobamba, represento el 6.7% del Producto Interno Bruto (PIB) de la provincia. A pesar de
su importancia economica, el sector agricola en la region enfrenta desafios significativos debido a
la falta de acceso a informacion y tecnologias modernas.

En la actualidad, la deficiencia de informacion precisa y actualizada en el sector agricola se traduce
en una falta de eficiencia y eficacia en la toma de decisiones. Segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), en el canton Riobamba, la produccion de frutas y hortalizas ha
disminuido en un 9,7% en los Gltimos cinco afios. Ademas, el 60% de los agricultores encuestados
en la region afirmaron que no tienen acceso a informacion relevante para la toma de decisiones
estratégicas

Sin embargo, a pesar de este creciente interés en BI, la adopcion de estas tecnologias en el sector
agricola en Ecuador adn es limitada. Segun el informe del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(2020), solo el 30% de las empresas agricolas en el pais han implementado algun tipo de sistema
de inteligencia de negocios. Ademas, en el canton Riobamba, uno de los principales centros
agricolas del pais, no hay informacidn disponible sobre el grado de adopcion de Bl en el sector.
Las empresas estan buscando nuevas tecnologias y practicas agricolas que les permitan mejorar la
productividad y la sostenibilidad, lo que les permitira mantenerse competitivos en un entorno
empresarial cambiante. Esta herramienta permite extraer, explotar y simplificar informacion para
descubrir patrones que pueden convertirse en futuros eventos de la empresa. El objetivo del Bl esta
en extraer informacion valiosa de los datos de la empresa y convertirla en conocimiento Gtil para
la toma de decisiones empresariales. Esto ayuda a las empresas a mejorar su eficiencia, a identificar

nuevas oportunidades de negocio y a mantenerse competitivas en el mercado (Yan, et al, 2018)

Desarrollo

Riobamba esta ubicada al norte de la provincia de Chimborazo, a 2.754 metros sobre el nivel del
mar en una zona con gran riqueza natural y cultural; atravesada por la cordillera de los Andes
permite a los turistas nacionales y extranjeros realizar distintas actividades turisticas,
gastronomicas y culturales. Riobamba es una ciudad con un alto nivel en la produccion agricola, la
mayor parte de su economia se basa en este sector (Cadena, et al, 2015). En Riobamba existen
cultivos prioritarios de papa, maiz, cebada, quinua, frejol, trigo, chocho y lenteja (Villalba & Inga,
2021) que de acuerdo al Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y

Descentralizacion (COOTAD) se considero al area rural de la ciudad como apropiada para estos
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sembrios, con el fin de activar la concentracion de la produccion agricola y las actividades
productivas de cultivos definidos por el MAGAP y el Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Chimborazo (GADPCH)
Las asociaciones de produccion agricola que impulsan al comercio y desarrollo econémico de la
ciudad de estan concentradas en:

« Asociacion de productores agropecuarios San José de Gaushi

« Asociacion de productores de plantas medicinales de Chimborazo Jambi Kiwai

« Asociacion de productores agropecuarios nevados del Chimborazo-ASONEVCHIM

« Asociacion de productores Agropecuarios basados en el rubro para CONPAPA

Chimborazo

« Asociacion de productores agropecuarios Chambo Guano ASOPROCH

» Asociacion de productores Asociacion de quineros San Francisco

« Asociacion de trabajadores agricolas y ganaderos Ganquis Cuiquiloma

« Asociacion agropecuaria para la sostenibilidad socio ocupacional de la economia solidaria

familiar comunitario del Ecuador Sumak Pakari

En el contexto de la agricultura inteligente, el uso de Business Intelligence se presenta como una
herramienta valiosa para recopilar, analizar y presentar datos relevantes que pueden ayudar en la
toma de decisiones agricolas. Esto incluye la comprension del mercado, la optimizacion de los
procesos de produccion y comercializacion, y la mejora de la eficiencia en general. Ademas, el uso
de Business Intelligence es cada vez mas comun en pymes y puede ayudar a mejorar la
comprension del mercado, identificar oportunidades de crecimiento y reducir costos. El uso de
Business Intelligence es fundamental en diferentes sectores, incluido el agricola, para mejorar la

toma de decisiones informadas, la eficiencia y el éxito empresarial.

Objetivo
General

e Determinar la incidencia del Business Intelligence en la gestion de las asociaciones de

produccion agricola de Riobamba.
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Especificos
e ldentificar las necesidades y desafios del Business intelligence en la gestion de las
asociaciones de produccion agricola de Riobamba.
e Investigar el aporte del Business intelligence en la gestion de las asociaciones de
produccion agricola de Riobamba.
e Proponer estrategias de Business intelligence para el desarrollo del sector agricola de

Riobamba.

Fundamento teorico

Business intelligences

El Business Intelligence (BI) es una herramienta cada vez mas importante en la toma de decisiones
empresariales, y su aplicacion en el sector agricola puede proporcionar informacion valiosa para
mejorar la eficiencia y la eficacia en la produccion, comercializacion y distribucion de productos
agricolas. (Tapia, Palacios, M. M. T, Medina, E. H, & Crespo, J. D. O., 2020) menciona lo
siguiente:

En la actualidad con la tecnologia cada dia avanzando, las empresas generan una gran cantidad de
informacion o datos de manera diaria, la misma que al saber aprovecharlas, nos permite tener una
gran ventaja competitiva que genere estrategias la cual les ayude a crecer. ElI uso de esta
informacion o datos, para luego ser transformada, filtrada y analizada se convierte en una téctica
importante, llamada Business Intelligence. Esta herramienta revoluciona a las empresas que tienen
dentro de su objetivo crecer y ser mas competitivos. (p.627)

El Business Intelligence o Inteligencia de Negocios es un proceso que involucra tanto a personas
como a sistemas tecnologicos con el fin de obtener, recolectar, analizar y presentar informacion
valiosa para la toma de decisiones en una empresa. Esta informacion puede provenir de diferentes
fuentes, como bases de datos internas de la empresa, datos del mercado externo, redes sociales y
otros recursos de datos disponibles.

Una vez recolectada la informacion, se realiza un andlisis para identificar patrones y tendencias, y
se presenta de manera clara y concisa para que los lideres empresariales puedan tomar decisiones
fundamentadas. ElI Bl se compone de distintas fases: extraccion, consolidacion, explotacién y

visualizacién (Davila, 2006). Estas fases son necesarias para que las empresas puedan obtener
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informacion valiosa sobre sus operaciones, clientes y mercados. (Tovar, 2017) Manifiesta que “las
herramientas de Bl ponen a disposicion de los usuarios finales una forma sencilla de acceder a la
informacion, sin la necesidad de crear requerimientos de reportes al departamento de tecnologia de

la empresa” (p.82)

Integracion de datos en la Gestién Agricola

El Business Intelligence (BI) es importante en la integracion de datos en la gestion agricola porque
permite tomar decisiones informadas, optimizar recursos, mejorar la productividad, analizar el
mercado y gestionar eficientemente la cadena de suministro agricola. Al aprovechar el potencial
de los datos agricolas, las asociaciones de produccion pueden obtener una ventaja competitiva y
mejorar su desempefio en el mercado. Segin Mazon-Olivo, Pan, A, & Tinoco-Egas, R (2018) “La
Inteligencia de Negocios es la tecnologia que permite extraer, transformar y analizar los datos para
generar escenarios, informes y prondsticos que apoyen a la toma de decisiones, lo que se traduce
en una ventaja competitiva. La informacion adecuada en el lugar y momento oportuno incrementa
la efectividad de cualquier empresa y las del sector agropecuario no son la excepcion, los datos
crudos se generan de distintas areas como: produccion, mercadeo, ventas, finanzas, recursos
humanos”

La integracion de datos agricolas tiene como objetivo principal proporcionar informacién oportuna
y precisa a las aplicaciones utilizadas en la toma de decisiones. Al contar con datos consolidados
y actualizados, se pueden generar informes, analisis y prondsticos que respalden la toma de
decisiones en areas clave, como la planificacion de cultivos, la gestion de la cadena de suministro,
el analisis de mercado y la optimizacion de recursos y a centralizar la estructura de los datos, se
facilita su acceso y analisis, lo que permite obtener informacion relevante para la gestion agricola.
Esta integracidon también ayuda a evitar la dispersion de los datos en diferentes sistemas y formatos,
lo que dificultaria su uso efectivo.

Sin embargo, la integracion de datos en la gestion agricola también presenta desafios. Estos
desafios pueden incluir la calidad y consistencia de los datos, la interoperabilidad entre sistemas
de informacion agricola, la seguridad y privacidad de la informacidn, asi como la necesidad de

capacitacion y adopcion de nuevas tecnologias por parte del personal agricola.
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Sistema de Informacion

Los sistemas de informacion, son la combinacion de personas, tecnologia (hardware, software),
procesos y datos que permiten a las operaciones de las empresas, mejorar los procesos de toma de
decisiones (Abbasi, 2016)

El Business Intelligence (BI), también conocido como inteligencia empresarial, se refiere al
conjunto de metodologias, procesos, arquitecturas y tecnologias utilizadas para recopilar, analizar
y transformar datos en informacion significativa que puede ser utilizada para tomar decisiones
estratégicas en una organizacion. En el contexto de las asociaciones de produccién agricola de
Riobamba, el uso del Business Intelligence puede ser de gran importancia.

En primer lugar, la implementacion de sistemas de Business Intelligence puede mejorar la toma de
decisiones de las asociaciones agricolas. Al recopilar y analizar informacion sobre los diferentes
aspectos de la produccion agricola, como los rendimientos de los cultivos, los costos de produccion
y las tendencias del mercado, las asociaciones pueden obtener una vision mas clara de su
desempefio y identificar areas de mejora. Esto les permite tomar decisiones informadas y
estratégicas para optimizar la gestion de la asociacion y lograr resultados mas eficientes.

Por altimo, los sistemas de Business Intelligence ofrecen informes y proporcionan a las
asociaciones de produccion agricola una visualizacion claray concisa de los datos relevantes. Estos
informes permiten monitorear indicadores clave de desempefio, como el rendimiento de los
cultivos, los costos de produccién y las tendencias del mercado, en tiempo real. La informacion
presentada de manera intuitiva y facil de entender ayuda a los gerentes y tomadores de decisiones

a tener una vision panoramica de la situacién y tomar acciones basadas en datos precisos

Sector agricola

El sector agricola es una actividad econdémica importante en muchas regiones del mundo,
especialmente en paises en desarrollo como Ecuador. Segun el Banco Central del Ecuador (2021,
p. 28), el sector agricola del pais representa el 6,4% del Producto Interno Bruto (PIB) y emplea
alrededor del 25% de la poblacion activa.

El sector agricola es diverso y abarca desde la produccién de cultivos hasta la cria de ganado. La
tecnologia ha desempefiado un papel importante en la mejora de la eficiencia y la productividad

del sector agricola. Por ejemplo, los sistemas de informacion geogréfica (SIG) se utilizan para el
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analisis de suelos y la planificacion de cultivos, mientras que los sistemas de monitoreo y
automatizacion ayudan a mejorar la eficiencia del riego y la gestion de la cosecha.

Ventajas en la gestion del Businnes Intelligence en el sector agricola.

El business Intelligence puede ser una herramienta valiosa para resolver problemas relevantes en
la agricultura, como la falta de informacion, el intercambio de habilidades y conocimientos, la
seguridad alimentaria, el control de plagas, la proteccion ambiental y el uso sostenible de recursos
naturales. Esta préctica permite abordar estos desafios de manera colaborativa y promover la
produccion de alimentos saludables y sostenibles, al tiempo que se impulsa el desarrollo econémico
de las comunidades agricolas. (Almeida, Arias, & Vargas, 2023) Menciona lo siguiente:

El desarrollo de la tecnologia es una oportunidad no solo para aumentar la productividad, sino
también para especializarse en los procesos de logistica y distribucion en los sectores
agroalimentario. De hecho, la tecnologia digital puede ayudar en gran medida a los agricultores a
poder producir de manera eficiente y en un proceso como una solucién sostenible al cambio
climatico. Las empresas de la industria reconocidas en Ecuador estan utilizando estas tecnologias
para mejorar muchos aspectos de la entidad, lo que les permite el analisis de la informacién, siendo
fundamental para generar progresos tanto en funciones como en el producto, pero sobre todo para
la toma de decisiones, para seguir siendo una organizacion reconocida.

La implementacion del Bl en el sector agricola puede mejorar la eficienciay la eficacia de la cadena
de suministro, la planificacion de la produccion, la gestion de riesgos y la toma de decisiones
estratégicas. Ademas, el Bl puede ayudar a las empresas agricolas a identificar tendencias y

oportunidades en el mercado.

Resultados

El 37.5% creen que los avances en el uso de maquinaria moderna, sistemas de riego eficientes y
aplicaciones de analisis de datos, ayudan a mejorar la productividad y eficiencia en general.

El 12.5% de los encuestados menciona que los programas de apoyo y financiamiento
gubernamental también han contribuido al aumento de la produccién agricola. Estos programas
ofrecen subsidios, préstamos a tasas favorables e incentivos fiscales para el sector agricola, siendo
reconocidos como un factor importante para el desarrollo agricola, especialmente para asociaciones
con recursos limitados y el 50% menciona que el acceso a mercados locales, nacionales o

internacionales destaca como el factor mas relevante para el incremento de la produccion en la
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asociacion puesto que la posibilidad de vender los productos agricolas en diversos mercados ha
sido un elemento crucial para impulsar el crecimiento y la rentabilidad de la produccion agricola

en general.

Herramientas de business intelligence

Tabla 1: Herramientas de Business Intelligence

Herramienta Caracteristicas

Tableau o Software de analisis, visualizacion y
representacion de datos

o Simplifica la ubicacion de Ia
informacion

o Se adapta a cualquier organizacion sin
problemas

o Es una herramienta intuitiva y muy
facil de usar

Oracle BI o Genera informes personalizados
desde cero siendo sencillo para el usuario

o Permite crear andlisis de datos

. Incorpora diferentes sistemas que
administra datos directamente a la plataforma
de Microsoft

SAP BI . Establece conexiones con multiples

fuentes de informacion

o Estd dirigido exactamente a las
PYMES
o Analisis de datos en tiempo real

Olik View . Establece conexiones con multiples

fuentes de informacion
° Brinda funcionalidades de analisis

avanzado
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o Usa modelo que asocia los datos y
permite a los usuarios analizar y explorar la
informacion

MicroStrategy o Analisis datos numéricos y métricos

en tiempo real

o Crea  modulos  analiticos  de

MicroStrategy

o Integracion de servicio a terceros
Power BI o Se adapta a las necesidades de la

empresa y equipo de trabajo
o Brinda la capacidad de tomar
decisiones con respecto a los datos

o Es rapido y sencillo a la informacion

con la presentacion de métricas fundamentales

Elaboracion: Autores

Luego de revisar cuidadosamente las diversas herramientas de Business Intelligences, se llego a la
conclusion que la herramienta méas adecuada orientada al desarrollo de la gestion en el area de las
asociaciones de produccion agricola es la herramienta Tableau. Al adoptar esta metodologia se
logra identificar tendencias y patrones ocultos en los datos, integrar diversas fuentes de
informacion, monitorear KPIs clave y facilitar la toma de decisiones colaborativa, con la capacidad
de crear informes profesionales. Tableau ofrece un analisis en tiempo real y paneles de control
personalizados para gestionar organizaciones de manera efectiva y promueve una toma de

decisiones estratégica, contribuye a la optimizacion de las asociaciones de produccion agricola.

Aplicaciones de la herramienta tableau como estrategia para la gestion de las

asociaciones de produccion agricola

Tabla 2: Aplicacion de la estrategia de Business Intelligence en la gestion operativa
Tableau(BI) aplicado Objetivo de la estrategias Andlisis para Tableau (BI)

para: Tableau
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Ventas

Finanzas

Marketing

Produccion

Optimizar el volumen de

ventas al maximo

Elabora presupuesto de
manera visual e interactiva
mediante proyecciones de

ingresos y gastos

Lograr que el producto
ocupe un lugar destacado en
la percepcion del
consumidor

Optimizar el uso de recursos
para alcanzar la calidad

maxima del producto

Elaboracion: Autores

Tableau permite analizar
datos de ventas de manera
rapida y efectiva, lo que
ayuda a identificar patrones,
tendencias y oportunidades
de mejora

Tableau vincula los datos a
varias fuentes de datos, como
hojas de calculo o bases de
datos financieras, para crear
graficos y tablas interactivas
que representen los ingresos y
gastos de la empresa

Tableau ayuda a las
organizaciones a dividir a sus
clientes en diversos grupos
con caracteristicas similares
Tableau ayuda a identificar
areas para mejorar la calidad

y reducir costos en el proceso

de producciéon

Tabla 3: Aplicacidn de la estrategia de Business Intelligence en la gestion Organizacional

Area en la que se aplica el Problemdticas

Business Intelligence

Estrategia de Business

Intelligences (Tableau)

Gerencia

Talento humano

Falta de acceso oportuno
a datos relevantes para la
toma de decisiones en la

gerencia

Aplicando la  herramienta
Tableau permite a la gerencia
acceso a datos en tiempo real lo
que permite tomar decisiones
optimas

Vincular diferentes fuentes de

datos relacionados con el
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Alto indice de rotacion de

empleados en  una

personal, en estos datos puede

constar los datos del empleado,

empresa reclutamiento y desempefio
Tesoreria Las asociaciones pueden Supervisar el rendimiento y la
enfrentar dificultades eficiencia de las inversiones de
para supervisar el la asociacion por medio de la
rendimiento de  sus visualizacion de los riegos. Asi
inversiones. Tableau facilita la toma de
decisiones en términos de
inversion
Proyectos Ineficiente seguimiento Optima  visualizacion de

del avance del proyecto y

falta de conocimiento

cronogramas del proyecto en

graficos y calendarios

sobre las fechas cruciales interactivo, lo que permite que
personal se encuentre al tanto de
las fechas cruciales del avance

del proyecto

Elaboracion: Autores

Conclusiones

e Con el apoyo de las asociaciones interesadas, es posible que existe un cambio de paradigma
en el panorama agricola de Riobamba, promoviendo un desarrollo sostenible, competitivo
y responsable con el entorno. ¢ Se destaca que dentro de las asociaciones existe una
deficiente utilizacion del Business Intelligences en la gestion. El 62% no esta familiarizado
con el concepto de business intelligence. Este resultado indica una falta de conocimiento
acerca de los beneficios gue esta herramienta puede proporcionar para mejorar la gestion y
la toma de decisiones en las asociaciones de produccidn agricola. Esta claro que si Bl se
aplica en las asociaciones de produccion agricola su incidencia es favorable, puesto que la
asociacion no solo mejora su eficiencia, la toma de decisiones, las competitividades en el
mercado también aumentaran la productividad de sus productos, la posibilidad de acceder
analisis y reportes detallados facilitara la rendicion de cuentas y la transparencia en la
gestion, generando confianza tanto entre los miembros de la asociacion como entre los

socios y clientes.
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e Se identifico que el Bl puede abordar necesidades especificas, como la optimizacion de la

produccion, la identificacion de patrones y tendencias en los datos agricolas, la gestion
eficiente de los recursos y la mejora de las cadenas de suministro. Esta herramienta permite
recopilar, analizar y visualizar datos de manera eficiente para satisfacer estas importantes
necesidades.
Por otro lado, existe una falta de conocimiento en el &mbito tecnoldgico que limita a los
agricultores a implementar el Bl, el factor econdmico en las asociaciones de produccion
agricola es otro limitante puesto que no todos los agricultores estan dispuestos a invertir en
nuevas tecnologias y capacitaciones.

e Las estrategias del Business Intelligence permite ofrecer una vision prometedora para la
mejora de las asociaciones en todos sus niveles desde su gerencia hasta el consumidor.
Estas estrategias permitiran que se los agricultores del sector logren tomar decisiones
fundamentadas, lo que generara un incremento en la eficacia, productividad y lucratividad

de las actividades agricolas.
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