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Moodle como herramienta de apoyo para el proceso de ensefianza-aprendizaje en docentes de lengua y literatura de instruccion
fiscal

Resumen

El presente articulo de revision examina el papel-rol del entorno virtual de aprendizaje Moodle
como herramienta de apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje para docentes de Lengua y
Literatura en instituciones de instruccion fiscal. La revision teodrica contextualiza la creciente
importancia de la educacion virtual, especialmente en América Latina y Ecuador, evidenciando un
aumento significativo en el uso de plataformas educativas virtuales. A pesar de los desafios
enfrentados por los docentes en la adaptacion a entornos virtuales, estudios anteriores demuestran
mejoras sustanciales en el aprendizaje mediante el uso de Moodle. La investigacion recomienda un
enfoque integral, incluyendo capacitacion continua y estrategias pedagdgicas adaptadas,
subrayando la necesidad de apoyar a los docentes en la implementacion efectiva de esta
herramienta tecnologica en el area de Lengua y Literatura y generando una fuerte sistematizacion
de corpus tedricos que permitan la implementacion de un proyecto educativo basado en Moodle.
Palabras Clave: Moodle; Ensefianza-aprendizaje; Docentes; Lengua y Literatura; Educacion

virtual.

Abstract

This review article examines the role of the Moodle virtual learning environment as a support tool
in the teaching-learning process for Language and Literature teachers in fiscal instruction
institutions. The theoretical review contextualizes the growing importance of virtual education,
especially in Latin America and Ecuador, evidencing a significant increase in the use of virtual
educational platforms. Despite the challenges faced by teachers in adapting to virtual environments,
previous studies demonstrate substantial improvements in learning through the use of Moodle. The
research recommends a comprehensive approach, including continuous training and adapted
pedagogical strategies, underlining the need to support teachers in the effective implementation of
this technological tool in the area of Language and Literature and generating a strong
systematization of theoretical corpus that allows the implementation of an educational project
based on Moodle.

Keywords: Moodle; Teaching-learning; Teachers; Language and literature; Virtual education.

Pol. Con. (Edicién nim. 85) Vol. 8, No 12, Diciembre 2023, pp. 1366-1387, ISSN: 2550 - 682X ‘




Katherine Andrea Pazmifio Freire, Alvaro Vicente Ofia Aguilar

Resumo

Este artigo de revisdo analisa o papel do ambiente virtual de aprendizagem Moodle como
ferramenta de apoio no processo de ensino-aprendizagem de professores de Linguas e Literaturas
em instituicdes de ensino fiscal. A revisdo tedrica contextualiza a crescente importancia da
educacdo virtual, especialmente na América Latina e no Equador, evidenciando um aumento
significativo no uso de plataformas educacionais virtuais. Apesar dos desafios enfrentados pelos
professores na adaptacdo aos ambientes virtuais, estudos anteriores demonstram melhorias
substanciais na aprendizagem através do uso do Moodle. A investigacdo recomenda uma
abordagem abrangente, incluindo formacdo continua e estratégias pedagdgicas adaptadas,
sublinhando a necessidade de apoiar os professores na implementacdo eficaz desta ferramenta
tecnoldgica na area das Linguas e Literaturas e gerando uma forte sistematizacéo de corpus teorico
gue permita a implementacdo de um projeto educacional baseado no Moodle.

Palavras-chave: Relagdo agua/cimento; aditivo retardador; Aditivo acelerador; Concretos.

Introduccion

En el ambito educativo actual, la integracion de tecnologias de la informacion y comunicacién
(TIC) se ha convertido en un elemento clave para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Este articulo se enfoca en explorar y analizar el uso de Moodle como herramienta de apoyo en el
proceso educativo de docentes de Lengua y Literatura en instituciones de instrucciéon fiscal. La
eleccion de este tema responde a la necesidad de optimizar la calidad educativa, aprovechando las
ventajas que la plataforma Moodle puede ofrecer en este contexto especifico.

La justificacion de esta investigacion se basa en la creciente importancia de la educacion en
entornos virtuales, especialmente en instituciones de instruccién fiscal. La revision bibliogréfica
destaca la relevancia de la integracion de plataformas virtuales en la ensefianza de Lengua y
Literatura, subrayando la necesidad de explorar cdmo Moodle puede contribuir de manera efectiva
a este proceso (Macias, 2022).

Segun el informe de UNESCO (2022), a nivel mundial, el 62% de los estudiantes han utilizado
alguna plataforma educativa virtual durante la pandemia de COVID-19. En América Latina, esta
cifra es aun mayor, alcanzando el 75%. En el caso de Ecuador, el uso de plataformas educativas
virtuales se ha incrementado significativamente en los ultimos afios, pasando del 25% en 2020 al

70% en 2023, siendo Moodle una de las opciones preferidas. Esta tendencia refleja la creciente
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importancia de incorporar herramientas digitales en la ensefianza para mejorar la accesibilidad,
colaboracion y personalizacion del aprendizaje.

En este contexto, los docentes han tenido que adaptarse rapidamente a las nuevas condiciones y
utilizar plataformas y metodologias virtuales con las que no necesariamente se encontraban
familiarizados. Aunque la mayoria de los paises de América Latina participantes en la ultima
encuesta internacional sobre ensefianza y aprendizaje (Teaching and Learning International
Survey, por sus siglas en inglés TALIS) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE) informan que el uso de tecnologia ha mejorado la calidad de la educacion en
linea en la regidn, también se ha observado que el proceso de adaptacion ha sido un desafio para
muchos docentes (Cruz et al., 2023).

En Ecuador, el uso de Moodle ha sido cada vez mas comun en los Gltimos afios, especialmente en
el contexto de la pandemia del COVID-19. Segun un foro de discusion en la pagina oficial de
Moodle, existe una comunidad de usuarios en Ecuador que busca compartir experiencias y
conocimientos sobre la plataforma Moodle.org (2023). Ademas, un estudio realizado por la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (2022) analiz6 el uso de Moodle como herramienta
de apoyo para el proceso de ensefianza-aprendizaje en estudiantes de educacion para la ciudadania.
Los resultados del estudio mostraron que el uso de Moodle mejoré significativamente el proceso
de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, este estudio se enfoca en analizar el uso de la plataforma
Moodle en el area de Lengua y Literatura en una Unidad Educativa Fiscal en la ciudad de
Guayaquil, Ecuador. El objetivo es analizar el impacto del uso de la plataforma Moodle en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Lengua y Literatura en docentes de la
institucion. La eleccion de esta area se debe a que la ensefianza de Lengua y Literatura es
fundamental para el desarrollo de habilidades comunicativas y de comprension lectora en los
estudiantes (Macias, 2022; Cabrera, 2022; Mayea, 2022).

En Ecuador, el uso de Moodle en el area de Lengua y Literatura ha sido objeto de estudio en
diversas investigaciones. Por ejemplo, un estudio realizado por la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena (Encalada y Medina, 2021) analiz6 el uso de Moodle como herramienta de apoyo para
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Lengua y Literatura. Los resultados del
estudio mostraron que el uso de Moodle mejoro significativamente el proceso de ensefianza-

aprendizaje en los estudiantes. Ademas, otro estudio realizado por la Universidad de Guayaquil
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(Rocano, 2021) analizé la plataforma Moodle como una herramienta estratégica dentro del proceso
de ensefianza de Lengua y Literatura en la educacion secundaria de la ciudad de Guayaquil.

Nuere et al. (2020) afirman que el aprendizaje en linea y su relacion con la adaptacion docente en
tiempos de pandemia. Las investigaciones revisadas demuestran que el uso de recursos
tecnoldgicos para ensefiar ha sido determinante en los procesos de adaptacion docente,
convirtiendose en una pieza importante para la transformacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

En estos estudios, los docentes necesitan adaptarse a la educacion a distancia, es decir, ajustarse al
aprendizaje y al disefio instruccional innovador, asi como a las dindmicas de aprendizaje actuales,
con el objetivo de superar los desafios presentes y enfocarse en el futuro. Silva-Jurado et al. (2022)
sefialan que la educacién a distancia requiere cambios radicales en los docentes, lo que conlleva
riesgos, a veces contraproducentes. Sin embargo, la capacidad de adaptacién de los docentes hace
que estos cambios no solo sean necesarios, sino también viables.

Serrano (2022) sostiene que las innovaciones en el aula se presentan como una disciplina
indispensable para el desarrollo del aprendizaje basado en la informacidn y el uso de la informacién
en entornos remotos. No obstante, al mantener el esquema tradicional de ensefianza, se aisla la idea
de dindmicas educativas en la relacion docente-alumno.

El estudio de Serrano (2022) recopila experiencias en las que el docente se adhiere a contenidos
establecidos en un curriculo. En ocasiones, el estudiante no logra comprender la utilidad de estos
contenidos, y mas bien los ve como compendios transitorios que solo le permitiran cumplir con
tareas académicas. La ensefianza tradicional sitda al estudiante como un oyente pasivo de las clases,
lo que limita su capacidad de comprension, analisis y critica de las ensefianzas del docente. Alvarez
(2003) indica que el término "ensefianza" reemplaz6 a otros mas restrictivos de la vision
tradicional, como el de "instruccion”, con el propésito de humanizar el proceso educativo.

Debido a esto, se evalUa la necesidad de expandir el conocimiento y los trabajos que se pueden
realizar en la plataforma Moodle. Se afiaden a estos conocimientos los que el docente posee al
impartir una clase, para que no se perciban como contenidos reformados, sino que sean
transformados para una nueva ensefianza con un enfoque en la innovacion metodoldgica (p. 34).
Este tipo de adaptacion con tecnologia e innovacidn permite la transformacion de los docentes, que

son actores clave en la dinamica pedagdgica y que experimentan procesos de adaptacion sin
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precedentes impulsados por la gestion emocional y el uso de medios tecnoldgicos con fines
pedagogicos (Cabrera, 2022).

Revision de literatura

En el &mbito educativo, especialmente en la ensefianza de Lengua y Literatura, es esencial que los
docentes dispongan de herramientas que respalden el proceso de ensefianza-aprendizaje (Gagliardi,
2021). Estas herramientas posibilitan a los docentes crear materiales didacticos dinamicos y
multimodales, ajustados a las necesidades de los estudiantes (Martinez y Garcés, 2020).
Investigaciones recientes resaltan la importancia de emplear recursos visuales y tecnolégicos en el
aula para mejorar la comprension lectora, el vocabulario y el rendimiento academico. Moodle,
como herramienta de apoyo, ofrece diversas funcionalidades que los docentes de Lengua y
Literatura pueden aprovechar. A través de Moodle, los docentes pueden crear espacios virtuales
para compartir materiales didacticos, como textos literarios, ejercicios de comprension lectora y
actividades interactivas (Ledn et al., 2016).

Moodle es un sistema de gestion del aprendizaje de cddigo abierto que proporciona diversas
herramientas para facilitar la ensefianza y el aprendizaje (Mayea, 2022). Permite a los docentes
crear cursos en linea, compartir materiales educativos, asignar tareas y evaluar el desempefio de
los estudiantes. También ofrece herramientas de comunicacion, como foros y chats, que fomentan
la interaccion entre docentes y estudiantes (Rodriguez, 2018). Jiménez et al. (2016) abordaron el
uso de las nuevas tecnologias en el ambito educativo desde un enfoque reflexivo-investigativo
sobre el uso de las tecnologias en el campo educativo y el papel desempefiado por diferentes
organismos publicos y privados. Este analisis se centra en la recepcion de insumos y estructuras
que validan la importancia y relevancia de las tecnologias en el ambito académico (p. 219). La
integracion de Recursos Educativos de Aprendizaje externos, como en el caso de Moodle, permite
una investigacion integral del marco tedrico y pone de manifiesto el papel educativo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a través de interacciones con paginas web,
correo electronico, redes sociales como Facebook, YouTube y Twitter, asi como herramientas
gamificables externas como Kahoot y Audacity (Mayea, 2022), (Serrano, 2022).

Moodle, al igual que otros Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), destaca por su alta
interactividad dentro de sus sistemas operativos. En la mayoria de los casos, se encuentra

preinstalado en los ordenadores tanto de instituciones como en uso personal. Su capacidad de
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interconexion se adapta a las necesidades de un curriculo educativo, y gran parte de su
funcionalidad depende de la habilidad del docente asignado. Por lo tanto, su disefio y accesibilidad
estan estrechamente relacionados con los ciclos de capacitacion a los que se somete el cuerpo
docente (Henderson et al., 2020).

Bedoya (2016) examino el uso de la tecnologia y se analizaron las metodologias de educacion en
linea y su influencia en la ensefianza virtual en el &mbito educativo destacando que "los Entornos
Virtuales de Aprendizaje permiten un enfoque constructivista que implica un desarrollo estructural
de los conocimientos” (p. 14). Desde la OEI, Martinez (2021) refiere que las TIC desempefian un
papel crucial al fomentar la transformacion tecnoldgica en linea con las demandas sociales actuales,
“especialmente en entornos educativos, y estan estrechamente vinculadas a la formacion de nuevos
profesionales” (. 63). Por lo tanto, esta investigacion busca caracterizar el uso de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje como una innovacion que mejora la calidad educativa.

Figural

Orange Version LMS Moodle

Mayea-Carpio (2022) aborda de manera investigativa el tema de los Entornos Virtuales de

-

— " —

Aprendizaje (EVA) y su aplicabilidad en el contexto ecuatoriano. La ausencia de casos de
aplicacion en entornos fiscales propone la optimizacion y uso de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje como valiosas herramientas pedagogicas en la educacién de los estudiantes de
educacion basica superior. Este enfoque proporciona una oportunidad Unica para explorar cémo
los EVA pueden adaptarse y beneficiar de manera especifica a la comunidad educativa local,

abriendo la puerta a mejoras significativas en la calidad de la educacion.
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Estrategias pedagdgicas e innovacion.

La denominada "era digital" ha generado transformaciones significativas en la sociedad, como
sefiala la investigacion de Davila (2019), consolidandose como un fenémeno constante en todas las
esferas de la vida humana. La evolucién tecnoldgica y la innovacion se han vuelto omnipresentes
en nuestro entorno (Davila, 2019, p. 12).

La educacién, en particular, ocupa una posicion estratégica para impulsar estos cambios y
contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la UNESCO
en 2016. Mas alla de su funcion tradicional de transmision de conocimientos, la educacion puede
catalizar el progreso hacia la consecucion de estos ODS. En este contexto, resulta esencial integrar
la educacion de manera integral en las estrategias disefiadas para alcanzar cada uno de estos
objetivos globales (UNESCO, 2016).

A partir de esta reflexion, la autora plantea la necesidad de un cambio sustancial en la pedagogia,
una transicion desde un enfoque tradicional hacia uno mas contemporaneo, donde las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) desempefien un papel fundamental. En la sociedad del
siglo XXI, el uso de estas tecnologias se ha vuelto imprescindible para fomentar un aprendizaje
mas efectivo y adaptado a las demandas del entorno actual (Davila, 2019, p. 12).

Este cambio pedagdgico implica no solo la incorporacién de nuevas tecnologias en el aula, sino
también el desarrollo de las competencias digitales necesarias para utilizarlas de manera efectiva.
Los docentes deben estar preparados para navegar en este entorno digital en constante evolucién y
guiar a sus estudiantes en su proceso de aprendizaje. La formacion en estas competencias digitales
docentes resulta fundamental para comprender como las TIC pueden mejorar la comprensién del
aprendizaje y facilitar un proceso educativo mas dinamico y efectivo en el siglo XXI (Cabrera,
2022).
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Figura 2

Marco de Competencias de los docentes en materia de TIC.

Profundizacion
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Curriculum y Evaluacion basi
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Aplicacion d etenci .. . .
.p. TN CITEEEs Aplicacion Infusion Transformacion
digitales
Organizacion v administracion ~ Aula estandar
Aprendizaje profesional Alfabetizacién
docente digital

Nota: Tomado del estudio de Davila y Cabrera (2021) aplicado por Mayea-Carpio (2022)

La investigacion de Davila aboga por la adopcion de nuevas estrategias de aprendizaje que
involucren las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), proponiendo
especificamente "el disefio y desarrollo de un curso (...) como apoyo al aprendizaje para desarrollar
competencias digitales en docentes que se encuentran en el ejercicio de la profesion™ (p. 14).
Considerando estas recomendaciones, es relevante vincular esta labor con la "interaccion mediante
las tecnologias digitales, para compartir informacion y contenidos digitales” (p. 14).

Segun César Coll, como citado por Tigse Parrefio (2019), el paradigma constructivista "no es un
libro de recetas, sino un conjunto articulado de principios desde donde es posible identificar
problemas y articular soluciones” (p. 25). En otras palabras, los educadores proporcionan a los
estudiantes las estrategias necesarias para fomentar un aprendizaje significativo, interactivo y
dindmico, despertando asi la curiosidad del estudiante por la investigacion. En contraste, la
educacion tradicional se centra en la transmision de informacion, la memorizacion y la imposicién
de contenidos, lo que conlleva a la formacion de estudiantes pasivos (Tigse Parrefio, 2019).

Este tipo de aprendizajes son comentados por Tigse (2019) a partir de una investigacion de Onrubia

en donde se presenta como crear e intervenir en las ZDP (p. 27):

Tabla 1

Accidn y detalle para aprendizajes y metodologias

Pol. Con. (Edicion num. 85) Vol. 8, No 12, Diciembre 2023, pp. 1366-1387, ISSN: 2550 - 682X




Moodle como herramienta de apoyo para el proceso de ensefianza-aprendizaje en docentes de lengua y literatura de instruccion
fiscal

Accion Detalle

Insertar la mayor cantidad de actividades especificas y puntuales para con la

didactica del estudiante

Posibilitar métodos para la participacion de todos los estudiantes en las distintas
actividades y tareas.

Establecer a) un ambiente relacional, afectivo y emocional basado en la
confianza, la seguridad y la aceptacion mutuas especialmente en
contenidos de acceso abierto.

b) relaciones entre el contenido y el objetivo de aprendizaje,

considerando aprendizajes previos.

Introducir modificaciones y ajustes especificos tanto en la programacion mas

amplia como en el desarrollo

Promover la utilizacion y profundizacién auténoma de los conocimientos que se

estan aprendiendo por parte de los alumnos.

Utilizar a) modelos idioméaticos adecuados, es decir, cuidar sintaxis,
gramatica y nivel de detalle instruccional evitando jergas y
posibles delimitaciones de contexto.

b) lenguaje para recontextualizar y reconceptualizar la experiencia.

Fuente: elaboracién propia a partir del modelo de Tigse (2019)

Figura 3

Aplicacién de lenguaje metodoldgico en LMS Moodle
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Fuente: Curso Moodle en Plataforma “Mil Aulas”, Elaboracion propia (2023).
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Estas aclaraciones reiteran que durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, "el sentido se
construye mediante la interaccion significativa del individuo con su entorno. Por lo tanto, es
necesario reducir la importancia de las practicas de habilidades aisladas que buscan ensefiar una
leccion. Los estudiantes en aulas que adoptan este enfoque asimilan estas lecciones, pero
encuentran que el aprendizaje se facilita cuando se comprometen simultdneamente en actividades
significativas que ilustren lo que se desea aprender" (Velazquez et al., 2021).
En este contexto, la integracion de "innovaciones tecnoldgicas” brinda a estudiantes y profesores
la oportunidad de interactuar entre si, elaborar mensajes en tiempo real y espacio, y "ademas,
pueden determinar la secuencia de informacion a seguir, establecer el ritmo, la cantidad y la
profundidad de la informacion que desean, y seleccionar el tipo de cddigo con el que desean
relacionarse con la informacion™ (Velazquez et al., 2021, p. 8).
Aprendizaje significativo
La busqueda de un rendimiento escolar sélido ha promovido la consideracion del aprendizaje
significativo como una "clave esencial”. Lunay Gonzélez (2017) subrayan la necesidad de priorizar
la implementacion de esta metodologia, ya que conlleva beneficios significativos. Estos autores
sostienen que las capacitaciones enfocadas en la aplicacion de enfoques de aprendizaje
significativo contribuyen al desarrollo del pensamiento logico, transformando las practicas
educativas convencionales mediante la introduccion de materiales ludicos que fomentan el
progreso en habilidades, especialmente en matematicas (Luna y Gonzalez, p. 21).
El paradigma de aprendizaje significativo, tal como lo describe Abdul-Rehman (2017), se basa en
la esencia de la estrategia propuesta por Ausubel. Este enfoque se centra en establecer relaciones
entre el conocimiento previo del estudiante y la nueva informacién, facilitando su integracién
coherente en la estructura cognitiva del individuo. Ausubel, segun la cita de Abdul-Rehman,
concibe la estructura cognitiva como "el conjunto de conocimientos adquiridos, asi como las
relaciones entre los hechos, conceptos y principios que constituyen dicho conocimiento” (p. 283).
Para instaurar un aprendizaje significativo, Ausubel propone dos principios fundamentales para
organizar el plan de estudios, segun explica Abdul-Rehman (p, 284):

e Diferenciacion progresiva

e Reconciliacién integradora
El enfoque en teorias centradas en la organizacion del contenido subraya la importancia de que la

teoria se base en la premisa de que el factor mas influyente en el aprendizaje es la claridad y
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organizacion del conocimiento presente. EI conocimiento proporcionado por el docente, que forma
parte de lo que el autor llama "estructura cognitiva,” es un elemento crucial para el aprendizaje
significativo y la comprension profunda.

Figura 4

Hipotético del sistema de coordenadas formado por los ejes aprendizaje

Aprecdizaje
Sgrificative

ESTRATEGIAS O
ENSENARZA Y —
APRENDIZAJE

v
Aprendaaje ke
Mechnico < >

Aprendizage Aprengizage por
Aeceptivy Descubrimerns

Nota: Basado en el diagrama de Cabrera (2022) en su adaptacién explicativa de Moreira (2012)
y Mayea (2022).

Zhou'y Brown (2017) realizan una reflexion en torno a Ausubel, clasificandolo en cuatro categorias
basadas en dos dimensiones fundamentales. En primer lugar, la primera dimension se centra en los
métodos y técnicas empleados para proporcionar materiales educativos a los estudiantes. Los
autores detallan que existen dos enfoques para adquirir conocimiento en este contexto: el método
de recepcion, que proporciona informacion al alumno en su forma final, como en reuniones o
conferencias; y el método de exploracion, donde el contenido no se revela al alumno de manera
definitiva, sino que se le insta a descubrir informacion de manera parcial o completa. En este
método, el docente intenta, de manera limitada, incorporar informacion o vincularla con la
estructura cognitiva del alumno desde el principio.

En segundo lugar, la segunda dimension abordada por los autores se refiere a los medios empleados
por el estudiante para recordar el material educativo o conectarlo con la estructura cognitiva que
posee. Esta dimension se clasifica en dos tipos: el aprendizaje de memoria, donde el estudiante
memoriza los materiales educativos y los retiene sin establecer ninguna asociacion o relacion entre
ellos y la estructura cognitiva existente, lo que implica que la retencion del material educativo se

efectla automaticamente.
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Lawton (citado en Zhou y Brown, 2017), sefiala que el aprendizaje significativo esta conectando
al nuevo material educativo de manera organizada y no aleatoria como propiedad del alumno a
partir de informacion previa que puede ser recordada o llamada. El autor manifiesta que Ausubel

selecciond cuatro tipos principales de aprendizaje en el aula que son:

. Aprendizaje de recepcion de memoria;

. Aprendizaje significativo en la recepcion;

. Discovery Rote Learning;

. Aprendizaje significativo de descubrimiento.

Etapas del desarrollo cognitivo (Piaget)
Famoso por sus contribuciones al desarrollo de la inteligencia en nifios y su influyente impacto en
los &mbitos de la psicologia y la educacion. En este contexto, Zhou y Brown (2017) detallan que
Piaget aborda el desarrollo mental infantil mediante la divisidn de este proceso en cuatro etapas,
las cuales se describen a continuacion:

. En la etapa sensoriomotora: edad temprana y se se asocian ciertas experiencias con

interacciones con objetos, personas y animales cercanos. (Triglia, 2018)

. En la etapa preoperacional, puede nombrar y razonar los objetos que esta visualizando
(Serrano, 2022).
. En la etapa de operaciones concretas, implementa categorias para clasificar aspectos de

la realidad se vuelven notablemente mas complejos (Triglia, 2018)
. etapa de operaciones formales, desde la adolescencia hasta la edad adulta, el nifio
comienza a razonar légica y sisteméaticamente.
Los autores destacan que, a pesar de la creencia de Piaget de que las personas de todas las edades
experimentan desarrollo intelectual, una vez que se alcanza la etapa operativa formal, el enfoque
del aprendizaje se orientara hacia la construccién del conocimiento en lugar de cambiar la manera
en que se adquiere o comprende (Zhou y Brown, 2017).
Aprendizaje experiencial
Williams (2017) examina la teoria del aprendizaje experiencial de Kolb, fundamentada en las obras
de Dewey, Lewin, Piaget y Mezirow, entre otros, con énfasis en el procesamiento humano de la
experiencia. Kolb conceptualiza el aprendizaje experiencial como un proceso donde el
conocimiento se deriva de otorgar significado a la experiencia directa, es decir, "aprender de la

experiencia™ (Cabrera, 2022).
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El esquema de aprendizaje delineado por la Teoria del Aprendizaje Experiencial (ELT) comprende
dos modos interrelacionados para obtener experiencia: la experiencia concreta (aprension) y la
conceptualizacién abstracta de comprension (Mayea, 2022). Williams también detalla dos formas
distintas de transformar la experiencia para facilitar el aprendizaje: la observacion reflexiva
(intensién) y la experimentacion activa (extension). La fusion de estas cuatro modalidades
configura un ciclo de aprendizaje de cuatro etapas que los estudiantes atraviesan durante el proceso
de aprendizaje experiencial.

Baker, Jensen y Kolb (citados en Williams, 2017) afirman que los estudiantes comienzan con una
experiencia concreta, que luego los lleva a observar y reflexionar sobre su vivencia. Tras este
periodo de reflexion, integran sus pensamientos para formar conceptos abstractos que guiaran sus
acciones futuras. Con estas guias, evallan activamente lo construido, generando nuevas
experiencias y reiniciando el ciclo de aprendizaje.

Estrategias de enseflanza para un entorno virtual

Ghavifekr y Rosdy (2015), manifiestan que pensar en el aula digital implica sobre todo centrarse
en la tecnologia. En este punto, los autores indican que el docente el desafio de guiar a los
estudiantes para que utilicen la tecnologia de manera responsable. La transicion de un aula
tradicional a un aula digital, tal como lo describen los autores, requiere mas que simplemente
integrar tecnologia. Requiere estrategias de ensefianza para implementar la tecnologia de la manera
mas efectiva.

Ghavifekr y Rosdy (2015) sugieren un conjunto de estrategias que, segin su criterio, no pueden
faltar en el aula digital:

Aprendizaje movil y las redes sociales.

Los modelos de aprendizaje movil y BYOD (Bring Your Own Device) estan adquiriendo
rapidamente importancia en entornos educativos digitales, permitiendo que los estudiantes utilicen
sus dispositivos personales para participar en el proceso educativo. Las tabletas, computadoras
portatiles y telefonos inteligentes amplian las fronteras del aula, fomentando un sentido de
comunidad tanto dentro como fuera de la escuela. Estos dispositivos facilitan la comunicacion entre
estudiantes, el acceso a tareas y lecciones, y el uso de aplicaciones de redes sociales controladas,
contribuyendo significativamente al aprendizaje en un entorno educativo gestionado por los
educadores (Jurado et al., 2022).
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La adopcidn de una filosofia de evaluacion formativa, segun Ghavifekr y Rosdy (2015), permite a
los docentes evaluar de manera mas efectiva la comprension de los conceptos por parte de los
estudiantes. La combinacion de evaluacion formativa con soluciones digitales facilita la
identificacion temprana de estudiantes con dificultades, permitiendo intervenciones antes de que
sus calificaciones se vean afectadas.

La comunicacion clara y la transparencia ocupan un lugar central en el entorno de aprendizaje
digital. Dado que el aula digital fomenta la autonomia y la autorregulacion de los estudiantes, es
crucial que los docentes comuniquen de manera transparente sus objetivos y estandares de
calificacion. Proporcionar comentarios en tiempo real sobre las tareas y la visualizacion inmediata
de las calificaciones permite a los estudiantes dar seguimiento a su propio progreso y esforzarse
por cumplir con los estandares establecidos por los docentes (Ghavifekr y Rosdy, 2015).
Aprovechar los libros electrénicos y el contenido digital

Los educadores deben evaluar las ventajas ofrecidas por los libros electronicos y los recursos en
linea. La principal ventaja radica en el aspecto econémico, ya que los libros electrénicos y los
textos en linea suelen ser mas asequibles en comparacién con los libros de texto fisicos. Ademas,
los docentes tienen la capacidad de mantener actualizada de manera continua la lista de lecturas
digitales, asegurando asi la disponibilidad de contenido relevante para los estudiantes (Ghavifekr
y Rosdy, 2015).

Fomentar las notas escritas a mano

Ghavifekr y Rosdy (2015) refieren que para que los estudiantes obtengan una mayor comprension
de lo que leen, deben ser capaces de construir las letras que componen lo que leen. El hecho de que
los docentes adopten los libros electronicos no significa que deban abandonar las notas escritas a
mano, por lo que el uso de una aplicacion web que modele la escritura, humanizard la
retroalimentacion en un aula digital.

Tener sesiones de lluvia de ideas en clase y aprendizaje interactivo

Los autores resaltan la importancia de fomentar la lluvia de ideas en el aula, alentando a los
estudiantes a expresar creativamente sus pensamientos sin miedo a respuestas incorrectas. Segun
indican, una discusién abierta facilita a los docentes evaluar la comprension de los conceptos y
brindar asistencia a los estudiantes que necesitan ayuda, mediante la colaboracion entre

comparieros que complementan las debilidades individuales (Ghavifekr y Rosdy, 2015).
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Ghavifekr y Rosdy (2015) sostienen que el aprendizaje interactivo desempefia un papel
fundamental en la participacion de los estudiantes en el entorno digital del aula. Este enfoque
permite la colaboracidn entre profesores y estudiantes, maximizando asi el aprovechamiento de la
tecnologia en la educacion digital.

Conectivismo

Siemens (2004), Silva (2020), Cabrera (2022) y Serrano (2022) argumentan que el conectivismo
constituye el fundamento de la sociedad digital actual. Estos autores comparten experiencias que
respaldan la idea de que el conectivismo surge de las conexiones colectivas entre todos los nodos
(puntos de generacion) que lo componen, generando nuevas formas de conocimiento que, al igual
que las redes y el lenguaje, evolucionan constantemente.

En consonancia con Corbett (2020), el conectivismo se define como la interrelacion entre el
aprendizaje humano y el acceso al conocimiento facilitado por el entorno tecnolégico actual.
Aunque se ha asociado principalmente al aprendizaje de adultos, existe la creencia de que también
desempefia un papel fundamental en la teoria del liderazgo organizacional.

Corbett (2020), citado por Serrano (2022), sostiene que el conectivismo es la premisa de que el
conocimiento se distribuye a través de una red y, por lo tanto, el aprendizaje implica la capacidad
de construir y navegar por estas redes.

Por otra parte, Siemens (2005) expone los principios del conectivismo de la siguiente manera:

. El aprendizaje y el conocimiento se fundamentan en la diversidad de opiniones.

. El aprendizaje implica la conexion de nodos especializados o fuentes de informacion.
. El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

. La capacidad de saber mas es mas crucial que el conocimiento actual.

. Es esencial fomentar y mantener conexiones para facilitar el aprendizaje continuo.

. La habilidad fundamental radica en ver conexiones entre campos, ideas y conceptos.

. La vigencia (conocimiento preciso y actualizado) es la intencion de todas las actividades

de aprendizaje conectivista.

. La toma de decisiones es en si misma un proceso de aprendizaje, donde elegir qué
aprender y dar significado a la informacion entrante se realiza a través del lente de una
realidad cambiante. Aunque puede haber una respuesta correcta en el presente, esta
puede volverse incorrecta mafiana debido a alteraciones en el clima de informacion que

afectan la decision (p. 3).
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Estos principios, formulados por Siemens (2005), no solo delinean un modelo de aprendizaje, sino
que ofrecen una perspectiva sobre el conocimiento que reconoce los cambios en la sociedad y en

las formas de aprendizaje en la era digital.

Recomendaciones

Considerando la base tedrica investigada sobre el conectivismo, la importancia de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la educacion, y el papel clave de Moodle como
herramienta de apoyo, se pueden ofrecer recomendaciones narrativas para el uso de Moodle en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de docentes de Lengua y Literatura en instituciones de
instruccion fiscal se ha disefiado un apoyo grafico de recomendaciones:

Figura 5

Uso de Moodle como plataforma central

L USO O MOJDLE COMO IATAFOSNA
CENTRAL

Figura 6
Desarrollo de contenidos interactivos

2 DESASROLLD DE CONTINDOS
INTEDACTIVEN
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Figura 7

Evaluaciones formativas en Moodle

IDENTECALION DF ARESS DE MEXORA §N 3 EVALUACIONES FORMATIVAS EN MOODLE

Figura 8

Integracion de recursos externos en Moodle

ENIMGLECIMIENTD DEL CONTEMDD D

e 4. INTEGRACION DE RECURSOS EXTERNOS
oo | Bt D P L34 T et EN MOCDLE

Estas recomendaciones buscan aprovechar las caracteristicas de Moodle en concordancia con los
principios tedricos presentados, proporcionando una guia para la implementacion efectiva de la
plataforma en el contexto educativo especifico de Lengua y Literatura en instituciones de

instruccion fiscal.

Conclusiones
Este trabajo respalda la idea de que Moodle puede ser una herramienta valiosa para el mejoramiento
del proceso educativo en el contexto de Lengua y Literatura, siempre y cuando se aborden
adecuadamente los desafios y se brinde un respaldo significativo a los docentes en su proceso de
adaptacion y utilizacion de esta plataforma.

a) Importancia de la Tecnologia Educativa:
La integracion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), especialmente la

plataforma Moodle, se ha vuelto crucial en el ambito educativo. Su adopcién en el proceso de

Pol. Con. (Edicién nim. 85) Vol. 8, No 12, Diciembre 2023, pp. 1366-1387, ISSN: 2550 - 682X



Katherine Andrea Pazmifio Freire, Alvaro Vicente Ofia Aguilar

ensefianza-aprendizaje ofrece oportunidades para mejorar la calidad educativa y abordar las
demandas contemporéneas.

b) Contexto Latinoamericano y Ecuatoriano:
La tendencia hacia el uso de plataformas educativas virtuales, como Moodle, se ha intensificado
en América Latina y especificamente en Ecuador. La adaptacion acelerada de docentes a estas
herramientas ha sido un desafio, pero también refleja la creciente importancia de la tecnologia en
la educacion.

c) Desafios y Oportunidades para Docentes:
La adaptacion de docentes a entornos virtuales y herramientas como Moodle ha sido un proceso
desafiante. Aunque se reconoce que la tecnologia puede mejorar la calidad educativa, se destaca la
necesidad de capacitacion y apoyo continuo para que los educadores aprovechen al maximo estas
herramientas.

d) Resultados Positivos de Estudios Previos:
Investigaciones anteriores, tanto a nivel nacional como internacional, han mostrado resultados
positivos en el uso de Moodle como herramienta de apoyo. Estos estudios destacan mejoras
significativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje y sugieren que Moodle puede ser beneficioso
para el desarrollo de habilidades en los estudiantes.

e) Enfoque Especifico en Lengua y Literatura:
La eleccidén de centrarse en el area de Lengua y Literatura se justifica por la importancia
fundamental de esta disciplina en el desarrollo de habilidades comunicativas y de comprension
lectora en los estudiantes.

f) Recomendaciones para la Implementacion:
Considerando la literatura revisada, se recomienda un enfoque integral para la implementacion de
Moodle en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Lengua y Literatura. Esto incluye la formacién
continua de docentes, el énfasis en la interactividad y la adaptacion de estrategias pedagogicas a

las posibilidades que brinda la plataforma.
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