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Analisis comparativo entre los principales esquemas visuales para la representacion de procesos: Revision
Sistematica

Resumen

Los diagramas de procesos son considerados herramientas visuales aplicadas en la gestion de
procesos y mejora continua, los cuales representan secuencias de operaciones e informacion de
manera clara y concisa. Para ello, se implementd una metodologia de revision exhaustiva de la
literatura académica, con consulta a diversas bases de datos y aplicando criterios de inclusion
para seleccionar estudios y articulos relevantes, examinando los principios de los diagramas de
procesos, asi como las metodologias y herramientas empleadas en su elaboracion, y su relevancia
en la mejora y optimizacién continua de los procesos. Un analisis sistematico proporciond una
perspectiva integral y actualizada sobre las distintas clases de diagramas de procesos y su efecto
beneficioso en diversas areas del conocimiento. Se destacaron tanto sus similitudes como sus
diferencias, asi como las aplicaciones mas adecuadas y su relevancia en la mejora de procesos en
distintos ambitos de estudio. Esto resalta la importancia fundamental de la representacion visual
de procesos mediante distintas técnicas, las cuales, segun los objetivos especificos de la
organizacion, proporcionan datos esenciales para una gestion efectiva y una toma de decisiones
informada.

Palabras clave: Diagramas de procesos; mejora de procesos; esquematizacion de procesos;

diagrama.

Abstract

Process diagrams are considered visual tools applied in process management and continuous
improvement, which represent sequences of operations and information in a clear and concise
manner. For this, an exhaustive review methodology of the academic literature was implemented,
consulting various databases and applying inclusion criteria to select relevant studies and articles,
examining the principles of process diagrams, as well as the methodologies and tools used. in its
preparation, and its relevance in the continuous improvement and optimization of processes. A
systematic analysis provided a comprehensive and updated perspective on the different kinds of
process diagrams and their beneficial effect on various areas of knowledge. Both their similarities
and their differences were highlighted, as well as the most suitable applications and their
relevance in the improvement of processes in different fields of study. This highlights the
fundamental importance of visual representation of processes through different techniques,
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which, depending on the specific objectives of the organization, provide essential data for
effective management and informed decision making.

Keywords: Process diagrams; process improvement; schematization of processes; diagram.

Resumo

Os diagramas de processos séo considerados ferramentas visuais aplicadas na gestdo de processos
e melhoria continua, que representam sequéncias de operacdes e informagdes de forma clara e
concisa. Para isso, foi implementada uma metodologia de revisdo exaustiva da literatura
académica, consultando varias bases de dados e aplicando critérios de inclusdo para selecionar
estudos e artigos relevantes, examinando os principios dos diagramas de processo, bem como as
metodologias e ferramentas utilizadas. relevancia na melhoria continua e otimizagdo dos
processos. Uma analise sistematica forneceu uma perspectiva abrangente e atualizada sobre os
diferentes tipos de diagramas de processo e seus efeitos benéficos em varias areas do
conhecimento. Foram destacadas suas semelhancas e diferengas, bem como as aplica¢cdes mais
adequadas e sua relevancia na melhoria de processos em diferentes areas de estudo. 1sso destaca a
importancia fundamental da representacéo visual dos processos por meio de diferentes técnicas,
que, dependendo dos objetivos especificos da organizacdo, fornecem dados essenciais para uma
gestdo eficaz e tomada de decisdo informada.

Palavras-chave: Diagramas de processo; melhoria de processos; esquematizacdo de processos;
diagrama.

Introduccion

En el entorno empresarial actual, la optimizacion de procesos es esencial para garantizar la
eficiencia y el éxito de las organizaciones. Los diagramas de procesos, como herramientas
visuales, se han convertido en una valiosa herramienta para representar y comprender los flujos
de trabajo, identificar ineficiencias y realizar mejoras. Esta técnica grafica permite una
representacion clara y concisa de las actividades y tareas involucradas en un proceso
determinado, lo que facilita la identificacion de cuellos de botella, redundancias y oportunidades
de mejora. (Arrdez & Vegas, 2021)

La diagramacion de procesos se basa en el uso de simbolos y formas que representan elementos
clave del proceso, como actividades, decisiones, entradas y salidas. Estos elementos se conectan
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mediante flechas o lineas para mostrar la secuencia de las acciones y el flujo de informacién o
materiales. Como resultado, la representacion grafica ofrece una vision integral y estructurada del
proceso, permitiendo una mejor comprension y analisis de las operaciones.

Ademas de su funcion en la deteccion de deficiencias y areas de mejora, el uso de diagramas de
procesos resulta altamente valioso para documentar procedimientos y facilitar la capacitacion y
entrenamiento de los empleados. Debido a esto, la diagramacion de procesos ha adquirido un
papel fundamental en la gestion de procesos, ofreciendo una representacion visual eficaz para
optimizar la eficiencia, mejorar la calidad y asegurar el éxito en diversas areas empresariales y
disciplinas. (Cardenas, 2023)

Metodologia

Se desarroll6 una metodologia rigurosa para realizar un analisis comparativo de los principales
tipos de diagramas de procesos, basada en una revision sistematica de la literatura académica y
fuentes representativas. Es esencial destacar que el enfoque de esta revision es examinar la
representacion visual y la utilidad de estos diagramas en la gestion de calidad y mejora continua
de procesos.

Durante la fase de definicion de criterios de inclusion, se establecieron condiciones especificas
para la seleccion de estudios y articulos pertinentes. Estos criterios abarcaban la relevancia
directa al tema de los diagramas de procesos y su andlisis comparativo, la publicacion en revistas
cientificas o fuentes académicas reconocidas, y la inclusion de trabajos en idioma inglés o
espafol. La busqueda de literatura se realizd exhaustivamente en diversas bases de datos
académicas, utilizando palabras clave relevantes para obtener una muestra amplia y diversa de
trabajos relacionados con el tema.

Posteriormente, en la etapa de seleccién de articulos, se importaron los resultados a una
herramienta de gestion bibliografica. Se eliminaron duplicados y se revisaron los titulos y
resumenes de los articulos para evaluar su adecuacion a los criterios de inclusion. Aquellos que
no cumplian con los criterios fueron excluidos, asegurando la calidad y pertinencia de la muestra
final. Con base en los articulos seleccionados, se realizé un andlisis detallado y una clasificacion
de los tipos de diagramas de procesos, considerando sus caracteristicas, ventajas y desventajas, y

su alcance en distintos contextos organizacionales.
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Finalmente, se llevo a cabo una comparativa exhaustiva entre los diferentes tipos de diagramas de
procesos, resaltando sus similitudes y diferencias, asi como sus aplicaciones mas adecuadas. La
metodologia rigurosa empleada en esta revision bibliografica aseguré la fiabilidad de los
resultados y proporcion6 una vision integral y actualizada de los diagramas de procesos y su
importancia en la mejora de procesos en diversas disciplinas. El articulo resultante contribuira al
conocimiento y comprension de estas herramientas visuales y su aplicacion efectiva en la gestion

y toma de decisiones en las organizaciones.

Objetivo de los diagramas para la esquematizacion de procesos

Representar visualmente cdmo funcionan los procesos y las etapas involucradas en ellos. Estos
diagramas permiten mejorar la comunicacion entre los equipos, identificar areas problematicas y
supervisar el progreso del proceso. Ademas de ello, permiten una representacion clara y concisa
de las actividades ejecutadas en un proceso particular, lo que resulta beneficioso para la

formacién de los empleados, la direccion de proyectos y la toma de decisiones.

Analisis del proceso

La evaluacion de procesos fundamentales es una etapa crucial en la gestién de operaciones, ya
que permite identificar aquellos procedimientos que impactan directamente en la satisfaccion del
cliente y en el logro de los objetivos de la organizacion. Estos procesos suelen ser los mas
complejos y demandan una coordinacion mas estrecha entre distintas areas de la empresa.
(Pulido, 2014)

El proceso de diagramacion de procesos tiene ciertos limites y requerimientos clave que deben
ser considerados para obtener un diagrama efectivo. En primer lugar, es necesario determinar
claramente el inicio y el final del proceso que se desea representar, identificando los insumos que
ingresan y los productos que resultan del proceso. Luego, se deben identificar las actividades
especificas que se llevan a cabo y la secuencia en la que ocurren, para tener una vision clara de
las tareas involucradas y su ordenamiento. Adicionalmente, resulta esencial comprender las
conexiones y vinculos entre las actividades, identificando las entradas y salidas de cada una y las
interacciones entre ellas. Estos elementos son de suma importancia para alcanzar un diagrama de
procesos integral y preciso, que facilite la comprension y el mejoramiento de los procedimientos
dentro de una entidad organizacional. (Andrade & Del Rio, 2019)
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El proceso de diagramacion de procesos requiere considerar adecuadamente el nivel de detalle
necesario para garantizar una representacion clara y comprensible. Es esencial encontrar un
equilibrio entre proporcionar la informacién suficiente para transmitir los elementos esenciales
del proceso y evitar un exceso de detalle que pueda confundir a los usuarios. Asimismo, resulta
crucial adquirir conocimiento sobre los simbolos y la notacién empleada en la diagramacion de
procesos, ya que esto simplifica la adopcion de una notacion estandar comprensible para todos
los implicados. Siguiendo estos principios, se conseguira un diagrama de procesos eficiente que
facilite una mejor comprension y optimizacion de los procedimientos dentro de una entidad
organizacional. (Arteaga, 2022)

En el proceso de diagramacion de procesos, es fundamental realizar una verificacion cuidadosa
para asegurarse de que los diagramas reflejen fielmente la realidad del proceso, evitando malas
interpretaciones u omisiones. Si se detectan errores 0 inconsistencias, es importante corregirlos
de manera oportuna para garantizar la precision de la representacion. Ademas, se debe reconocer
que los procesos pueden cambiar con el tiempo debido a diversas razones, como mejoras, ajustes
o cambios en el entorno operativo. Por lo tanto, es esencial establecer un proceso de
mantenimiento y actualizacion periddica de los diagramas para asegurarse de que estén siempre
al dia y reflejen con precision el estado actual de los procesos. (Arraez & Vegas, 2021)

Un proceso se compone de un conjunto de actividades coordinadas, cuyo proposito es llevar a
cabo la produccién de un producto o servicio y para lograrlo, se utilizan los recursos adecuados y
se aplican los métodos mas apropiados, buscando operar con la maxima eficiencia para obtener
un producto final de alta calidad en el menor tiempo y costo posible. (Cuatrecasas, 2017)

Los diagramas de proceso son de gran interés debido a la utilizacion de simbolos especiales para
representar las actividades realizadas durante los procesos productivos. Estos simbolos fueron
propuestos por Taylor en su conocido articulo "Shop Management™ y luego estandarizados por la
American Society of Mechanical Engineers (ASME), y actualmente estan homologados por la
Oficina Internacional del Trabajo (O.l.T.). La importancia de estos simbolos radica en que

agrupan todas las actividades que pueden llevarse a cabo en los procesos en solo cinco tipos

diferentes, cada uno de los cuales se representa mediante un simbolo estandarizado. (Palacios L.
2009)
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Categorias de operaciones en la esquematizacion de procesos

Operacién:

La actividad de operacion en un diagrama de procesos se refiere a cualquier tarea o accién que
altera, produce o agrega una caracteristica especifica al producto o al objeto de estudio. Se trata
de las acciones que transforman o modifican el estado del elemento que esta siendo procesado.
(Ordofiez, 2018)

Transporte:

La actividad de transporte en un diagrama de procesos implica mover el objeto de estudio de un
lugar a otro. Puede involucrar la movilizacion de personas, flujos de materiales, herramientas o
equipos de un punto a otro dentro del proceso, por tanto, el nélisis de transporte es relevante para
identificar las distancias y desplazamientos necesarios entre etapas del proceso y para evaluar la
eficiencia de los movimientos. (Arboleda, 2014)

Inspeccion:

La actividad de inspeccién en un diagrama de procesos consiste en examinar o confirmar ciertos
aspectos del producto o del proceso sin realizar ninguna accion o cambio directo. Se enfoca en
verificar la calidad, cantidad u otras caracteristicas especificas del objeto de estudio, tiendo en
cuenta que la inspeccion puede estar relacionada con el control de calidad para asegurar que los
productos cumplan con los estandares requeridos. (Ordofiez, 2018)

Espera:

La actividad de espera en un diagrama de procesos ocurre cuando un producto o elemento se
detiene 0 suspende mientras se espera una accion posterior. Puede deberse a la espera de
recursos, a la sincronizacion con otras actividades o a cualquier tipo de retencion temporal en el
flujo del proceso. Identificar las &reas de espera es crucial para reducir los tiempos de inactividad
y optimizar la eficiencia del proceso. (Fonseca, 2020)

Almacenaje:

La actividad de almacenaje en un diagrama de procesos implica organizar o guardar elementos en
un espacio para su uso posterior. Esta actividad se relaciona con el manejo y gestion de
inventarios o materiales en el proceso, por tanto, es importante para asegurar que los recursos
estén disponibles cuando se necesiten y para evitar interrupciones o escasez de insumos.
(Fonseca, 2020)
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Metodologias y tipos de diagramas de procesos

En la diagramacion de procesos, se dispone de diversas metodologias y herramientas que
simplifican la representacidn grafica de flujos de trabajo y las interacciones entre actividades. A
continuacion, se mencionan algunas de las herramientas méas destacadas, obtenidas a traves de
una revision sistematica de informacion. Estas herramientas resultan especialmente relevantes en
el proceso de visualizacion y andlisis de procesos, brindando opciones efectivas para mejorar la

comprension y la optimizacién de las operaciones.

Metodologia BPMN

BPMN (Business Process Modelling Notation) es un estandar para el modelado de procesos que
puede aplicarse a varios tipos de modelado. Esta disefiado para cubrir las tareas, actividades y
flujo de comunicacién en un proceso, lo que lo convierte en una herramienta Util para cualquier
proyecto empresarial. (Andrango, 2020)

BPMN se utiliza a menudo en combinacion con otras metodologias, como la ingenieria basada en
el conocimiento (KBE). KBE puede utilizarse para automatizar tareas rutinarias de disefio
teniendo en cuenta multiples fuentes de conocimiento, y BPMN puede utilizarse para formalizar
el conocimiento de ingenieria subyacente. La Metodologia para Aplicaciones de Ingenieria
Basadas en el Conocimiento (MOKA) se utiliza para desarrollar la aplicacion KBE. (Bormann,
2021)

BPMN tambien encuentra aplicaciones en el disefio de cursos de e-learning, donde puede ser
utilizado para representar las tareas, actividades y el flujo de comunicacion en el proceso
educativo en linea. (Zaragoza, 2015)

La metodologia ADDIE puede utilizarse en combinacion con BPMN para que el proceso sea aln
mas ordenado y ajustado al contexto educativo, pudiendo utilizarse en el contexto de
simulaciones de eventos discretos (DES) para reproducir el comportamiento de un determinado

sistema o proceso. (Possik y otros, 2019)

Diagrama de precedencia
Se trata de una herramienta grafica que ilustra de manera cronolégica un sistema de produccién.

En este tipo de diagrama, se representan las tareas o elementos de trabajo en una secuencia
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especifica, donde algunas deben ser completadas antes de que otras puedan comenzar. Esto
resulta en un enfoque Util para identificar las restricciones de precedencia y comprender de forma
claray visual la secuencia l6gica de un proceso. (Palacios J. , 2017)

El diagrama de flechas es una herramienta sumamente valiosa en la gestién de proyectos, ya que
facilita la visualizacion clara de las dependencias entre las actividades, representando las tareas
mediante flechas direccionales, se logra identificar facilmente qué actividades deben completarse

antes de que otras puedan comenzar. (Yépez, 2021)

Cursograma Sinoptico

Este tipo de diagrama representa los pasos e inspecciones principales de un proceso, lo que
facilita la creacidn de un primer acercamiento al método de trabajo o la posibilidad de registrar de
manera rapida y superficial todo el proceso antes de realizar un estudio detallado, mediante este
diagrama se captan las principales operaciones e inspecciones sin considerar el contexto de donde

y por quién se llevan a cabo. (Andrade & Del Rio, 2019)

Diagrama Bimanual

El objetivo principal de este cursograma es registrar la actividad manual, que es el movimiento de
las manos del operador u otras extremidades que muestra como se relacionan esas partes. Al
representar las manos del trabajador y, ocasionalmente, sus pies, tanto en movimiento como en

reposo, este diagrama brinda detalles sobre la secuencia de eventos. (Andrade & Del Rio, 2019)

Diagrama de Actividades Multiples

Es una herramienta de gran valor para visualizar procesos complejos. A diferencia de los
diagramas de flujo convencionales, que presentan las actividades de manera secuencial, esta
herramienta permite representar varias actividades que ocurren simultdneamente en un proceso.
(Pulido, 2014)

La aplicacion del diagrama de actividades multiples es crucial debido a que proporciona una
comprensiéon y visualizacion méas profunda de los procesos complejos. Al representar las
actividades simultaneas, se facilita la identificacion clara de las interrelaciones entre diferentes
etapas del proceso, lo que conduce a una mayor eficiencia y productividad, detectando cuellos de

botella y oportunidades de mejora en estos procesos complejos. (Pulido, 2014)
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Diagrama de Recorrido

Plano bidimensional o tridimensional de una instalacion industrial o area de trabajo donde se
representan simbdlicamente los movimientos de trabajadores, materias primas, productos
terminados, semielaborados, materiales en general, 0 maquinas y/o equipos para mostrar las

operaciones. realizados en las distintas areas de trabajo. (Aguirre de la Mena, 2002)

Diagrama de Hilos

El diagrama de hilo es una representacion grafica que se enfoca en los detalles del movimiento de
materiales y muestra la secuencia de operaciones en un proceso. Mediante lineas y simbolos, este
tipo de diagrama muestra de manera detallada las actividades y tareas que se llevan a cabo en
cada etapa del proceso, incluyendo las decisiones tomadas en el camino. Su utilidad radica en la
capacidad de analizar y mejorar los procesos al identificar actividades que no agregan valor y
cuellos de botella que puedan retrasar el flujo del trabajo. Ademas, los diagramas de hilo se
convierten en una herramienta valiosa para la documentacion y capacitacion de empleados, ya
que proporcionan una representacion clara y detallada de las tareas requeridas en cada etapa del

proceso, facilitando una comprensién profunda y efectiva de las operaciones. (Bormann, 2021)

Diagrama de recorrido

El diagrama de recorrido es una representacion grafica que muestra la secuencia de movimientos
y ubicaciones de personas, objetos o procesos en un espacio determinado. Es Util para analizar y
mejorar la eficiencia de los flujos de trabajo y la distribucion de recursos en un entorno

especifico. (Yépez, 2021)

Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo es una representacion grafica que muestra la secuencia de pasos en un
procedimiento o parte de él, mostrando su orden cronologico. Puede contener detalles sobre como
se llevan a cabo las operaciones, el recorrido de las personas, formas, distancias y tiempos
involucrados, segun su formato o propdsito especifico. Esta herramienta ayuda a analizar y
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mejorar la eficiencia de procesos y la distribucién de recursos en un contexto determinado.
(Gomez , 1997)

El diagrama de flujo, también conocido como flujo grama, es una representacion grafica que
ilustra la secuencia en la que se llevan a cabo una serie de tareas sencillas. Proporciona
informacion sobre el proceso, las unidades que participan en él y las personas responsables de su
ejecucion. En esencia, muestra de manera visual como fluyen las acciones en un procedimiento
especifico. (Chiaveato, 1993)

Su construccion adecuada es fundamental, ya que sirve como base para desarrollar el programa
en un lenguaje de programacion especifico. En esencia, este diagrama proporciona una guia
visual que muestra la secuencia y logica del proceso para alcanzar la solucion deseada. (Cairo,
2006)

Pasos para la elaboracion del diagrama de flujo:

En funcidn a la literatura revisada en las diferentes fuentes bibliograficas citadas en el presente
articulo, se contrasto la informacion en cuanto a la realizacion de diagramas de flujo, en tanto los
pasos en comun se detallan a continuacion, es importa considerar que el diagrama de flujo
permiten representar visualmente el flujo de un proceso.

Paso 1: Recopilacion de informacion y seleccion de simbolos apropiados.

En esta fase inicial, se realiza un andlisis exhaustivo del proceso que se desea representar en el
diagrama de flujo. Se recoge informacion relevante sobre las diversas actividades, decisiones y
acciones que constituyen el procedimiento. Esto puede implicar llevar a cabo entrevistas con las
personas involucradas, examinar documentos o consultar otras fuentes de datos.

Ademas, durante este paso, se asignan simbolos graficos adecuados para representar cada tipo de
actividad o tarea identificada en el proceso. Los simbolos son elementos visuales estandarizados
que ayudan a comprender rapidamente el significado de cada elemento en el diagrama. Por
ejemplo, un rectdngulo puede indicar una tarea, un rombo una decision, un circulo el inicio o fin
del proceso, entre otros.

Paso 2: Elaboracion del diagrama de flujo y verificacion de su coherencia ldgica.

Con la informacion recopilada y los simbolos asignados, se procede a crear el diagrama de flujo.
En esta etapa, se representan las actividades y decisiones en el orden en que ocurren dentro del
proceso. Se utilizan flechas para indicar la direccion del flujo y como se conectan las tareas entre

s

SI.
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Es esencial asegurarse de que la secuencia de tareas sea ldgica y que todas las actividades
necesarias para completar el proceso estén representadas en el diagrama. Durante este proceso, es
fundamental revisar detenidamente el diagrama para detectar posibles omisiones, redundancias o
conexiones erroneas.

Paso 3: Acciones correctivas y consulta con el equipo de analisis.

Si durante la verificacion del diagrama de flujo se identifican inconsistencias, como pasos
faltantes, conexiones incorrectas u otros problemas, es necesario tomar medidas correctivas. Esto
implica revisar nuevamente la informacion recopilada y los simbolos asignados para asegurarse
de que todo esté representado con precision.

En caso de tener dudas o incertidumbres sobre algun aspecto del proceso, es recomendable
consultar con el equipo encargado del analisis. Su experiencia y conocimiento pueden ser de gran
ayuda para aclarar cualquier punto y garantizar la exactitud y calidad del diagrama de flujo.

Al seqguir estos pasos, se obtendra un diagrama de flujo bien disefiado y preciso, que facilitara la
visualizacion y comprension del proceso que se esta representando. Esto puede contribuir a
identificar areas de mejora, detectar posibles cuellos de botella y optimizar el procedimiento en
general. En conclusion, el diagrama de flujo es una herramienta valiosa para representar
visualmente los pasos de un proceso. Al seguir estos pasos, se puede construir un diagrama de
flujo claro y coherente, lo que facilita la comprension y mejora del proceso en cuestion. (Instituto
Interamericano de Cooperacidn para la Agricultura, 2022)

Los diagramas de flujo ofrecen diversos beneficios. En primer lugar, simplifican la visualizacion
y comprension de un proceso, proporcionando una perspectiva clara y transparente de su
secuencia de actividades. La comprension previa de todas las interacciones, relaciones e
incidentes de un proceso puede ser complicada, pero mediante la diagramacion, se facilita el
analisis de aspectos especificos y se aprecian las conexiones tanto dentro del proceso como con
otros procesos y subprocesos. Esto permite una mejor comprension global y una identificacion
méas eficiente de areas de mejora o de posibles problemas. (Castillo Guerrero & Olarte
Carrasquilla, 2015)

El diagrama de flujo aporta un valor agregado significativo a cada actividad del proceso, ya que
permite determinar su impacto y relevancia en el conjunto. Ademas, resulta invaluable para
establecer procesos de control y medicion, y definir objetivos precisos en las diversas

operaciones. Su utilidad radica en proporcionar una vision clara y estructurada de las
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interacciones y relaciones, facilitando asi el analisis, mejora y optimizacion de los

procedimientos en busca de una mayor eficiencia y calidad. (Juran, 2017)

Mapa de procesos

Los mapas de procesos son herramientas graficas que ofrecen una representacion visual del flujo
de trabajo y las conexiones entre distintas areas o departamentos dentro de una organizacion.
Estos mapas facilitan la identificacion de dependencias e integraciones entre los procesos, lo que
a su vez puede llevar a mejoras significativas en la eficiencia y la colaboracion dentro de la
empresa. En esencia, los mapas de procesos proporcionan una vision clara y completa de cémo se
interconectan las distintas actividades en toda la organizacion, lo que permite identificar
oportunidades para optimizar y agilizar las operaciones. (Arraez & Vegas, 2021)

Son considerados una herramienta valiosa para representar y analizar visualmente las actividades
en una organizacion, lo que permite identificar oportunidades de mejora y optimizacion. Ademas,
son Utiles para documentar y comunicar los procesos, facilitando la comprension y la
colaboracién entre los diversos departamentos y areas de la empresa, en esencia los mapas de
procesos brindan una vision clara y efectiva de como se desarrollan las operaciones, fomentando

una mayor eficiencia y sinergia en toda la organizacion. (Paez, 2017)

Diagramas de Gantt

El diagrama de Gantt es una valiosa herramienta para planificar y coordinar tareas y actividades
de un proyecto a lo largo del tiempo. Proporciona una visién general de las actividades
planificadas, sus plazos y las relaciones de dependencia entre ellas, lo que facilita la deteccién
temprana de posibles retrasos o problemas durante la ejecucién del proyecto. Mediante barras
horizontales, el diagrama de Gantt representa cada actividad y su duracidn, permitiendo
identificar las actividades criticas, aquellas esenciales para cumplir con el plazo general del
proyecto. (Chdez & Cedefio, 2020)

Pert (Project Evaluation Review Technique)
El diagrama de PERT, o Técnica de Evaluacion y Revision de Programas, es una metodologia
utilizada para planificar, supervisar y evaluar el avance de programas y proyectos en relacion con

los plazos establecidos. Su propdsito es garantizar la integracion adecuada de las actividades
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necesarias para una ejecucion sin retrasos, al mismo tiempo que facilita la identificaciéon de
desviaciones y la aplicacion de acciones correctivas cuando sea necesario. En esencia, es una
herramienta valiosa para una gestion efectiva y exitosa de proyectos y programas. (Meyers, 2000)
Al utilizar un diagrama de PERT, los equipos de proyecto pueden visualizar la planificacién
temporal de las tareas y comprender como se relacionan entre si. Esto facilita la identificacion de
las tareas criticas que pueden afectar el tiempo total del proyecto y permite realizar ajustes en la

programacion para optimizar el cumplimiento de los plazos. (Fernandez S. , 2018)

Diagrama Causa Efecto, Espina de pescado o Ishikawa

El Diagrama de Causa Efecto, también llamado Espina de Pescado o Diagrama de Ishikawa, es
una herramienta visual que ayuda a identificar las causas fundamentales de un problema. Su
estructura se asemeja a una columna vertebral de pescado, donde la cabeza representa el
problema y las espinas las diferentes categorias de causas. Utilizado en sesiones de lluvia de
ideas en equipo, este diagrama permite analizar las posibles causas y efectos del problema, lo que
facilita la comprension de las relaciones causales y el hallazgo de soluciones efectivas,
contribuyendo a mejorar la calidad y eficiencia en diversos ambitos laborales al promover un
analisis sistematico y exhaustivo de los problemas. (SGS Productivity, 2022)

Las 6M son categorias fundamentales utilizadas en el Diagrama de Causa Efecto para analizar las
causas raiz de un problema. Cada "M" representa aspectos clave: Mano de obra, Método,
Maquina, Material, Medio ambiente y Medicion. Estas categorias abarcan diversas areas que
influyen en la calidad y eficiencia del trabajo. Al examinar cada categoria en relacion con el
problema, se identifican las posibles causas fundamentales, lo que permite encontrar soluciones
especificas y mejorar tanto la calidad como la eficiencia en el entorno laboral. (Fernadndez L. ,
2021)

Resultados y discusion

En el analisis de los diferentes tipos de diagramas de procesos utilizados en la administracion de
operaciones, se destaca la importancia de evaluar los procesos clave que influyen en la
satisfaccion del cliente y en el logro de los objetivos organizacionales (Pulido, 2014). La

identificacion de estos procedimientos esenciales es fundamental para optimizar la eficienciay la
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calidad en las operaciones de una organizacion, ya que permiten centrarse en areas criticas que
requieren una coordinacion mas intensa entre diversas areas.

Se ha encontrado que el proceso de diagramacién de procesos requiere encontrar un equilibrio
adecuado entre proporcionar la informacion necesaria para transmitir los elementos esenciales del
proceso y evitar un exceso de detalle que pueda confundir a los usuarios (Bautista, 2022). Al
lograr este equilibrio, se obtiene un diagrama de procesos efectivo que facilita una mejor
comprensién de los procedimientos y permite una optimizacién mas eficiente. La familiarizacion
con los simbolos y la notacién utilizada en la diagramacion de procesos es un factor clave para
lograr una notacién estandar que todos los involucrados puedan entender (Bautista, 2022). Esta
estandarizacion mejora la comunicacion y colaboracion entre los equipos, lo que contribuye a una
implementacion mas efectiva de los diagramas de procesos en la organizacion.

El concepto presentado por Lluis Cuatrecasas sobre la constitucion de un proceso como un
conjunto de actividades coordinadas para efectuar la produccion de un producto o servicio, con la
determinacion correcta de medios, métodos adecuados y maxima productividad, es relevante para
comprender la esencia de los diagramas de procesos y su funcién en la mejora de la eficiencia y
calidad de los resultados (Cuatrecasas, 2017). En cuanto a las metodologias especificas de
diagramacién de procesos, se destaca BPMN como un estandar valioso para el modelado de
procesos en diferentes proyectos empresariales (Andrango, 2020). Esta metodologia ofrece una
representacion clara de las tareas, actividades y flujo de comunicacion en un proceso, lo que la
convierte en una herramienta Util para mejorar la gestion de proyectos.

Ademas, los diagramas de flechas y Bimanuales se presentan como herramientas graficas Utiles
para representar secuencias cronoldgicas de tareas y actividades, asi como las interacciones de las
partes involucradas (Palacios J., 2017) (Andrade & Del Rio, 2019). Estas representaciones
graficas ayudan a identificar las restricciones de precedencia y a comprender la secuencia logica
de un proceso de manera clara y visual.

Al representar las actividades simultaneas, este diagrama facilita la identificacion clara de las
interrelaciones entre diferentes etapas del proceso, lo que conduce a una mayor eficiencia y
productividad, detectando cuellos de botella y oportunidades de mejora en estos procesos
complejos (Pulido, 2014).

En el contexto de la gestion de proyectos, los diagramas de Gantt y Pert destacan como valiosas

herramientas para planificar, coordinar y evaluar el avance de programas y proyectos (Chéez &
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Cedefio, 2020). El diagrama de Gantt proporciona una vision general de las actividades
planificadas y sus plazos, lo que facilita la deteccién temprana de posibles retrasos o problemas
durante la ejecucién del proyecto. Por su parte, el diagrama de Pert permite una gestion efectiva y
exitosa de proyectos al garantizar la integracion adecuada de las actividades necesarias para una
ejecucion sin retrasos y la aplicacion de acciones correctivas cuando sea necesario.

Los hallazgos de este estudio resaltan la relevancia de emplear diversas formas de diagramas de
procesos para mejorar la eficiencia y calidad en las operaciones organizacionales. La revision de
los conceptos y metodologias presentadas establece una base sélida para aplicar con eficacia estas
técnicas en diversos entornos empresariales. Se recomienda a las organizaciones considerar el uso
de diagramas de procesos apropiados para sus necesidades especificas y aprovechar sus ventajas
para alcanzar un desempefio 6ptimo en sus operaciones y proyectos.

La revision sistemética ayudd a identificar las caracteristicas semejantes que presentan los
diagramas de procesos, las cuales se identificd que poseen diversas caracteristicas que los hacen
herramientas fundamentales para la visualizacion y mejora de actividades empresariales. En
primer lugar, su representacion grafica mediante simbolos y diagramas permite una visualizacion
clara y concisa de las actividades y su secuencia, facilitando la comprension y comunicacion
entre los equipos. Ademds, al observar las actividades en conjunto, se pueden identificar
relaciones, incompatibilidades, cuellos de botella e ineficiencias, lo que brinda una visién integral
y detallada de los procesos. La deteccion de ineficiencias se convierte en una ventaja al permitir
la identificacion de actividades o grupos de actividades que afectan la calidad y productividad. La
flexibilidad de la diagramacién de procesos, que varia segun el nivel de detalle, posibilita el
analisis minucioso de distintos tipos de actividad y alteraciones en la secuencia para mejorar ain
mas el flujo de trabajo.

Asimismo, la utilidad como herramienta de entrenamiento resulta invaluable para documentar
tanto la situacion actual de los procesos como el disefio final, facilitando la capacitacion de
empleados y su adaptacion a los cambios. Ademas, la mejora continua se ve favorecida por la
capacidad de analizar opciones para optimizar el flujo, justificar actividades, eliminar o modificar
tareas innecesarias, asi como identificar posibles reprocesos o autorizaciones superfluas, lo que
conduce a una mayor eficiencia operativa. En resumen, los diagramas de proceso son un recurso

indispensable para la gestion empresarial, permitiendo visualizar, analizar y mejorar de manera
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sistematica los procedimientos y actividades, impulsando la eficiencia y productividad en las

organizaciones.

Limitaciones

La representacion mediante diagramas de procesos tiende a simplificar en gran medida la
complejidad real de los procedimientos, dejando de lado detalles importantes y las interacciones
méas complejas. Estos diagramas son estaticos y no logran capturar la dinamica de como los
procesos pueden evolucionar con el tiempo o coOmo interactdan con el entorno externo.

Falta de datos cuantitativos y complejidad en procesos interdependientes: Los diagramas de
procesos proporcionan una representacion visual sin datos cuantitativos, lo que limita su
capacidad para medir el rendimiento de manera precisa. En sistemas complejos con mdultiples
procesos interdependientes, los diagramas pueden volverse confusos y dificiles de interpretar.
Dependencia de la precision de la informacion y falta de contexto cultural y humano: La calidad
de los diagramas depende de la precision de la informacion proporcionada. Si los datos son
inexactos o incompletos, los resultados pueden llevar a decisiones erroneas. Ademas, los
diagramas no abordan completamente aspectos culturales y humanos que pueden afectar el
rendimiento de los procesos.

A pesar de las limitaciones mencionadas, los diagramas de procesos siguen siendo una
herramienta valiosa para analizar y mejorar los procedimientos. Sin embargo, para aprovechar al
méaximo su utilidad, es fundamental utilizarlos en conjunto con otras técnicas y enfoques. Se debe
tener presente que los diagramas ofrecen una representacion simplificada y estatica de los
procesos, por lo que es esencial complementarlos con datos cuantitativos, analisis mas detallados
y una comprension holistica del contexto organizacional. Solo de esta manera se lograra obtener
una vision mas completa y precisa de los procesos y se podran tomar decisiones informadas para

optimizar y mejorar eficazmente las operaciones.

Impacto de la diagramacion de procesos en la industria

La contribucion de la diagramacion de procesos a la industria es significativa, ya que posibilita la
optimizacion de la eficiencia y calidad de los procedimientos, mientras se disminuyen los costos
y se aumenta la satisfaccion del cliente. Ademas, esta herramienta esencial es fundamental para

establecer sistemas de gestion de calidad, al permitir la documentacion y el aseguramiento del
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cumplimiento de los procesos. En sintesis, la diagramacion de procesos se presenta como un
recurso imprescindible para la industria, potenciando la mejora de eficiencia, calidad y
satisfaccion del cliente, y desempefiando un papel clave en la implementacion de sistemas de
gestién de calidad.

Mediante la aplicacién de técnicas de diagramacion de procesos, las empresas obtienen una
vision mas clara y comprensible de sus actividades operativas, lo que les permite detectar
ineficiencias, cuellos de botella y oportunidades de mejora. Estos hallazgos conducen a una
mayor eficiencia y productividad en la industria, contribuyendo asi a la reduccién de costos y al
aumento de la rentabilidad. Ademas, la diagramacion de procesos facilita la documentacion y
comunicacion precisa de los procedimientos, permitiendo una clara exposicion de como se llevan
a cabo las actividades en cada proceso especifico. En resumen, la diagramacion de procesos
impacta positivamente en la industria al permitir a las empresas identificar y analizar sus
operaciones de manera mas efectiva, lo que resulta en mejoras en la eficiencia, productividad y

rentabilidad.

Conclusiones

e La diagramacién de procesos es una herramienta esencial en la gestion empresarial, ya
que permite una visualizacion clara y detallada de los flujos de trabajo y actividades
involucradas en los procesos organizacionales. Al representar graficamente los procesos,
las empresas pueden identificar facilmente areas de mejora, ineficiencias y cuellos de
botella, lo que les proporciona una base sélida para la toma de decisiones informadas y la
optimizacion continua de sus operaciones. Ademas, esta metodologia facilita la
coordinacion y comunicacion entre los equipos, asegurando que todos los miembros de la
organizacién comprendan y trabajen hacia los mismos objetivos.

e La estandarizaciéon y claridad en la elaboracién de los diagramas de procesos son
elementos cruciales para el éxito de esta herramienta. Al adoptar una simbologia
estandarizada y ser concisos en la representacion grafica, se evitan malentendidos y se
asegura que todos los involucrados puedan interpretar correctamente los procesos. La
estandarizacion tambien promueve la transferencia de conocimiento y facilita la

capacitacion efectiva del personal, lo que contribuye a una mayor eficiencia y calidad en
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las operaciones. En ultima instancia, la claridad en la documentacion de los diagramas
permite a las empresas mantener un enfoque centrado en la mejora continua y la
excelencia operativa.

La aplicacion de la diagramacion de procesos en el ambito industrial ofrece beneficios
significativos para las organizaciones. Al comprender de manera detallada y visual los
flujos de trabajo, las empresas pueden optimizar sus operaciones, reducir costos y mejorar
la calidad de sus productos o servicios. Ademas, esta herramienta fomenta la colaboracion
y la comunicacién efectiva entre los diferentes actores de la cadena de produccién, lo que
conduce a una mayor eficiencia y productividad en general. La capacidad de identificar
areas de mejora y la estandarizacion de procedimientos también contribuyen a una gestion
maés efectiva y una cultura de mejora continua en el entorno industrial, lo que se traduce

en una ventaja competitiva para las empresas que la aplican adecuadamente.
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