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Analisis del Sistema Integrado de Gestion y su impacto en la rentabilidad de las medianas y grandes
empresas del sector industrial de Cotopaxi

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el Sistema Integrado de Gestién y su
impacto en la rentabilidad en las medianas y grandes empresas del sector industrial de Cotopaxi,
resaltando todas las ventajas que trae y la importancia del manejo combinado de procesos en una
empresa, se indagod los antecedentes a esta investigacion, partiendo de las definiciones basicas de
rentabilidad y Sistema Integrado de Gestion, asi como también las diferentes normativas que se
aplican y los paises que mas obtienen este tipo de certificaciones, a partir de ello, se ha tomado
como variable independiente al Sistema Integrado de Gestion y como variable dependiente a la
rentabilidad. Para realizar esta investigacion de manera apropiada se utilizo metodologia con
enfoque mixto, que se aplica tanto la parte cualitativa como cuantitativa, por medio de revisién
bibliogréfica e investigacion de campo con la aplicacion de 22 encuestas que fue desarrollada con
un limite de 21 preguntas, lo cual sirvié de base para la interpretacion de los resultados mediante
gréficos porcentuales. Al mismo tiempo se realizo el anélisis horizontal de los estados financieros
de las diferentes empresas y se calcul6 los indicadores de rentabilidad. Para finalizar se elaboré un
manual para la integracion de un sistema basado en SGC 1S0:9001 2015, SGMA 1S0:14001 2015
y SGSSO 1S0:45000 2018 donde se incluyen todos los procesos que realizan los diferentes
departamentos con el fin de ser una guia para las empresas del sector industrial.

Palabras Claves: Sistema Integrado de Gestion; Estrategia; Rentabilidad; Mejora Continua;

Seguridad.

Abstract

The objective of this investigation is to analyze the Integrated Management System and its impact
on profitability in medium and large companies in the industrial sector of Cotopaxi, highlighting
all the advantages it brings and the importance of combined process management in a company, it
was investigated the background to this research, based on the basic definitions of profitability and
Integrated Management System, as well as the different regulations that apply and the countries
that obtain this type of certification the most, from this, it has been taken as an independent variable
to the Integrated Management System and as a dependent variable to profitability. To carry out this
research in an appropriate way, a mixed approach methodology was used, which applies both the
qualitative and quantitative part, through bibliographic review and field research with the

Pol. Con. (Edicién nam. 80) Vol. 8, No 3, Marzo 2023, pp. 3037-3053, ISSN: 2550 - 682X




Esteban Paul Torres Tene, Josselin Abigail Villacis Lopez, Oscar Marcelo Cadena Chavez

application of 22 surveys that were developed with a limit of 21 questions, which served as the
basis for the interpretation of the results through percentage graphs. At the same time, the
horizontal analysis of the financial statements of the different companies was carried out and the
profitability indicators were calculated. Finally, a manual was prepared for the integration of a
system based on SGC ISO: 9001 2015, SGMA 1SO: 14001 2015 and SGSSO ISO: 45000 2018,
which includes all the processes carried out by the different departments in order to be a guide for
companies in the industrial sector.

Keywords: Integrated Management System; Strategy; Profitability; Continuous Improvement;
Security.

Resumo

O objetivo desta investigacdo € analisar o Sistema de Gestdo Integrado e seu impacto na
lucratividade em empresas de medio e grande porte do setor industrial da Cotopaxi, destacando
todas as vantagens que ele traz e a importancia da gestdo por processos combinados em uma
empresa, foi investigado o base para esta pesquisa, com base nas definigdes basicas de rentabilidade
e Sistema de Gestdo Integrada, bem como as diferentes regulamentagfes que se aplicam e 0s paises
que mais obtém esse tipo de certificacdo, a partir disso, tomou-se como variavel independente para
0 Sistema de Gestdo Integrado e como variavel dependente da rentabilidade. Para realizar esta
pesquisa de maneira adequada, foi utilizada uma metodologia de abordagem mista, que aplica tanto
a parte qualitativa quanto a quantitativa, por meio de revisao bibliografica e pesquisa de campo
com a aplicacdo de 22 pesquisas que foram desenvolvidas com limite de 21 questdes, que serviram
de base para a interpretacao dos resultados por meio de graficos percentuais. Ao mesmo tempo, foi
realizada a andlise horizontal das demonstragdes financeiras das diferentes empresas e calculados
os indicadores de rentabilidade. Por fim, foi elaborado um manual para a integracdo de um sistema
baseado na SGC ISO: 9001 2015, SGMA ISO: 14001 2015 e SGSSO ISO: 45000 2018, que inclui
todos os processos realizados pelos diferentes departamentos para servir de guia para empresas do
setor industrial.

Palavras-chave: Sistema de gestdo Integrado; Estratégia; Efetividade de custo; Melhora continua;

Seguranca.
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Analisis del Sistema Integrado de Gestion y su impacto en la rentabilidad de las medianas y grandes
empresas del sector industrial de Cotopaxi

Introduccidn

Segun Carrera Endara et al., (2017): un Sistema Integrado de Gestion (SIG) contribuye al logro de
resultados especificos relacionados con las funciones de calidad, Tics, medio ambiente, seguridad
y salud ocupacional, que en la mayoria de las pequefias y medianas empresas se desarrollan de
manera independiente, sin embargo, para satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de
las partes interesadas el SIG logra una sinergia en estas funciones, llegando de este modo a una
tendencia de crecimiento a nivel empresarial, basados en normas nacionales como internacionales,
encaminadas principalmente a la calidad del producto y o servicio.

Para formar un sistema de gestion integral se debe considerar diferentes factores o subsistemas
como: Sistema de gestion de la calidad (SGC), Sistema de gestion ambiental (SGMA), Sistema de
gestién de la seguridad industrial y salud ocupacional (SSO), Sistema de responsabilidad social
corporativa, Sistema de gestion de riesgos y Sistemas de seguridad de la informacion, segln
(Atehortda et al. , 2008) considerando que realizar una sola gestion comprende a un solo equipo
con fines comunes de produccién.

Toda empresa busca mejorar las condiciones de produccién y gestion para poder tener productos
de calidad con el uso eficiente de recursos, esto esta ligado a que analizar la rentabilidad de una
empresa es un tema complejo que puede tomar varias aristas: econémico o financiero, aspectos o
variables sociales y medioambientales, es decir la rentabilidad se puede considerar a nivel general
como una aptitud o capacidad que tienen las empresas para generar una cantidad de recursos
excedentes a partir de una inversion realizada, segun (Lizcano & Castelld, 2004)

Como medios de analisis se puede mencionar a las empresas del sector industrial en la provincia
de Cotopaxi estan integradas por actividades de acero, aluminio, madera, actividades de
agroindustria, lacteos, entre otras, por lo que nos menciona en la (Gaceta, 2019) que “20 empresas
de la gran industria se asientan en Cotopaxi y el sector manufacturero que representa el 42% del
Producto Interno Bruto”.

Entre las normas aplicables a empresas estan las normas ISO acompafiados de los sistemas de
gestion normalizados (SG), que se orientan al cumplimiento de los objetivos de los productos y
servicios, mientras que los SG contribuyen a la gestion general del proceso segun (1SO, 2022). Para
que las empresas puedan tener un Sistema Integrado de Gestion (SIG), se considera el

cumplimiento de al menos las siguientes normas: 1SO 9001 (Sistemas de gestion de la calidad —
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Requisitos), 1SO 14001 (sistemas de gestion ambiental) y por Gltimo la 1ISO 45001 (Sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con orientacion para su uso).

Las empresas que mayormente se preocupan de aplicar las normas I1SO estan en la Union Europea
sin embargo con la modernizacion del mundo se aprecia que las empresas latinoamericanas
empiezan a integrar un SIG para sus operaciones, de un andlisis de OPEN TEXT (2022), se puede
apreciar con mayor numero de certificaciones ISO 9001 a Estados Unidos con un total de 42,498
certificaciones vigentes en el afio 2021, de la misma manera los paises que mas destacan de
América Latina son Brasil, Colombia y México respectivamente mientras que en Ecuador se cuenta
con 1545 certificaciones al afio 2021.

El objetivo de esta investigacion es analizar el Sistema Integrado de Gestion y su impacto en la
rentabilidad en las medianas y grandes empresas del sector industrial de Cotopaxi, proponiendo
una guia metodoldgica con el fin de buscar mejorar la rentabilidad con una gestion eficiente en el
sector de la mediana y gran industria de la provincia.

Para ello es importante indicar que todos los sistemas mencionados anteriormente conforman el
SIG, que busca mejorar indicadores empresariales como son: indicadores de liquidez, indicadores
de solvencia e indicadores de rentabilidad los mismos que buscan mostrar como es la operacion de
la una empresa en particular y permite diagnosticar su movimiento y status econémico con su
participacion con los proveedores, clientes y todos los actores involucrados en el entorno
socioeconomico de la empresa. (Jaramillo, 2009).

Para la correcta y sustentada aplicacion del SIG se considera a la Ley Del Sistema Ecuatoriano De
La Calidad, Ley de Gestion Ambiental, Ley de seguridad social todas estas con sus registros
gubernamentales oficiales, que se encuentran orientadas al control y gestion de cada una de las

areas que involucra a la empresa en su sector productivo.

Metodologia

Debido a que esta investigacion se basa en la observacion, analisis de datos y documentos
existentes tiene un enfoque mixto, basado en la recoleccion, andlisis e integracion de los datos
cualitativos y cuantitativos obtenidos por medio de registros o instrumentos de investigacion para
la recopilacion de la informacion. Para esto lo vamos a separar en 3 fases: busqueda de
informacion, organizacion de la informacion y analisis de la informacion, mientras que para la

investigacion de campo se utilizard los metodos de observacion directa, etnografia, entrevistas
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cualitativas y los estudios de casos, los mismos que pueden ser aplicados de acuerdo a las
condiciones de las empresas en estudio no necesariamente todos los métodos para todas.

La observacién es una técnica de primera mano, que permite al investigador conocer el caso o
hecho, la misma que fue utilizada en cada industria con criterio propio de diagndstico y también
considerando criterios de otros observadores. Ademas, se utilizo fuentes secundarias basadas en
resultados de analisis, documentos, hechos recopilados de otras personas en indagaciones, en esta
investigacion se ha utilizado bases del tema que aportan en la linea de fundamentacién tedrica,
reconociendo literatura que existe de las interrogantes que se plantea resolver.

La encuesta aplicada a las empresas industriales consta con un cuestionario de 21 preguntas, las
preguntas se realizaron de acuerdo a la comprension de las normas, conforme a las acciones que
sugiere abordar cada una de ellas estableciendo una seccion para cada una, utilizando la escala de
Likert que como respuesta se interpreta el pensamiento esto permite a la persona encuestada
calificar su respuesta.

SPSS Statistics ayudo en el manejo, procesamiento y andlisis de los datos recolectados de las
encuestas aplicadas, ademas organizar las tablas en conjunto con graficos porcentuales para el
analisis e interpretacion, por otro lado, por medio de la identificacion de las variables permitio la
prueba de hipotesis con el estadistico de chi- cuadrado.

Para la investigacion se ha tomado una muestra no probabilistica, debido a las condiciones que se
necesitan para cumplir con las encuestas siendo la mas apropiada el muestreo intencional que para
Otzen & Manterola, (2017) es la que “Permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacion
limitando la muestra sélo a estos casos. Se utiliza en escenarios en las que la poblacion es muy
variable y consiguientemente la muestra es muy pequefia.” (p.230)

Para la muestra de acuerdo con la lista del SUPERCIAS encontrando una delimitacion del sector
industrial se tiene 22 empresas, de esta manera se identifican cada una de ellas, siendo el objeto de
estudio para analisis de las variables de investigacion SIG y rentabilidad

Para la comprobacion de la relacion entre variables identificadas se aplicé la prueba chi-cuadrado
(x?) que segun Allen L., (2000) esta distribucion es una prueba no paramétrica, donde existe una
distribucién para cada grado de libertad, que a medida que se incrementen la distribucion chi-
cuadrada se vuelve menos sesgada; una prueba no paramétrica es un procedimiento estadistico que
se utiliza para contrastar la pregunta de investigacién, cuando no son posibles los supuestos que se

tenia respecto a los parametros o las distribuciones poblacionales. De acuerdo con esta definicion
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y después de identificar las variables dependiente e independiente que componen a la hipotesis, a
partir del calculo del nivel de significancia, se comprobara cual de las siguientes hipotesis
planteadas se cumple. Esto con el fin de comprobar si la utilizacion de un Sistema Integrado de
Gestion incide en la rentabilidad de las medianas y grandes empresas del sector industrial de

Cotopaxi.

Resultados

Una vez realizado las encuestas, la tabulacion y ordenamiento de datos se tiene las siguientes
respuestas para las preguntas planteadas. De las 22 empresas encuestadas 12 que equivale al 54,5
% son empresas medianas y el resto son grandes empresas en la provincia de Cotopaxi de acuerdo
a sus ingresos.

Al consultar sobre las certificaciones con las que cuenta cada empresa se puede observar en el

grafico la posesion de las certificaciones.

Tipo de certificaciones
W Instituto Ecuatoriano de Mormalizacion (INEM)
Organizacidn Internacional de Normalizacidn (150)
[J No cuenta con certificaciones
W Otras (Especifique)

100 1M

90

Porcentaje

Certificaciones

¢ Con qué tipo de certificaciones cuenta la empresa?

Gréfico 1 Certificaciones en las empresas industriales de Cotopaxi

En la pregunta nimero uno se puede observar que algunas empresas tienen mas de dos opciones
de respuesta, un 41% mantiene otras certificaciones las cuales se puede identificar en las empresas
alimenticias BPM (Buenas practicas de manufactura) siendo una respuesta comun, en las empresas
productoras de vegetales siendo de importaciones cuentan con certificaciones como BASC, asi
como también IFS Food, SMETA certificacion de ética ambiental, en empresas de acero se
identifica certificacion Puntos verdes y NBBI; un 26,5% responde que cuenta con certificaciones
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ISO, un 23,5% cuenta con certificaciones INEN los encuestados manifiestan que cumplir con
requerimientos nacionales les permite mantener calidad en sus productos, un 8,8% responde que
no cuenta con ninguna certificacion.

Al consultar sobre el impacto en la rentabilidad luego de haber realizado la inversion en
certificaciones, un 47,6 % responden que es alto teniendo en cuenta que la mayoria cuenta con por
lo menos algin tipo de certificacion, por consiguiente, un 23,8% responde a muy alto y
simultdneamente neutro impacto y un 4,8% bajo impacto en referencia a las empresas que no tienen
certificaciones. Luego de consultar a las empresas si ha implementado un SIG con sus subsistemas
responden que el 31,8% correspondiente a 7 empresas si han implementado 1SO 9001 el sistema
de Gestion de calidad, que evidencia que algunas empresas a pesar de contar con el SIG si tienen
este sistema de manera individual, no obstante, el 68,20% no tienen implementado este sistema.
Las empresas que utilizan el sistema 1SO de gestion de calidad mencionan que se encuentran con
la version 1SO 9001:2015, de estas 7 empresas 5 consideran que es muy util y para las otras
consideran util determinar el alcance del SGC tomando en cuenta los asuntos externos e internos
de la empresa, las partes interesadas y sus productos y servicios. Ademas, el 27,3% que son 6
empresas responden que estan totalmente de acuerdo que los procedimientos documentados,
ayudan a la gestion de la calidad, siendo uno de los principales requisitos dentro del SGC, el 4,5%
que es 1 empresa responde que esta de acuerdo, para las empresas es importante detallar los
procesos lo ayuda a la adaptacion de una estrategia y mejorar los procedimientos. De estas
empresas que cuentan con el SGC mencionan que es muy importante la satisfaccion de los clientes,
manifestando que es uno de los objetivos principales de la estrategia empresarial, asi mismo, uno
de estos objetivos alineados a cumplir con las expectativas del cliente.

Al consultar si las empresas usan el subsistema ISO 14001 que corresponde al Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) solamente 4 empresas que corresponde al 18,2% responde que si aplica ISO
140001 SGA, para las empresas les ayuda en la identificacion de problemas ambientales que puede
generar su actividad, logrando cumplir con objetivos medioambientales mientras que las otras 18
empresas mencionan que cumplen con requisitos y certificacion de Ministerio de Ambiente,
Agrocalidad y entidades de la Provincia de Cotopaxi.

De las 4 empresas que usan el sistema de gestion de calidad 1 usa la version 1SO 14001:2004
mientras que las otras tienen la ISO 14001:2015, considerando que mantenerse actualizados les

permite tomar decisiones de mejora respecto a asuntos ambientales que afecten a corto y largo
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plazo. Estas empresas realizan controles de los procesos para cumplir los requisitos del SGA, es
importante mencionar que cuentan con un plan de mitigacion para el manejo de los desechos
solidos, liquidos, tdxicos y/o no tdxicos y han implementado la metodologia de las tres (3) R’s del
reciclaje (Reciclar, Reusar, Reutilizar).

Con respecto a la aplicacion de 1SO 45001 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
el 36. 36% que corresponde a 8 empresas mencionan que tienen una certificacion en la norma 1SO
45001 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, 2 de estas empresas tienen, 2 de
estas empresas tienen OHSAS 18001:2007, mientras que 5 trabajan con 1SO 45001:2018 y una de
estas con una version anterior a las antes mencionadas, el 31. 81% de empresas que utilizan el
sistema consideran que la implementacion que tiene un impacto muy alto y el resto considera que
es alto el impacto en la disminucion de los niveles de accidentabilidad en sus empresas, estas
mencionas que la mayor importancia esta en la infraestructura, equipos, materiales, sustancias y
condiciones fisicas con las que cuenta la empresa. Ademas, mencionan que estas certificaciones
cuentan con medidas relevantes para mitigar el riesgo de salud de los colaboradores.

Para monitorear el estado y la posicion socio econdmica de las empresas estas deben utilizar
diferentes indicadores, como se muestra en el grafico el 31. 76% de empresas encuestadas usan
indicadores de rentabilidad, 28. 57% indicadores de liquidez, 23. 81% indicadores de gestion y 15.

87% indicadores de solvencia.

Indicadores

Indicadores de Dlndicadores de
liguidez gestion
Indicadores de .Indicadores de
solvencia rentabilidad

Porcentaje

¢Cuidles son los indicadores que utiliza la empresa?

Gréfico 2 Indicadores utilizados por las empresas.
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Por otro lado, fue importante indagar sobre las fuentes de financiamiento que utilizan las empresas
para el desarrollo de actividades, obteniendo los siguientes resultados: el 54. 28% de empresas
encuestadas usan fondos propios como fuente de financiamiento, 37. 14% se financian mediante
instituciones financieras privadas, 5. 71% mediante instituciones financieras publicas y 2. 86%

mediante emision de obligaciones en la bolsa de valores, como se muestra en el gréafico.

Fuentes
HFondos propios
ElEmisién de obligaciones
Cinstituciones financieras publicas
Minstituciones financieras privadas

Valores

éCuales son las fuentes de financiamiento que tiene la
empresa?

Gréfico 3 Fuentes de financiamiento usado por las empresas

Al hablar del SIG como una mejora de la rentabilidad de las empresas, las empresas consideran
que realizar una inversion para la implementacion de este sistema les va a ayudar, salvo 3 empresas
que no esta de acuerdo ni en desacuerdo y una que no esta de acuerdo, por tanto, se puede
mencionar que 18 empresas si consideran necesario la implementacion de del SIG y que tal vez
por cuestiones econdmicas o por desconocimiento no lo han implementado todavia en sus
empresas.

Para la comprobacion de las preguntas de investigacion planteadas y poder verificar si la
implementacion de SIG ayuda en la rentabilidad de la empresa se relaciona a estas dos variables
tomando en cuenta las respuestas de la encuesta recibida, considerando que para la aplicacién del
SIG solo se tiene las respuestas SI 0 NO y mientras que para la variable de rentabilidad se tiene las
respuestas, Totalmente de Acuerdo, de Acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo,
al relacionar estas variables por medio de una tabla de contingencia y aplicar Chi Cuadrado se tiene

los siguientes resultados:

Pol. Con. (Edicién nam. 80) Vol. 8, No 3, Marzo 2023, pp. 3037-3053, ISSN: 2550 - 682X




Esteban Paul Torres Tene, Josselin Abigail Villacis Lopez, Oscar Marcelo Cadena Chavez

Tabla | Prueba Chi Cuadrado relacionando la aplicacion del SIG con la rentabilidad.

Valor gl Sig. asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,867 3 ,118
Razon de verosimilitudes 7,402 3 ,060
Asociacion lineal por lineal 3,864 1 ,049
N de casos validos 22

Se evidencia un chi calculado de x? 5,86, relacionando con el chi tedrico con grados de libertad 3
y significancia de 0,05 se sefiala que x?=7,81, entonces como el Chi calculado es menor que el
tedrico se puede decir que la aplicacion del SIG no incide en la rentabilidad de las medianas y
grandes empresas del sector industrial de Cotopaxi.

Esto se debe a que solo las 4 empresas que responden si han implementado un Sistema Integrado
de Gestion (SIG) [Sistema de Gestion de la Calidad (SGC); Sistema de Gestion Ambiental (SGA);
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)] en su empresa, consideran que
es muy importante la inversion en certificaciones para aumentar la rentabilidad, por otro lado las
18 empresas restantes que no aplican SIG, expresan que estan en acuerdo y ni de acuerdo, ni
desacuerdo en la inversion en rentabilidad lo que se evidencia de igual manera en decision de la
hipétesis.

Al relacionar a las empresas que usan el sistema SGC en donde responden que 4 empresas cuentan
con esta certificacion, con las que consideran el impacto en la rentabilidad en donde se tiene como

respuestas Bajo, Neutro, Alto y Muy alto se tiene la siguiente tabla de resultados.

Tabla Il Prueba Chi Cuadrado para la aplicacion de SGC y el impacto en la rentabilidad

Sig. asintdtica

Valor ol (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,200 3 ,753
Razon de verosimilitudes 1,539 3 673
Asociacion lineal por lineal ,862 1 ,353
N de casos validos 21
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El chi calculado de x2 1,20 para el analisis del chi tedrico con grados de libertad 3 y significancia
de 0,05 se sefiala que x2=7,81. Por tanto se puede decir que la utilizacion de un Sistema Integrado
de Gestion de Calidad SGC no incide en la rentabilidad de las medianas y grandes empresas del
sector industrial de Cotopaxi.

Analizando las respuestas de la encuesta se aprecia que de 2 de las empresas que responden si a la
implementacion de un sistema de gestion de la calidad consideran que el impacto en la rentabilidad
es alto, por otro lado 8 de las empresas que no han implementado SGC, expresan que de acuerdo a
su criterio el impacto en la rentabilidad en comparacién a la inversion en certificaciones en alto,
reflejando en estas respuestas que las empresas no tienen conocimiento de los beneficios que
conlleva la adopcion de certificaciones basadas en 1SO 9001.

Para la verificacion de los indicadores se investiga en los registros de Supercias (2020), los
resultados para estas empresas involucradas en el estudio se ve el cambio de los indicadores de
rentabilidad en las empresas industriales de Cotopaxi y se logra apreciar un ligero cambio en varios
de ellos, sin embargo, esto se podria dar por varios factores, y la recesion causada por la pandemia
seria uno de los principales motivos para observar una disminucién en los porcentajes de la
rentabilidad de varias organizaciones. Sin embargo, es muy evidente el hecho que las grandes
empresas de Cotopaxi como son: Aglomerados Cotopaxi, Grupo Familia Sancela, NOVACERO,
PROVEFRUT entre otras, mantienen indicadores muy positivos respecto a las demas empresas.
Para esto se propone un manual de Sistema Integrado de Gestion el mismos que luego de su
aplicacion debera ser evaluado como estrategia de mejorar la rentabilidad de sus empresas y la facil
aplicacion en las medianas y grandes empresas de la provincia de Cotopaxi.

Conclusiones

En la legislacion ecuatoriana no existe un cddigo o reglamento que obligue a las empresas a
implementar un Sistema Integrado de Gestion basado en Normas ISO, a pesar de que, se cuenta
con el INEN, que es la entidad que regula la aplicacion de sistemas de calidad, proteccién al medio
ambiente y de salud y seguridad ocupacional en todas las empresas.

Se concluye mediante la aplicacion de las encuestas realizadas a las empresas industriales de

Cotopaxi que el 18% del total ha implementado un Sistema Integrado de Gestion (SIG) basado en
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SGC, SGMA, SGSSO, y segun el analisis financiero corresponde a las empresas mas grandes de
la provincia mientras que las medianas no han podido implementar aun in sistema de gestion.

Las empresas que no implementan un SIG basado en normas SO, Unicamente tratan de cumplir
con los requerimientos del ARCSA y obtienen certificaciones en Buenas Practicas de Manufactura
BPM, ademas de certificaciones de exportacion y cuidado del Medio Ambiente a nivel regional,
siendo incapaces de expandir su visién competitiva.

Segun los resultados de las encuestas obtenidos, las empresas que cuentan con las certificaciones
consideran que la implementacién de un SIG influye en la rentabilidad, esto de seguro motiva a las
empresas sin certificaciones a que lo hagan, ya que por razones mencionadas a continuacién no lo
han hecho: desconocimiento del proceso de certificacion, alto costo de inversion y para su giro de

negocio no es prioridad obtener este tipo de certificaciones.

Recomendaciones

Las Autoridades deberian tomar conciencia del trato al consumidor y exigir a las empresas el
implementar un Sistema de Integrado de Gestidn basado en normas ISO y no centrarse en el uso
de la normativa INEN que reduce el alcance de estas.

En base a la experiencia obtenida durante esta investigacion, se recomienda a las empresas
continuar con la aplicacion de estos Sistemas aprovechando la simplicidad de los procesos, lo que
ayuda a una mejora continua.

Para aumentar la posibilidad de implementar un SIG, se recomienda a los usuarios exigir productos
que cumplan con estandares de calidad internacionales y no basar su decision de compra
simplemente en el precio de sus productos.

Es fundamental que las empresas conozcan sobre la certificacion en Normas de Estandarizacion
Internacional, que es una decision estratégica, lo que permitird mejorar sus procesos, tomar

acciones correctivas y aumentar la eficiencia de su produccion conjuntamente con la rentabilidad.
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