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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo identificar el nivel de resiliencia de los estudiantes
universitarios postpandemia COVID-19. El estudio fue no experimental, descriptivo y transversal.
Participaron 210 estudiantes universitarios de los primeros cuatro ciclos, respondieron al
Cuestionario de Resiliencia de Heilemann et al. (2003) de 25 items, con alta fiabilidad (a=0,910).
Los resultados muestran un nivel moderado de resiliencia en los estudiantes universitarios; en
cuanto a la dimension competencia personal la mayoria de las mujeres presentan un nivel medio
de resiliencia (56,2%), entre aquellos que se encuentran entre 17 y 22 afos (65,2%), del 1y 11 ciclo
de estudios (26,7%); mientras que en la dimension aceptacion de uno mismo y la vida, la mayoria
de las mujeres presentan un nivel medio de resiliencia (51,0%), entre aquellos que se encuentran
entre 17 y 22 afios (61,9%), del 11 ciclo de estudios (26,7%).

Palabras clave: Resiliencia; competencia personal; aceptacion de uno mismo y la vida; COVID-

19, educacion.

Summary

The research aimed to identify the level of resilience of post-pandemic COVID-19 college
students. The study was non-experimental, descriptive and cross-sectional. A total of 210
university students from the first four cycles participated, responded to the 25-item
Heilemann et al. (2003) Resilience Questionnaire of Heilemann et al. (2003), with high
reliability (¢=0.910). The results show a moderate level of resilience in university students;
in terms of the personal competence dimension most women present a medium level of
resilience (56.2%), among those between 17 and 22 years old (65.2%), of the | and 11 cycle
of studies (26.7%); while in the dimension acceptance of oneself and life, most women
present a medium level of resilience (51.0%), among those between 17 and 22 years old
(61.9%), of the Il cycle of studies (26.7%).

Keywords: Resilience; personal competence; acceptance of oneself and life; COVID-19,

education.
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Resumo

O objetivo da pesquisa foi identificar o nivel de resiliéncia de universitarios pos-pandemia pos-
COVID-19. O estudo foi ndo experimental, descritivo e transversal. Participaram 210
universitarios dos quatro primeiros ciclos, que responderam ao Questionario de Resiliéncia de
Heilemann et al. (2003) de 25 itens, com alta confiabilidade (0=0,910). Os resultados mostram um
nivel moderado de resiliéncia em universitarios; Relativamente a dimensdo competéncia pessoal,
a maioria das mulheres apresenta um nivel médio de resiliéncia (56,2%), entre as que tém entre 17
e 22 anos (65,2%), do | e 11 ciclo de estudos (26,7%); enquanto na dimenséo aceitacdo de si e da
vida, a maioria das mulheres apresenta um nivel médio de resiliéncia (51,0%), entre as que tém
entre 17 e 22 anos (61,9%), do 11 ciclo de estudos (26,7%).

Palavras-chave: Resiliéncia; competéncia pessoal; aceitacdo de si e da vida; COVID-19,

educacéo.

Introduccion

La pandemia de la COVID-19 ha revolucionado el mundo de manera significativa en todas las
esferas de la vida cotidiana del ser humano, y en particular la educacién se vio afectada; ya que,
se ha transitado hacia la virtualidad me manera urgencia y sin planificacion (Garcia-Pefialvo et al.,
2020). Sin embargo, el confinamiento por la pandemia, ha ocasionado un conjunto de reacciones
fisicas y mentales que la persona sufre cuando se ve sometida a diversos factores que superan su
capacidad para enfrentarse a ello, siendo los estudiantes los mas afectados (Cayo & Agramontel,
2020).

En estos tiempos de confinamiento obligatorio y en tiempos del COVID-19, la humanidad se ha
visto vulnerable al estrés agudo, situacion traumatica con sintomas semejantes al estres
postraumatico; estrés crénico que produce desregulaciones psicobiolégicas conduciendo maltiples
problemas fisicos y mentales; estrés postraumatico, trastorno mental que aparece después de una
situacion traumatica (Castagnola et al., 2021). Los estudiantes universitarios estan atravesando
cuadros de estrés cronico con probables episodios sobrevenidos de estrés agudo, siendo un
potencial factor dafiino para el equilibrio emocional (Ocampo & Correa, 2023; Quiroz et al., 2021,
Varela et al., 2022).
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Frente a este fendmeno, la resiliencia es la capacidad de resistir la adversidad y recuperarse de
sucesos vitales dificiles. Es el resultado de un equilibrio entre factores de riesgo, factores
protectores y personalidad de cada individuo, funcionalidad y estructura familiar, pero puede variar
con el transcurso del tiempo y con los cambios de contexto (Caldera et al., 2016). No obstante, se
acepta que la resiliencia no es un proceso extraordinario, sino mas bien de carécter cotidiano, que
afecta a los individuos en algunas situaciones que surgen en el dia a dia (Cejudo et al., 2016).
Para Castagnola et al. (2021) el abordaje de la resiliencia se ha dado desde dos enfoques distintos.
Por un lado, se encuentra la perspectiva de “riesgo”, la cual se centra en los aspectos que pueden
desencadenar un dafio psicoldgico, biologico o social; su interés se encuentra en los factores de
riesgo alrededor del individuo. Por otro lado, est4 el enfoque de resiliencia o también llamado
“modelo de desafio”, el cual se centra en los aspectos o escudos protectores que pueden generar
una defensa al posible dafio o amenaza de los ya mencionados factores de riesgo y que
desencadenan en el individuo la capacidad o la habilidad para superar esas adversidades. En
definitiva, a la luz de las consideraciones anteriores, el presente estudio pretende aportar mas
evidencias sobre la resiliencia de los estudiantes universitarios, en un contexto de postpandemia de
la COVID-19.

Metodologia

Disefio del estudio .- El estudio fue cuantitativo, con una perspectiva educativa, con disefio no
experimental, de corte transversal y de alcance descriptivo (Carrasco, 2006; Dominguez, 2018;
Hernandez & Mendoza, 2018).

Poblacion y muestra. — Para este estudio se empled un muestreo no probabilistico de tipo casual
0 por accesibilidad. La muestra se compuso de 210 estudiantes universitarios de una universidad
publica, de los primero cuatro ciclos de estudios del area de sociales. En cuanto al sexo, 126 son
mujeres, que suponen el 60,0%, y 84 son varones, que suponen el 60,0%. El rango de edad oscila
entre 17 y 33 afios, con una media de 20,5 afios (DT = 4,5).

Recoleccidon de datos. - Para la medicion del nivel de resiliencia en los estudiantes universitarios,
se utilizo la Escala de Resiliencia construida en su version original por Wagnild & Young (1993),

en su version traducida y adaptada al espafiol por Heilemann et al., (2003) concordando con la
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escala original, la misma estd integrada por dos dimensiones 1. Competencia personal y 2.
Aceptacion de si mismo y de la vida. Estas dos dimensiones toman en consideracion las siguientes
caracteristicas de resiliencia: ecuanimidad, perseverancia, confianza en si mismo, satisfaccion
personal y sentirse bien solo. La prueba esta integrada por un total de 25 items, en escalamiento
tipo Likert con siete opciones de respuesta (desde 1, como totalmente en desacuerdo, hasta 7, como
totalmente de acuerdo), todos redactados en un sentido positivo. La puntuacién total de la escala
se obtiene al sumar los resultados individuales de cada uno de los reactivos y se clasificaban en
tres rangos de resiliencia: Nivel bajo (25 a 75), medio (76 a 125) y alto (126 a 175). La consistencia
interna se realizo a traves del coeficiente Alfa de Cronbach, mediante la varianza de los items,
obteniendo alta fiabilidad (0,910).

Analisis estadistico. — Para analizar los resultados, se obtuvieron las medias y se identificaron las
frecuencias en el software estadistico SPSS 25 (IBM, Armonk, New York).

Resultados

En el estudio participaron 210 estudiantes universitarios de los primeros cuatro ciclos de estudios.
Segun el sexo el 60% fueron mujeres y la edad media de 17 £ 4,5 afios [17 a 33 afios].

La mayor proporcién de los estudiantes universitarios presentan un nivel moderado de resiliencia
tanto en mujeres y varones (93,8%); asi mismo, el factor denominado competencia personal

(92,4%) y la aceptacion de uno mismo y la vida (86,7%) se ubican en el nivel medio.

Tabla 1. Nivel de resiliencia de los estudiantes universitarios postpandemia de COVID-19

Resiliencia

Bajo Medio Alto

N % n % n %
Global 12 5,7 197 93,8 1 0,5
Competencia personal 15 7,1 194 92,4 1 0,5
Aceptacion de uno | 19 9,0 182 86,7 9 4,3
mismo y la vida

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
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En la Tabla 2 se muestra las frecuencias y porcentajes del factor competencia personal de este
estudio estratificado, en funcion de las variables sociodemograficas, donde se halld, entre los
encuetados, que la mayoria de las mujeres presentan un nivel medio de resiliencia (56,2%), entre
aquellos universitarios que se encuentran entre 17 y 22 afios (65,2%), del 1 y Il ciclo de estudios

(26,7%) respectivamente.

Tabla 2. Competencia personal de los estudiantes universitarios postpandemia de COVID-19 (N=210)

Competencia personal
Bajo Medio Alto
N % n % n %
Sexo

Masculino 7 3,3 76 36,2 1 0,5
Femenino 8 3,8 118 56,2 0 0,0

Edad (afios)
17-22 8 3.8 137 65,2 1 0,5
23-27 5 2,4 43 20,5 0 0,0
> 28 2 1,0 14 6,7 0 0,0

Ciclo de estudios

I ciclo 5 2,4 56 26,7 1 0,5
Il ciclo 4 1.9 56 26.7 0 0.0
11 ciclo 4 1.9 54 25.7 0 0.0
IV ciclo 2 1.0 28 13.3 0 0.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes.

En la Tabla 3 se muestra las frecuencias y porcentajes del factor aceptacion de uno mismo y la vida de este estudio
estratificado, en funcion de las variables sociodemograficas, donde se hall6, entre los encuetados, que la mayoria de
las mujeres presentan un nivel medio de resiliencia (51,0%), entre aquellos universitarios que se encuentran entre 17
y 22 afios (61,9%), del 1l ciclo de estudios (26,7%) respectivamente.

Tabla 3. Aceptacion de uno mismo y la vida de los estudiantes universitarios postpandemia de COVID-19 (N=210)

Aceptacion de uno mismo y la vida
Bajo Medio Alto
N % n % n %
Sexo
Masculino 7 3,3 75 35,7 2 1,0
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Femenino 12 5,7 107 51,0 7 3,3
Edad (afios)

17-22 11 52 130 61,9 5 2,4

23-27 6 2,9 39 18,6 3 1,4

> 28 2 1,0 13 6,2 1 0,5

Ciclo de estudios

I ciclo 9 4,3 51 24,3 2 1,0
Il ciclo 3 1,4 56 26.7 1 0,5
11 ciclo 4 1.9 49 23,3 5 2,4
IV ciclo 3 1,4 26 12,4 1 0.5

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes.

Discusion

Los resultados muestran que mas de la mitad de los universitarios presentan un nivel medio de
resiliencia, estos hallazgos, coinciden con lo encontrado en la literatura, donde los atributos
personales de los estudiantes permiten hacer frente a las adversidades que la dindmica exige (Lopez
et al., 2013). Donde su nivel de fortaleza para vencer los obstaculos que se esperan a futuro son
muy 6ptimos y favorables encontrandose en una situacion de normalidad (Castagnola et al., 2021).
Caldera et al. (2016) enfatiza que los niveles de resiliencia, se debe a la propia exigencia de los
estudios de educacion superior, en los cuales se enfrentan a muchas circunstancias complejas y en
ocasiones problematicas (estrés, evaluaciones, conflictos grupales y demandas de los profesores,
entre otras) que exigen la adquisicion, en ocasiones forzadas, de conductas y cogniciones con un
cierto grado de resiliencia.

De acuerdo a estos resultados, es posible advertir que los estudiantes resilientes en un nivel medio
dan cuenta que practican la resiliencia como una forma de aceptarse y sobreponerse a las
situaciones de la crisis sanitaria en la etapa de postpandemia del COVID- 19 (Ocampo & Correa,
2023). Estos hechos han llevado a poner en valor la resiliencia del ser humano, entendida como la
capacidad para superar una situacion adversa y convertirla en positiva aprendiendo de ella y
haciendo uso de las fortalezas individuales innatas y adquiridas como el temperamento personal,
significancia cultural y soporte social, permitiéndoles sobreponerse de los traumatismos

psicolégicos y las heridas emocionales mas graves (Quiroz et al., 2021).
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Al abordar la cuestion del sexo en los niveles de resiliencia, se observé una tendencia por parte de
las mujeres a obtener un puntaje méas alto en las diversas dimensiones, hace dar cuenta que las
encuestadas practican la resiliencia como una forma de aceptarse y sobreponerse a las situaciones
de la crisis sanitaria en la etapa de postpandemia del COVID- 19 (Ocampo & Correa, 2023). Asi
mismo, Varela et al. (2022) enfatiza que las circunstancias de la crisis sanitaria que se atraveso a
nivel mundial el estudiante afronta su labor académica con alta carga de tension y riesgo, con
elevado riesgo de enfermar fisica y emocionalmente, habiendo salido mejor libradas las mujeres
(Quiroz et al., 2021).

Otro aspecto, que se abord6 fue la edad con los niveles de resiliencia. En tal sentido, se encontr
que los jovenes se ubican en el nivel medio de resiliencia. Esta condicion puede deberse a que el
rango de edad de los estudiantes universitarios se encuentra en su mayoria entre los 17 y 22 afios,
lo cual implica un rango de edad muy estrecho que con aquellos que se encuentran cursando sus

estudios en los dos primeros ciclos de estudios.

Conclusion

Ante los hallazgos encontrados en esta investigacion, se concluye que los estudiantes universitarios
en su mayoria se encuentran medianamente resilientes al enfrentarse a condiciones académicas
adversas como la depresion, autoestima, clima familiar, apoyo social, estrés académico y

calificaciones; en tiempos de postpandemia.
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