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Estudio de factores psicosociales que inciden en el clima laboral en fundacion de adultos mayores de la ciudad de Manta

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar los riesgos psicosociales desde la
perspectiva del clima laboral de 81 trabajadores, pertenecientes a la fundacién de adultos
mayores de la Ciudad de Manta, a partir de la aplicacion del método de diagndstico psicosocial
Fpsico desarrollado por el INSHT de Espafia que cuenta con tres versiones, la cual se aplico la
version 3.0. El estudio se desarrollo bajo un disefio no experimental, con tipo de cuantitativo, de
campo y explorativa. El cuestionario FPSICO version 3.0 tiene 9 factores de riesgos y fue
utilizado para la recoleccion de la informacion que consistio en evaluar que factor de riesgo tiene
una mayor ponderacion en el diagnostico psicosocial en los colaboradores de la fundacion, a
partir de los cuestionarios de aplicacion individual. El analisis fue realizado con dos variables de
los datos obtenidos con relacion a los factores psicosociales y clima laboral en la institucion.
Dentro de los resultados encontrados se resalta la afectacion de los empleados, propiciada por la
influencia de sus condiciones laborales actuales. Por ultimo, como parte del proceso de
comprobacion, se sugieren estrategias de mejoramiento dirigidas a minimizar los factores de
riesgos psicosociales.

Palabras clave: clima laboral; riesgos psicosociales; medicion de los factores de riesgos

psicosociales.

Abstract

The objective of this research was to identify the psychosocial risks from the perspective of the
work environment of 81 workers, belonging to the foundation of older adults of the City of
Manta, from the application of the psychosocial diagnostic method Fpsico developed by the
INSHT of Spain that has three versions, which version 3.0 was applied. The study was developed
under a non-experimental design, with a quantitative, field and exploratory type. The FPSICO
version 3.0 questionnaire has 9 risk factors and was used to collect the information that consisted
in evaluating which risk factor has a greater weight in the psychosocial diagnosis in the
foundation’s collaborators, based on the individual application questionnaires . The analysis was
carried out with two variables of the data obtained in relation to the psychosocial factors and
work environment in the institution. Among the results found, the affectation of the employees is

highlighted, caused by the influence of their current working conditions. Finally, as part of the
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verification process, improvement strategies aimed at minimizing psychosocial risk factors are
suggested.

Keywords: work climate; psychosocial risks; measurement of psychosocial risk factors.

Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo identificar os riscos psicossociais do ponto de vista do ambiente
de trabalho de 81 trabalhadores pertencentes ao estabelecimento de adultos sobre a cidade de
Manta, a partir da aplicacdo do método de diagndstico psicossocial Fpsico desenvolvido pelo
INSHT na Espanha que tem trés versdes, qual versao 3.0 foi aplicada. O estudo foi desenvolvido
sob um delineamento experimental, de cardter quantitativo, de campo e exploratério. O
questionario FPSICO versdao 3.0 possui 9 fatores de risco e foi utilizado para coletar as
informacdes que consistiram em avaliar qual fator de risco tem maior peso no diagnostico
psicossocial dos colaboradores da fundagdo, com base nos questiondrios individuais de aplicagao.
A analise foi realizada com duas variaveis dos dados obtidos em relagdo aos fatores psicossociais
¢ ambiente de trabalho na instituicdo. Entre os resultados encontrados, destaca-se a afetacdo dos
empregados, causada pela influéncia de suas atuais condigdes de trabalho. Finalmente, como
parte do processo de verificacdo, sdo sugeridas estratégias de melhoria destinadas a minimizar os
fatores de risco psicossociais.

Palavras chave: clima de trabalho; riscos psicossociais; mensuracdo de fatores de risco

psicossociais.

Introduccion

La Organizacion Mundial del trabajo sefiala que “los colaboradores estan expuestos a sufrir dafios
en su salud por motivo de condiciones inadecuadas en el area de trabajo, las mismas que junto a
ellas se encuentran factores laborales externos de los que estdn expuestos de manera cotidiana”.
(OIT, 2014, pag. 12).

En nuestro territorio y sobre todo en América Latina, el trabajo es donde el colaborador pasa la
mayor parte de su tiempo.

En nuestro Pais, los factores psicosociales y el clima laboral deben ser gestionados con base en
una evaluacion de riesgos que permita desarrollar programas de control efectivos en las

organizaciones.
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En la constitucion en el art, 326, numeral 5, menciona: “que se debe garantizar a todo trabajador
buena salud, higiene, seguridad, y bienestar en la organizacion.”

Mediante el articulo 155 que se expide en la ley de Seguridad Social, menciona que la politica
general de riesgos del trabajo es salvaguardar al empleado, sujetdindolo a programas que
prevengan accidentes, creando mecanismos de indemnizacidon de perjuicios debido al trabajo, de
enfermedades tanto psicologica, fisica y de reinsercion.

Los factores de riesgos psicosociales describen los aspectos que corresponden al entorno laboral,
la exposicion de los trabajadores a una serie de riesgos u obstaculos que se presentan por una
falta de equilibrio en las exigencias que imponen las organizaciones y las competencias del
trabajador. (Ramirez, 2013, pag. 4). De este modo se estima que los riesgos psicosociales podrian
incidir en el clima laboral de la empresa, por tal razon se podria determinar si efectivamente los
colaboradores de la institucion estan expuestos a riesgos psicosociales.

Por lo tanto, se considera que la identificacion de sintomas clinicos es de alta importancia, esto
para determinar si los colaboradores necesitan tratamientos o terapias como medidas de

proteccion en la empresa.

Origen, definicion y factores psicosociales de la seguridad y salud

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) “la salud en las organizaciones debe tener como objetivo el mantenimiento y promocion
optimo tanto mentalmente, socialmente y fisicamente de los trabajadores en todas las
ocupaciones, la debida prevencion en los lugares de trabajo, proteccion en su salud, la ubicacion
del entorno laboral con las debidas adaptaciones a sus capacidades psicoldgicas y fisiologicas; la
adaptacion del trabajo al hombre y cada hombre a su puesto de trabajo.” (Trabajo, 1950, pag. 56).
Para los sistemas de gestion de salud y seguridad laboral “lo que afecta al bienestar de los
empleados son las condiciones en las que se desenvuelve el individuo lo que perjudica su salud
(OHSAS 18001, 2007, pag. 43).

La SySO, es un vinculo de disciplinas, métodos y técnicas con el fin de identificar, evaluar y
tener en control los riesgos causados en el trabajo con el objetivo de impedir y evitar dafos,

lesiones y pérdidas humanas (Garza, 2012, pag. 12).
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(Mocada, 2007, pag. 56) define: “Los factores psicosociales de riesgo se caracterizan por las
condiciones laborales en la organizacion que afectan significativamente a la salud de los
colaboradores y se da a través de componentes fisicos y psiquicos llamados estrés.

Se puede mencionar que los factores de riesgos psicosociales, en conjunto con la seguridad en el
trabajo, la ergonomia y la higiene, son areas de prevencion ya que tiene relacion con la carga
organizacional. Los riesgos se definen como la combinacion de las posibilidades y consecuencias
de algtn dafo o lesion debido a los materiales de la organizacion (Nereida, 2014, pag. 3).

“En el &mbito organizacional laboral el objetivo es crear condiciones en los que se puedan evitar
riesgos, de forma que la calidad de vida del colaborador se desenvuelva en un clima 6ptimo”
(Max, 2007, pag. 67).

Con respecto a la prevencion de riesgos en el trabajo, existen factores en la organizacion
clasificados en: riesgos fisicos, riesgos mecanicos, riesgos quimicos, riesgos bioldgicos, riesgos

ergondmicos y riesgos psicosociales (Jiménez, 2011, pag. 18).

Riesgos Psicosociales

(Calispa, 2012, pag. 2) refiere que los colaboradores que estan expuestos a riesgos perturba el
clima organizativo, la salud y el desarrollo social del empleado.

Las investigaciones en la psiquiatria mediante la clasificacion de enfermedades destacan que
existen consecuencias no favorables en el ambito laboral, causando desmotivacion y desgaste en

los colaboradores (Melba, 2013, pag. 13).

Tipos de los riesgos psicosociales

(Barreto, 2013, pag. 123) menciona que “algunos tipos de estos son la violencia, el acoso, el
burnout, que atenta la integridad del colaborador, la moral, su ser y dignidad”.

(Saen, 2007, pag. 132) refiere que “el distrés agudo es un riesgo alto de afectacion, acarreando
efectos en las actividades del colaborador”.

El estrés o burnout altera la globalidad del colaborador, afectando al individuo y por ende a la
organizacion, al grupo de trabajo, viéndose afectado el ambiente, y causando dificultades
adaptativas (Palma, 2013, pag. 5).

(Cortés, 2013, pag. 54) refiere que “se originan por el cargo, cuando no se resuelven los
problemas que son de alto peligro, incidiendo que las condiciones Optimas disminuyan,

perjudicando asi también a los objetivos de la organizacion”.
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Estresores

(Etxebarria C. 2006, pag. 34) menciona “que el estresor es la situacion que incide a la respuesta de estrés
en el profesional”.

Los estresores se dividen en dos tipos:

e Psicosociales: este incide en generar estrés o lo que la persona considere. Ejemplo: no todas las
personas les pueden generar una situacion estresante; a otras personas en cambio es lo contrario.

e Biogénicos: Son situaciones que produce cambios por la capacidad para producir capacidades diversas
respuestas de estrés. Ejemplo: cuando el trabajo es de noche y se requiere por diversos motivos
trabajar con la luz tenue, eso afecta que se pueda alterar el ambiente laboral.

Estresores de trabajo

“El estrés varia de un individuo a otro, porque depende de las caracteristicas de cada tarea y de
los gustos de cada colaborador” (Faller, 2012, pag. 54).

Las actividades y funciones deben adecuarse a la capacidad y expectativas de cada profesional
para que haya un buen desempeino y un 6ptimo clima laboral.

Alguno de los estresores:

e [amentalidad y carga laboral: es el grado que tiene la mente para desarrollar las tareas, ademas del
tiempo y si la actividad requiere de un alto grado de energia.

e Latareay el control: ocurre cuando las actividades no son controladas y no se adecuan a nuestros
conocimientos.

Segun (Sarmiento, 2007, pag. 27) los mas importantes estresores que ocurren en las
organizaciones son:

e Ambigiiedad: son las diversas diferencias que ocurre en las empresas, lo que esperan las
organizaciones y lo que espera el profesional, existen diversos conflictos por el hecho de que no hay
claro las actividades y objetivos, lo que provoca estrés entre compaiieros de trabajo que exista critica y
se sienta observado, cuando no hay buena comunicacion, genera estrés laboral.

e Relaciones interpersonales: sobre todo en momentos de Iunch o descanso, suele ocurrir.

e Jornada laboral excesiva: cuando existe en el ambiente laboral una carga laboral excesiva produce
desgaste mental y fisico que se ve impedido muchas veces a paralizarse y crear estrés.

e Desequilibrio emocional: Las malas relaciones en la organizacion provocan estrés; muchos
compaifieros suelen causar incomodidades cuando tienen problemas emocionales, existe muy poca
comunicacion, no existe apoyo en la organizacion, provocan estrés.
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Figura 1. Causas de riesgo psicosocia
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Figura 1. Causas del riesgo psicosocial presente en las caracteristicas de la tarea, en la estructura
de la organizacion, caracteristicas del empleo, organizacion del trabajo y factores externos.

Adaptado por Arias, J. (2012), 7, p 21. Argentina: Fima, reproducida con autorizacion.
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Figura 2. Consecuencias psico-sociales de los riesgos
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Figura 2. Consecuencias psicosociales de los riesgos: problemas cardiovasculares, trastornos
esqueléticos, absentismo laboral, depresion, conductas sociales, trastornos gastrointestinales.

Adaptado por Arias, J. (2012), 7, p 23. Argentina: Fima, reproducida con autorizacion.

Clima Laboral: de donde proviene

“Al entorno en donde se desarrolla las labores cotidianas del trabajador se le denomina clima
laboral. Este influye en la productividad y satisfaccion, y es coherente con el comportamiento,
relacion, interaccion, forma de trabajar, etc. (Correa, 2011, pag. 54).

El clima laboral es el entorno en donde los colaboradores realizan sus tareas dentro de la
organizacion, el cual el ambiente sea saludable para que el individuo se sienta motivado (Paz,

2013, pag. 11).

Elementos del clima laboral

El clima laboral est4 ligada a las particularidades del medio ambiente y estas caracteristicas son
vistas y analizadas por los colaboradores directa e indirectamente y aun mas si el lugar en que se
desenvuelve tiene repercusiones negativas en este incide en el comportamiento de los empleados

(Pazmifio, 2011, pag. 3).
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(Juanco, 2012, pag. 54) menciona que los elementos que constituyen un clima laboral dptimo
son: oportunidades, aptitud de liderazgo, confianza, presiones razonables de trabajo,
comunicacion horizontal y vertical, responsabilidad, compensaciones, participacion de los
colaboradores.

Es necesario que el colaborador se sienta en calidez y confianza en la organizacion, que las
politicas de trabajo sean conforme al bienestar de los empleados, y que la comunicacion sea
Optima para el desarrollo de ellos y de la empresa, que ambos puedan desarrollar metas y lleguen
a los objetivos (Paez, 2012, pag. 3).

(Oband, 2011, pag. 23) profundiza al mencionar que “existen factores adherentes que cambian el
clima laboral como: promocidn, la capacitacion, la seguridad, el area médica, horarios, etc.”.
Existen otros factores que se interconectan a la vez, por lo que no se puede decir que existe un
solo clima laboral.

“La organizacion puede tener un clima superior dentro de esta instancia, por lo que a su vez otra
empresa puede tener un ambiente de trabajo que sea muy deficiente” (Meldonado, 2012, pag. 65).
El entorno en donde se desenvuelven los trabajadores diferencia a las instituciones de educacion
superior de éxito de las instituciones no exitosas.

El individuo es el segmento vital del mundo del trabajo, por lo que se debe mejorar siempre en
beneficio del colaborador, ya que de nada vale sofisticados instrumentos de gestion cuando no se
cuida la salud del mismo (Cevallos, 2013, pag. 7).

(Malo, 2010, pag. 54), claramente explica a quien le corresponde la introduccidon por primera vez
en psicologia organizacional/industrial, finalmente concluy6 que el clima era el “caracter” de una
organizacion y realiz6 un listado de cinco pasos para estudiarlo:

e A todas las personas en la organizacion cuyas actitudes son importantes hay que identificarlas.

e Se debe establecer cuales son los objetivos, técnicas y falencias de las personas.

e Prestar atencion a las carreras de sus principales directores e indagar la historia de la empresa.

e Entregar toda la imagen con la finalidad de proponer factores similares, en vez de sumar todos los
componentes para obtener un promedio es indispensable.

Otra definicion de clima laboral puede determinarse como el conjunto de pardmetros, que
describen a una entidad y que las diferencian de otras instituciones relativamente perdurables a lo
largo de los afos y aportan en la conducta de los trabajadores de una empresa (Montehermoso,

2012, pag. 2).
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(Rivera, 2013, pag. 43), aporta notablemente con una nueva definicion, en donde refiere que
“hacia un llamado de atencién sobre las complejas vinculaciones institucionales de las
organizaciones con la sociedad y eran un subsistema”.

La calidad del ambiente interno lo forman los colaboradores aportando con sus atributos a la
organizacion.

“Con el fin de destacar que se trata de las interpretaciones cognoscitivas agregadas de la mano de
obra organizacional, se debe utilizar el término clima psicoldgico que emerge de la experiencia
de la institucion y hacer un analisis critico de lo que conllevan los acontecimientos y demas
procesos” (Menéndez, 2012, pag. 65).

Clima: su raiz griega la define como “inclinacion” o “pendiente”, radica también del latin
“ambiente” que es el conjunto de situaciones que destacan un acto, o efecto de un individuo.
Laboral: se refiere al aspecto econdmico, juridico y social del trabajo.

Entonces un “excelente clima laboral” es dirigida hacia los objetivos institucionales, un “clima
negativo” perjudica el ambiente de trabajo provocando sucesos de conflicto y de bajo
rendimiento. Para medir el clima laboral lo importante es tener escalas de evaluacion para su
analisis.

(Montilla, 2013, pag. 65) sugiere evaluacion en aspectos como:

Independencia: estd determinada por el grado de autonomia del individuo en la ejecucion de sus
labores cotidianas. Por ejemplo: una tarea administrativa en la que el trabajo es recurrente y
limitado como el ingreso de facturas, la persona que la maneja podria gestionar su tiempo de
realizacion tomando en cuenta a las necesidades de la empresa: esto es independencia personal ya
que permite que el trabajador ponga a maximo toda capacidad de independencia.

Condiciones fisicas: se refiere a las caracteristicas medioambientales en las que se desarrollan las
labores del colaborador: contaminantes fisicos, disefio de puestos de trabajo, herramientas,
equipos para el desarrollo del trabajo, etc. Por ejemplo: un lugar en la cual cuenta con luz natural,
y con filtros de proteccion en las pantallas de la computadora, sin papeles y sin ruidos, facilitara
el bienestar de los colaboradores que estan horas laborando.

Estas determinan el grado de productividad que puede alcanzar el individuo.

Liderazgo: es la capacidad que tiene un individuo para interrelacionarse con sus colaboradores,

ya que, si el liderazgo es maleable ante las diversas situaciones laborales, y ofrece confianza a
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cada empleado, éste genera un clima de positivo que es afin con la vision y mision de la
institucion logrando el éxito.

Relaciones: este factor es cualitativo y cuantitativo, ya que evalua las relaciones con los demaés.
Los aspectos mds importantes a evaluar son la confianza, la solidaridad o compafierismo,
madurez emocional, respeto, y comunicacion.

Remuneraciones: los bajos salarios y los sistemas de remuneracion ambiguos no contribuyen a un
clima laboral positivo, porque no existe un plan o mejoramiento continuo, no hay resultados no
incentivos, lo que el colaborador toma medidas de resistencia y su capacidad de potencialidad.
Implicacion: cuando un colaborador se implica en la institucion quiere decir que esta satisfecho
con su empresa para alcanzar sus metas, tanto individuales como organizacionales.

No puede coexistir un gran nivel de implicacion sin un liderazgo eficiente dentro de una
institucion.

Organizacion: se refiere a si existen o no métodos operativos y establecidos de organizacion del
trabajo, estos deben establecer procesos productivos, promover los equipos por proyectos y
gestiones de modelos implantados para una dinamica perfecta.

Reconocimiento: se debe analizar qué sistema de reconocimiento del trabajo tiene la empresa y
asegurarse de que sea Optimo. La utilizaciéon de reconocimiento es incentivar al colaborador y
obtener resultados esperados en la empresa, mejorando la productividad y la autoestima de los

empleados.

Instrumentos de medicion

Se investig6 algunos métodos de medicion de riesgos psicosociales tales como Istas 21, Navarra,
INSL, Psicomap y Fpsico.

PSICOMAP, este instrumento estd disefiado para evaluar trastornos del suefio derivado del
trabajo a turnos. Con las siguientes variables que son: distribucion y disefio, comunicacion,
control y liderazgo, carga mental, turnicidad, satisfaccion social.

ISTAS 21 cuenta con tres versiones: larga, media y corta, depende del nimero de colaboradores;
ya que la media estd disefiada para evaluar riesgos en mediana y grandes empresas; la corta para
empresas pequefias y con una valoracion por puesto de trabajo.

El test de Navarra valora las variables de: cooperacidon, formacidn, investigacion informacion,

tiempo, unién de grupo, y mobbing.
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INSL es una evaluacion que consta de 27 items, que incluyen cuatro variables: contribucion,
formacion, tiempo y gestion, trabajo en grupo.

Fpsico, es una evaluacion que, segun el (Instituto Nacional de Seguridad e higiene en el trabajo,
2015, pag. 5), es un instrumento para identificar y evaluar los factores psicosociales. Su mision es
contribuir con informacién para poder identificar cuales son los riesgos en diversas situaciones,
permitiendo, por tanto, el diagndstico psicosocial o de areas parciales de una institucion,
mediante los cuestionarios de aplicacion individual.

Se eligi6 este método de evaluacion Fpsico ya que esta disefiado por el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), porque la fundacion requiere de la evaluacion de
estos nueves factores que son: Autonomia, tiempo de trabajo, carga de trabajo, demandas
psicoldgicas, contenido/variedad del trabajo, suspension/participacion, interés por el individuo
/compensacion, apoyo social y relaciones.

Los colaboradores de la Fundacion estan expuestos a factores mencionados y por lo tanto en la
aparicion de nuevos elementos de riesgo.

Por lo tanto, el desarrollo del presente estudio se aplico el Cuestionario de Fpsico.

Tabla 1. Tabla Modelo Fpsico
Método Fpsico Autores

Instrumento de evaluacion de los Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
riesgos psicosociales del Instituto .
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

Trabajo (INSHT).

Dimension que evalua Referencias y enlaces
- Tiempo de trabajo Accesible a través de www.insht.es
- Autonomia WWW.. Ferrer, R., Aguilera, G., Perm.

Propiedades psicométricas del instrumento de

- Carga de trabajo valoracion de riesgos psicosociales del INSHT.

- Demandas psicologicas
- Variedad/contenido del trabajo
Participacion/supervision

- Interés por el  trabajador
/compensacion
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- Desempefio de rol

- Relaciones y apoyo social

Nota: se destaca el método, dimensiones de evaluacion y referencias, del portal

http://www.insht.es.

Factores de Evaluacion del Método F-PSICO

El cuestionario del Método F-PSICO es anénimo, consta de 44 preguntas que son de respuesta

cerrada previamente codificadas.

Distribucion de items por factores del FPSICO

Los factores psicosociales que considera el Método F-PSICO son:

Tabla 2. Tabla factores fpsico

Factores revisados del fpsico ITEMS
Tiempo de trabajo (4 items) 1,2,5y6
Autonomia (12 items) 3,7,8,9, 10%h
Carga de trabajo (11 items) 4,23, 24,25, 28,29,30,31,32,33y 34

Demandas psicologicas (12 items) 35% 35b, 35d, 35e, 351, 35h, 36*d, 37 y 38

Variedad/contenido del trabajo (7 39, 40, 41, 42*-d
items)

Participacion/supervision (11 items)  11*%g, 12%d

Interés por el 13%d,44,45,46 y47
trabajador/compensacion (8 items)
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Desempeitio de rol (11 items) 14%1, 15% e

Relaciones y apoyo social (10 items) 16*d, 17, 18*d y 20

Nota: se destaca los valores del método Fpsico, del portal http://www.insht.es.

Los resultados se muestran de dos formas:

Perfil valorativo: las puntuaciones del colectivo de los factores psicosociales los cuales integra el
método esta comprendido entre 0 y 10. De 0 a 4 es una situacion satisfactoria, entre 4 y 7 se trata
de una situacioén intermedia que no precisa de una intervencion inmediata, y de 7 a 10 es una
situacidon nociva en la que la intervencion se debe llevar a cabo lo antes posible. En cada factor se
indica el porcentaje de empleados que se encuentran en cada nivel de riesgo.

Perfil descriptivo: indica el porcentaje de contestacion para cada opcidon de respuesta de cada
pregunta.

Los niveles que se analizaran, seran los de riesgo muy elevado, en el cuadro de perfil valorativo
el porcentaje que estd de color rojo, ya que como se menciond, es la primera vez que se realiza

una evaluacion de los riesgos psicosociales.

Identificacion de variables y grupo de andalisis

A continuacion, se definen los grupos de analisis para la presente investigacion: edad, sexo,

tiempo de servicio, horario de trabajo, condicion laboral, escolaridad, estado civil.

Tabla 3. Edad promedio del personal

Parametros No. Personas
20 - 30 aiios 20
31 — 40 aiios 10
41 - 50 afos 44
51 - 60 afios 5
61 o mas 2
Total 81
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Nota: Se destaca un parametro superior de 44 colaboradores, que tienen una edad promedio de

41-50 anos, Fundacion Funteman, 2016.

Tabla 4. Género personal

Género No.
Personas
Masculino 47
Femenino 34
Total 81

Nota: Se destaca un parametro superior de 47 colaboradores de sexo Masculino, Fundacion

Funteman, 2016.

Tabla 5. Tiempo de servicio

Tiempo de servicio del

personal

0 - 5 afios 29
6 - 10 afios 10
11 - 15 afios 5
16 - 20 afios 9
21 - 25 aios 7
26 - 30 aiios 15
31 o mas 6
Total 81

Nota: Se destaca un parametro superior de 29 colaboradores que trabajan desde 0 a 5 afios,

Fundacion Funteman, 2016.
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Tabla 6. Condicion Laboral

Condicion laboral No.
Personas
Nombramiento 79

codigo de trabajo

Contrato ocasional 2

Total 81

Nota: Se destaca un parametro superior de 79 colaboradores que tienen nombramiento (codigo de

trabajo), Fundacién Funteman, 2016.

Tabla 7. Escolaridad
Escolaridad  No. Personas
Primaria 35
Secundaria 36
Tercer 10
Nivel/Cuarto
Nivel
Total 81

Nota: Se destaca un parametro superior de 36 colaboradores que han concluido la secundaria,

Fundacion Funteman, 2016.

Tabla 8. Estado civil
Estado civil No. Personas
Casados 21
Solteros 15
Union de 45
hecho
Total 81
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Nota: Se destaca un pardmetro superior de 45 colaboradores que tiene unién de hecho, Fundacion
Funteman, 2016.

Tabla 9. Promedio de personal que realiza més de diez horas extras mensuales

Puestos Promedios No.
Horas extras Servidores
mensual
Terapistas fisicos 11,92 7
Terapistas 15,19 6
ocupacionales
Conserje 35,29 3
Asistentes de limpieza 18,56 5
Enfermeras auxiliares 13,18 12
Lic. En enfermeria 15, 46 8
Lavanderas 10,15 4
Guardias 35,29 4
Total
155,04 49

Nota: Se destaca un pardmetro superior de 35,29 de horas extras del personal de guardiania,
Fundacion Funteman, 2016.

Se determiné a la totalidad de la poblacion, a 81 colaboradores para que realicen el Método F-
PSICO, distribuido en las siguientes areas: administrativos, area médica y salud, mantenimiento,

limpieza, cocina y educadoras (terapistas).
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Nomenclatura del perfil valorativo

Para los siguientes resultados del perfil valorativo, se utilizé la siguiente nomenclatura para

definir a los factores de riesgos psicosocial:

Tabla 10. Perfil valorativo, nomenclatura

TT: Tiempo de Trabajo

AU: Autonomia

CT: Carga de Trabajo

DP: Demandas Psicologicas

VC: Variedad en el Contenido del Trabajo
PS: Participacion y Supervision

ITC: Interés por el Trabajador/Compensacion
DR: Desempeiio en el Rol

RAS: Relaciones y Apoyo Social

Nota: se destaca la nomenclatura método Fpsico, del portal http://www.insht.es.

Metodologia

La investigacion realizada es del tipo cualitativo-descriptivo, y el disefio es no experimental, el
analisis utilizado es de observacion directa en las actividades realizadas en el entorno laboral;

utilizando el analisis cualitativo.
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Se inici6 con la descripcion del area de trabajo, seguido de la identificacion de los riesgos y por
ultimo la evaluacion, las que se tomaran como medidas de control oportunos para cada
designacion.

Para la presente investigacion se realizd con todos los colaboradores de la Fundacion Funteman,
81 trabajadores distribuidos en 4 areas, administrativos, mantenimiento y limpieza, area médica y
salud y educadoras.

La muestra se tom6 fragmentando el total de la poblacion, luego en la aplicacion de la formula
con el nivel de confianza que es de 98%, el valor de la proporcion es del 5%, el nivel de precision
del 2%, la proporcion esperada de perdidas es del 15%.

La muestra de 81 empleados, la totalidad de la poblacion.

Esta investigacion se enmarcé bajo el tipo de estudio:

Cuantitativo: es cuantitativo porque propone un analisis del sector, al evaluar la incidencia de la
seguridad laboral en el clima laboral de la institucion objeto de estudio, se analizd y comprobo la
informacion y la congruencia de los datos, la correlacion de las variables, su objetivacion y
generalizacion de las mismas.

Se aplicd un instrumento estructurado que permitiera recopilar informacion efectiva en lo que
concierne a la caracterizacion de los factores psicosociales.

Investigacién de campo: pues se presenta por medio de la manipulacién de una de las variables
(externa) que no estd comprobada, para describir los factores de riesgos mas elevados y que
puede producir una insatisfaccion en el ambiente laboral.

Investigacién explorativa: la investigacion se trabajé en la interpretacion de los origenes del
clima laboral y los factores psicosociales, de forma metodica en una base de datos que permitiera

un estudio de indole descriptivo que permitiera la interpretacion de la misma.

Analisis de resultados

El objetivo general del presente estudio planted evaluar los factores psicosociales que inciden en
el clima organizacional de fundacion Funteman, ubicada en la ciudad de Manta, lo cual se aplicéd
la encuesta Fpsico al total de los empleados.

Los resultados de la aplicacion del test, son medidos por los perfiles valorativos como lo indica el

siguiente cuadro.
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Tabla 11. Resultados perfiles valorativos

PERFIL VALORATIVO FPSICO

RELACIONES Y APOYO
S0OCIAL

DESEMPENO DEL ROL

INTERESES POR EL
TRABAJADOR/COMPE
NSACIOMN

PARTICIPACION/SUPE
RVISIOMN

VARIEDAD/COMNTENID
O DEL TRABAJO

DEMAMNDAS
PSICOLOGICAS

CARGA DE TRABAJO
ALUTOMN OM LA

TIEMPO DE TRABAJO

3

1000 1500

m ADECUADO m MEJIORABLE
m RIESGO ELEVADO MUY ELEVADO

Nota: se destaca el perfil valorativo, con un resultado muy elevado siendo el de autonomia,
Fundacion Funteman, 2016.

El grafico indica de una forma global todos los resultados obtenidos en la fundacion,
demostrando que el factor de autonomia se encuentra en un rango muy elevado; la carga de
trabajo, demandas psicologicas, variedad/contenido de trabajo, relaciones y apoyo social se
encuentran con riesgo elevado; tiempo de trabajo, participacion/supervision, interés por el
trabajador/compensacion, poseen un riesgo mejorable y desempefio del rol en un rango adecuado,

por lo que necesita ser atendida dentro del plan de intervencion.
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Conclusiones

Al concluir esta investigacion sobre el tema de “Factores psicosociales que inciden en el clima
laboral” en la Fundacion de adultos mayores de la ciudad de Manta se ha puntualizado las
siguientes conclusiones:

La hipotesis que se planted para la presente investigacion fue: “Los factores psicosociales si
inciden en el clima laboral.”

Concluido el estudio se determin6 que los factores de riesgo psicosocial si afectan en el clima
laboral en la Fundacion, ya que dentro de los factores de mayor puntuacion estan autonomia y
carga de trabajo; dentro de autonomia influyo las condiciones de trabajo referentes a la capacidad
y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de
la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y
organizacion del trabajo. Por consiguiente, la carga de trabajo define la dimension considerada
como el grado de movilizacion, el esfuerzo intelectual que debe realizar el trabajador para hacer
frente a las demandas que recibe el sistema nervioso en el curso de realizacion de su labor, donde
se destacan las presiones de tiempo, esfuerzo de atencion, calidad y dificultad de la tarea. Estos
factores provocan desequilibrio emocional en la Institucion y producen en los colaboradores un
estado de insatisfaccion, tension, e inconformismo emocional, por lo que no se puede crear
cambios sin antes que haya una mejora estos elementos que influyen en el clima laboral, por lo
que la hipdtesis queda afirmada.

El objetivo general que se planted en la investigacion se ha cumplido, puesto que se evalud los
factores psicosociales que afectan a la fundacion.

Se determind que factores de riesgo psicosocial afectan en la Institucion, demostrando que el
factor de autonomia se encuentra en un rango muy elevado; la carga de trabajo, demandas
psicologicas, variedad/contenido de trabajo, relaciones y apoyo social se encuentran con riesgo
elevado; tiempo de trabajo, participacidon/supervision, interés por el trabajador/compensacion,
poseen un riesgo mejorable y desempefio del rol en un rango adecuado.

Existen planes de intervencion psicosocial después de una evaluacion con Fpsico, con lo que
partiran algunas actividades preventivas a futuro para la prevencion de estos factores de riesgo

psicosocial, en los factores cuyos resultados fueron de “riesgo muy elevado y elevado”.
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No existe mayor conocimiento de los Factores Psicosociales en la Organizacion, siendo este el
primer estudio que se realiza en sus 26 afios de vida Institucional, por lo tanto, se realizo esta
valoracién tomando a la poblacién total de 81 colaboradores.

Consiguientemente, esta investigacion al ser académica fue provechosa ejecutarla ya que reflejo
que existen riesgos psicosociales, si existiria el involucramiento de las autoridades y se realizaria
a toda la institucion, los resultados que lancen serian mas beneficiosos para el crecimiento del
personal de la fundacion.

Hay que destacar que esta investigacion, ha sido de gran utilidad para conocer los riesgos
psicosociales que afectan en el clima laboral, considerando que es un primer anélisis sobre este

tema, resultd de gran afectacion.
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