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Resumen

El balance social es una herramienta que mide la responsabilidad social empresarial lo que
promueve informacion destinada a la evaluacion del cumplimiento de las acciones responsables
por parte de las empresas. En este sentido se lleva a cabo un estudio con el objeto de analizar la
importancia del balance social en el cumplimiento de responsabilidad social empresarial de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril. Por lo cual, se aplica una metodologia de enfoque
cuantitativo, con método descriptivo y nivel analitico, implementando la revision de literatura, y la
encuesta como técnicas de recoleccion de datos a fines de conocer la importancia del balance social
en la responsabilidad social empresarial de la cooperativa 15 de abril, y los conocimientos y
experiencias de los trabajadores de la cooperativa en referencia al tema de estudio. Dentro de los
resultados obtenidos en el estudio, se destaca que para la organizacion estudiada, la responsabilidad
social es trascendente, esto lo deja ver con la formulacion, aplicacion y supervision de politicas que
se enfocan en promover acciones responsables, tanto con los empleados como con la sociedadque
la rodea. Dentro de estas acciones se encuentra: las contribuciones a organizaciones benéficas,el
apoyo incondicional al empleado, y el ajuste de los productos, los programas que fomentan la
diversidad laboral, entre otros.

Palabras Clave: responsabilidad social; balance social; desarrollo social; empresa; cooperativa.

Abstract

The social balance is a tool that measures corporate social responsibility, which promotes
information aimed at evaluating compliance with responsible actions by companies. In this sense,
a study is carried out in order to analyze the importance of the social balance in the fulfillment of
corporate social responsibility of the Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril. Therefore, a
quantitative approach methodology is applied, with a descriptive method and analytical level,
implementing the literature review, and the survey as data collection techniques in order to know
the importance of the social balance in the corporate social responsibility of the company.
cooperative April 15, and the knowledge and experiences of the workers of the cooperative in
reference to the subject of study. Among the results obtained in the study, it stands out that for the
organization studied, social responsibility is transcendental, this allows it to be seen with the
formulation, application and supervision of policies that focus on promoting responsible actions,

both with employees and with the society that surrounds it. Among these actions are: contributions
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to charitable organizations, unconditional support for the employee, and the adjustment of
products, programs that promote labor diversity, among others.

Keywords: social responsability; social balance; social development; company; cooperative.

Resumo

O balanco social é uma ferramenta que mede a responsabilidade social empresarial, que promove
informacdes destinadas a avaliar o cumprimento de agdes responsaveis por parte das empresas.
Neste sentido, € realizado um estudo de forma a analisar a importancia do balangco social no
cumprimento da responsabilidade social empresarial da Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de
Abril. Para tanto, ¢é aplicada uma metodologia de abordagem quantitativa, com método descritivo
e nivel analitico, implementando a revisdo de literatura, e o levantamento como técnicas de coleta
de dados a fim de conhecer a importancia do balan¢o social na responsabilidade social empresarial
da empresa. 15, e 0os conhecimentos e experiéncias dos trabalhadores da cooperativa em relacdo ao
objeto de estudo. Dentre os resultados obtidos no estudo, destaca-se que para a organizacéo
estudada a responsabilidade social é transcendental, isso permite que ela seja vista com a
formulacdo, aplicacdo e fiscalizacdo de politicas que tenham como foco a promocao de acGes
responsaveis, tanto com os colaboradores quanto com o sociedade que o cerca. Entre essas acfes
estdo: contribui¢des a entidades beneficentes, apoio incondicional ao empregado e adequacao de
produtos, programas que promovem a diversidade laboral, entre outros.

Palavras-chave: responsabilidade social; equilibrio social; desenvolvimento Social; empresa;

cooperativo.

Introduccion

El balance social surge en la década de los 60 en Estados Unidos como reconocimiento a la
responsabilidad social empresarial (RSE), desde entonces se ha asumidola gestion empresarial en
un contexto socialmente responsable mediante una vision de direccion estratégica a través de un
gobierno corporativo y comprometido con el desarrollo social (Tamayo y Ruiz, 2018).En América
Latina,la responsabilidad social empresarial es un fendmeno que involucra asuntos empresariales
por lo que se espera que tanto los procesos de implementacion como de divulgacion avancen en la

misma proporcion y nivel de aplicacion, convirtiendo el balance social como un modelo de gestion
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social e instrumento complementario en la toma de decisiones organizacionales (Castillo et al,
2022).

En Ecuador existe un interés acentuado de las empresas hacia el cumplimiento de la
responsabilidad social, encaminando acciones consonas con el desarrollo sostenible y los objetivos
de desarrollo declarados a nivel mundial. Sin embargo, todavia es poco aplicada y generalmente se
destina de manera filantropica o cuidado al medio ambiente, por lo que aun el término no se
encuentra arraigado a los valores y objetivos corporativos (Ormaza et al, 2020).

El desconocimiento de las generalidades de la importancia del balance social en el cumplimiento
de responsabilidad social es una problemética presente en la Cooperativa de Ahorro y Credito 15
de Abril. Entre las causas directas se pueden mencionar la falta de difusién de informacion,
actualizacién y formacion sobre la tematica; asi como también las tradicionales politicas
empresariales; provocando efectos como la poca credibilidad sobre las acciones cooperativas y el
desinterés por acceder a servicios financieros.

Basado en lo expuesto anteriormente, el presente estudio de investigacion plantea la siguiente
interrogante:

¢Por gqué es importante el balance social en el cumplimiento de responsabilidad social empresarial
de la Cooperativa 15 de Abril? Esta problematica se pretende solucionar a través de un proceso
investigativo sustentado en bases teéricas y resultados reales con el objetivo de analizar la
importancia del balance social en el cumplimiento de responsabilidad social empresarial de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril.

Del mismo modo, es importante destacar que el desarrollo del estudio es viable de efectuar ya que
se dispone del interés y el consentimiento de las autoridades principales de la Cooperativa 15 de
Abril para poner en practica las técnicas de indagacién que faciliten la recopilacién de informacion
de campo pertinente para el logro de los objetivos trazados. Ademas se cuenta con los recursos
adecuados y los referentes bibliograficos actuales que permitiran fundamentar el estudio, y
solucionar la necesidad existente en cuanto al desconocimiento de la importancia del balance social

en la responsabilidad social empresarial de la organizacion.

Materiales y Métodos
La presente investigacion se encuentra enmarcada en una metodologia de enfoque cuantitativo,

aplicando los métodos documentales, descriptivo y el nivel analitico, con la finalidad de lograr
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resaltar la importancia del balance social en el cumplimiento de responsabilidad social empresarial
de la Cooperativa 15 de Abril.

La investigacion cuantitativa propone hipétesis mas pasibles de medicidn para conocer con mayor
precision la naturaleza del fendmeno y asi tener un conocimiento integral del mismo (S&nchez,
2019). Del mismo modo, el método documental es una técnica que consiste en la seleccion y
compilacion de informacion a través de la lectura critica de documentos bibliogréaficos, con el
objetivo de estudiar y analizar datos ya existentes que proceden de distintas fuentes (Berraza,
2018). En este sentido se desarrolla un estudio de la mano con el capital humano que labora en la
cooperativa de ahorro y crédito 15 de abril, con el fin de conocer sus experiencias sobre el balance
social en la responsabilidad social empresarial de la organizacion, a fin de sustentar las variables a
través del estudio de fuentes bibliogréaficas, con el objeto de brindar los conocimientos necesarios
sobre la importancia que tiene el balance social en el cumplimiento de la responsabilidad social
empresarial de la cooperativa de ahorro y credito 15 de abril.

A su vez, la investigacion se apoy0 en el método descriptivo; el cual consiste en ubicar en una o
diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos,
fendmenos, comunidades, entre otros y asi proporcionar una detallada descripcion (Esteban, 2018).
Por otro lado, el nivel analitico segin Macias et al (2022) la investigacion analitica implica la
reinterpretacion de lo analizado en funcion de algunos criterios, dependiendo de los objetivos del
analisis, consiste en el estudio de las definiciones relacionadas con el tema, para estudiar sus
elementos detalladamente y poderlas comprender con mayor profundidad. En este sentido, se
aplican ambos métodos con la finalidad de analizar y describir la informacién obtenida con el
desarrollo de la investigacion.

La poblacién segun Tamayo (2012) es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad
de unidades de analisis que integran dicho fendmeno. Basado en lo descrito por el autor, la
poblacién estd compuesta por el capital humano que integra Cooperativa de Ahorro y Crédito 15
de Abril, siendo este 15 personas.

Por conformar una poblacion finita y accesible no se considero necesario seleccionar una muestra.
En relacién a esto, Morillas (2016) expone que, si el tamafio de la poblacidn o universo es conocido,
la eleccion del tamafio de la muestra, no se considera necesario, dado que su estimacion representa

a la poblacion.
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De modo que, el grupo seleccionado sera de 14 participantes que aportaran informacion para

alcanzar los objetivos planteados en el estudio.

Como técnica de recoleccion de datos se aplica:

» Revision documental de los reportes de Balance Social de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito 15 de Abril.

» Revision de la literatura de informacion condensada en bases de datos como Scopus,
Latindex, Redalyc, Scielo; asi como también de plataformas digitales de organizaciones

financieras e investigaciones o libros desarrollados por autores en referencia a las variables

de la investigacion.

» Laencuesta, misma que fue aplicada a través de un formulado de google form, y el cual se
dirigié via correo electronico a los 15 informantes claves que conforman la poblacion en el

estudio de investigacion. Cabe destacar, que este cuestionario fue elaborado por Pico y

Mendoza (2022).

Resultados y discusion

Se realizo una revision bibliografica de las variables identificadas de este trabajo de investigacion
y en relacién a la perspectiva del investigador que aportan al entendimiento de sus elementos para

su cuestionamiento como instrumento de evaluacion de la responsabilidad social empresarial en

las cooperativas.

Autor / Afo

Dimensiones vinculantes

Perspectiva

Carlos
Arbey
Castillo
Mufioz,
Vicente
Ripoll-
Felieu, Ana
Urquirdi.
(2022)

En América Latina, la responsabilidad
social empresarial es un fenémeno que
involucra asuntos empresariales por lo
que se espera que tanto los procesos de
implementacién como de divulgacion
avancen en la misma proporcién y nivel
de aplicacion, convirtiendo el balance
social como un modelo de gestion

social e instrumento complementario

El mundo empresarial ha
ejecutado diversos cambios
en los Gltimos afios con la
intencion de sacar provecho
a todas las situaciones que se
puedan presentar, en este
sentido el balance social
surge como un elemento de
evaluacion e impulso de la

responsabilidad social
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en la toma de decisiones | empresarial lo cual se
organizacionales convierte en una ventaja
competitiva y de crecimiento
para las organizaciones.

Daniel La responsabilidad de las empresas en | La responsabilidad social
Medina los asuntos sociales es un tema cada vez | empresarial se manifiesta en
Valentino mas prioritario, se define como la | el compromiso que tienen las
Benedetti contribucion al desarrollo humano | organizaciones en la
Lukasz sostenible, a través del compromiso y | contribucion del desarrollo
Zablonski la confianza de la empresa hacia sus | humano, a través de acciones
(2022) empleados y las familias de éstos, hacia | que promueven el bienestar

la sociedad en general y hacia la | social y ambiental de las

comunidad local, en pos de mejorar el | comunidades.

capital social y la calidad de vida de

toda la comunidad
Miguel Algunos beneficios de la RSE son: | Para las empresas la
Angel Jaimes | fidelizar a los clientes, la disminucion | responsabilidad social
Valdez de conflictos, una buena reputacién | empresarial no suele ser de
Carlos corporativa, la intencion de compra, el | caracter  obligatorio, sin
Armando voluntarismo, el compromiso, la | embargo, es un elemento al
Jacobo sostenibilidad, el desempefio | cual se le puede sacar
Hernandez organizacional, entre otros. Por ende, | provecho ya que trae consigo
(2021) es necesario continuar con el desarrollo | diversos beneficios para las

tedrico y préctico de la responsabilidad | organizaciones.

social por parte de la academia y el

sector empresarial, respectivamente
Jessica El Ecuador se encuentraenel puesto 79 | En  nuestro  pais, la
Patricia de un ranking de 108 paises en el que | transformacion empresarial
Buenario se fomenta la  competitividad | en busqueda de la adaptacion
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Freire, responsable gracias a los cambios que | a la responsabilidad social
(2018) se realizd en la politica pablica, la | esta en sus comienzos. El
Constitucion del Ecuador del afio 2008 | estado ecuatoriano a traves
y la estructuracién del Plan Nacional | de la carta magna, y de las
toda una vida. politicas publicas buscan
promover las acciones que
contribuyan al bienestar
social por parte del sector
empresarial.
Ana Rocio | El balance social (BS) es una medida de | Dentro de la responsabilidad
Meliza la aplicacion de la responsabilidad | social empresarial se busca
Choco (2019) | social, para concretar por medio de un | ser eficiente en las acciones
informe cualitativo las acciones que | que promueven el desarrollo
tienen las empresas para la | social y ambiental de las
contribucion al desarrollo social comunidades, el balance
social es un instrumento de la
responsabilidad social
empresarial que permite
medir la efectividad de las
acciones.
Arturo Dentro de los criterios para elaborar un | Para ejecutar un balance
Luquel, balance social se debe definir vy | social es importante
Jaqueline planificar las politicas de la | considerar la informacion
Pefiaherrera, | organizacion, realizar un plan de | descrita por el mencionado
Jaime trabajo, hacer un diagnéstico de la | autor, a fines de que la
Ordoriez realidad interna, definir objeticos | informacion sea confiable y
(2019). sociales, ejecutar las acciones | adecuada para la empresa.

planificadas, y evaluar los resultados

por medio de los indicadores.

Oscar Llanes
Guerra,

El balance social es un instrumento que

tiene una relacion directa con el

En

importante

este  sentido, es

resaltar el
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Annia rendimiento y el comportamientosocial | impacto del balance social
Martinez de las cooperativas, este instrumento de | dentro de las cooperativas,
Massip, evaluacion permite impulsar un | siendo este un instrumentode
Lienny proceso de mejora continua que | evaluacion que mide el
Garcia conduce a las empresas aconsolidar una | comportamiento responsable
Pedraza, relacion responsable con la sociedad. | que tienen estas
Mercedes organizaciones con la
Zenea sociedad.

Montejo,

Yannet

Lopez

Verdecia

(2019)

Elaborado por: Investigador (2022)
En el presente trabajo de investigacion se apoyo en la escala de Likert la cual permitié conocer y
analizar la importancia del balance social en el cumplimiento de responsabilidad social empresarial

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril.

Tabla N°01. Politicas de responsabilidad social

PREGUNTA Totalmente | Algo de | Moderadamente | Algo  en | Totalmente
de acuerdo | acuerdo | de acuerdo desacuerdo | en

desacuerdo
¢Considera 14 1 0 0 0

importante que La
Superintendencia de
Economia Popular y

Solidaria exige la

aplicacion del
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Balance Social a las

Cooperativas?

Figura N°01. Politicas de responsabilidad social

¢ Considera importante que La Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria exige la
aplicacion del Balance Social a las Cooperativas?

Totalmente en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Moderadamente de acuerdo

Algo de acuerdo
Totalmente de acuerdo

12 14

16

Segun la figura expuesta anteriormente, la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril considera

importante que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria exige la aplicacion del

Balance Social a las Cooperativas, lo cual concuerda con lo sefialado por Bacilio et al (2022),

quienes consideran que, en Ecuador es indispensable continuar impulsar politicas de

responsabilidad social en el sector empresarial que apunten hacia un desarrollo sostenible que

aporte significativamente con las personas, comunidades y el medio ambiente.

Tabla N°02. Cumplimiento de normativas de responsabilidad social

PREGUNTA Totalmente | Algo de | Moderadamente | Algo  en | Totalmente
de acuerdo | acuerdo | de acuerdo desacuerdo | en

desacuerdo
¢Existe personal en | 14 1 0 0 0

la Cooperativa de
Ahorro y Creédito 15
de abril Ltda., que
esté a cargo de la

verificacion del
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cumplimiento  del

Balance Social?

Gréfico N°02. Cumplimiento de normativas de responsabilidad social

(Existe personal en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 15 de abril Ltda., que esté a cargo de la
verificacion del cumplimiento del Balance
Social?
Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Moderadamente de acuerdo
Algo de acuerdo
Totalmente de acuerdo | } } } } } } | |
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Segun lo indicado en la figura 02, la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril promueve el
cumplimiento de la responsabilidad social empresarial a través de la verificacion del cumplimiento
de normativas que conducen al aseguramiento del comportamiento responsable en pro del bienestar
social de la nacion. En este contexto, conviene resaltar lo indicado por Carrefio et al (2020) quien
sefiala que en Ecuador, la responsabilidad social es considerada un requisito indispensable para
mantener una posicion estratégica en el mundo competitivo empresarial. Por lo que, la
responsabilidad social ejercida por la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril trae consigo

resultados positivos tanto para la sociedad como para la organizacion.

Tabla N°03. Balance social dentro y fuera de la organizacion.

PREGUNTA Totalmente | Algo de | Moderadamente | Algo en | Totalmente
de acuerdo | acuerdo | de acuerdo desacuerdo | en
desacuerdo
;Seria favorable | 15 0 0 0 0
socializar el balance
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= T

social dentro y fuera

de la cooperativa?

Grafico N°03. Balance social dentro y fuera de la organizacion..

¢ Seria favorable socializar el balance social
dentro y fuera de la cooperativa?

Totalmente en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Moderadamente de acuerdo

Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

\ \ \ \ \ \ \
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Los informantes encuestados sefialan que consideran favorable socializar el balance social dentro

y fuera de la cooperativa.

Tabla N°04. B
PREGUNTA Totalmente | Algo de | Moderadamente | Algo  en | Totalmente
de acuerdo | acuerdo | de acuerdo desacuerdo | en
desacuerdo
¢La Cooperativa de | 14 1 0 0 0

Ahorro y Creédito 15
de abril Ltda, dispone
de un Balance

Social?

alance social.

Grafico N°04. Balance social.
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80 8 ThooN LN T

¢La Cooperativa de Ahorro y Credito 15 de abril
L tda, dispone de un Balance Social?

Totalmente en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Moderadamente de acuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

0O 2 4 6 8 10 12

14 16

Segun lo indicado en la figura anterior, la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril, dispone

de un balance social con el fin de promover un compromiso con el bienestar de la sociedad.

Tabla N°05. Diversidad de la fuerza laboral (en términos de edad, género y raza)

que fomentan la

diversidad de Ila
fuerza laboral? (en
términos de edad,

género y raza)

PREGUNTA Totalmente | Algo de | Moderadamente | Algo en | Totalmente
de acuerdo | acuerdo | de acuerdo desacuerdo | en

desacuerdo
¢Existen programas | 12 2 1 0 0

Gréfico N°05. Diversidad de la fuerza laboral (en términos de edad, género y raza)
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¢La Cooperativa de Ahorro y Credito 15 de abril
Ltda, dispone de un Balance Social?

Totalmente en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Moderadamente de acuerdo

Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

|
|
0o 2

4 6 8

14

Segun lo indicado en la figura 05, la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril maneja criterios

de inclusién social, fomentando la diversidad en la fuerza laboral. En este contexto, Buefiao (2018)

sefiala que la responsabilidad social debe ser de caracter igualitario, las empresas que desean

generar un buen balance social deben accionar en pro del bienestar humano sin distincién alguna.

Tabla N°06. Informes de responsabilidad social.

PREGUNTA Totalmente | Algo de | Moderadamente | Algo en | Totalmente
de acuerdo | acuerdo | de acuerdo desacuerdo | en

desacuerdo
¢La cooperativa | 13 1 1 0 0

elabora informes de
Responsabilidad
Social

Empresarial
(Balance Social) con
una metodologia
especifica,
reportando impactos
positivos y negativos
en la triple cuenta de
resultados

(desempefio en la
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dimensién social,

econémica y

ambiental)?

Grafico N°06. Informes de responsabilidad social.

¢ La cooperativa elabora informes de Responsabilidad Social
Empresarial (Balance Social) con una metodologia especifica,
reportando impactos positivos y negativos en la triple cuenta de
resultados (desempefio en la dimension social, econdémica y
ambiental)?

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Moderadamente de acuerdo
Algo de acuerdo
Totalmente de acuerdo

0 2 4 6 8 10 12 14

Segun lo expuesto por los participantes encuestados, dentro del balance social que se ejecuta dentro
de la la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril, encontramos que la cooperativa elabora
informes con una metodologia especifica, reportando impactos positivos y negativos con el fin de
tomar decisiones acertadas que conduzcan a la empresa a ejecutar comportamientos sociales

responsables.

Tabla N°07. Instrumento estratégico

PREGUNTA Totalmente | Algo de | Moderadamente | Algo  en | Totalmente
de acuerdo | acuerdo | de acuerdo desacuerdo | en
desacuerdo
¢El balance social, es | 15 0 0 0 0
un instrumento
estratégico para
evaluar y multiplicar
el ejercicio de la
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Grafico N°07. Instrumento estratégico

¢ El balance social, es un instrumento estratégico
para evaluar y multiplicar el ejercicio de la
responsabilidad social en las cooperativas de
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Algo en desacuerdo

Moderadamente de acuerdo

Algo de acuerdo
Totalmente de acuerdo
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Segun lo indicado en la figura 07, las Cooperativa de Ahorro y Crédito utilizan el balance social

como un instrumento estratégico que les permite evaluar y multiplicar el ejercicio de la

responsabilidad social, este resultado concuerda con lo encontrado en la investigacion de Olivers

(2016), el balance social representa una herramienta que permite medir y auditar el cumplimiento

de la responsabilidad social

Tabla N°08. Rendimiento de cuenta a grupos de interés

PREGUNTA Totalmente | Algo de | Moderadamente | Algo  en | Totalmente
de acuerdo | acuerdo | de acuerdo desacuerdo | en

desacuerdo
¢El Balance Social es | 10 3 2 0 0

un instrumento

que les permite a las

cooperativas

evaluarse y al mismo
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tiempo rendir cuentas
a todos los
grupos de interés.?

Grafico N°08. Rendimiento de cuentas a grupos de interés

¢, El Balance Social es un instrumento
gue les permite a las
cooperativas evaluarse y al mismo
tiempo rendir cuentas a todos los
grupos de interes?

Totalmente en desacuerdo
Moderadamente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

\
\
0 2 4 6 8 10 12

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2017), el Balance Social es un instrumento
estratégico para evaluar y multiplicar el ejercicio de la responsabilidad social y corporativa, la
misma que es Util para la toma de decisiones, asi como en la determinacién de politicas y estrategias
sociales. En este sentido, la figura 08 muestra concordancia con lo mencionado anteriormente pues
las cooperativas estan obligadas a rendir cuentas a un ente de control en este caso a la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Conclusiones

La responsabilidad social es una herramienta que aungue no es impositiva o obligatoria para las
empresas, es implementada como un rol que promueve un desarrollo sostenible de las
comunidades, y a su vez, otorga ciertos beneficios entre ellos una ventaja competitiva para las
organizaciones.

El balance social es un elemento de la responsabilidad social empresarial que promueve
informacidn destinada a la evaluacion del cumplimiento de las acciones responsables por parte de

las empresas, y que sirve para efectuar las correcciones que den a lugar para tomar las decisiones
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eficientes que conduzcan al cumplimiento oportuno de la responsabilidad social por parte de las
empresas.

Mediante el analisis la importancia del balance social en el cumplimiento de responsabilidad social
empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril, se puede destacar que para la
organizacion estudiada, la responsabilidad social es trascendente, esto lo deja ver con la
formulacién, aplicacion y supervision de politicas que se enfocan en promover acciones
responsables, tanto con los empleados como con la sociedad que la rodea. Dentro de estas acciones
destacan: las contribuciones a organizaciones benéficas, el apoyo incondicional al empleado, y el
ajuste de los productos, los programas que fomentan la diversidad laboral, entre otros.

En este sentido, se responde a la interrogante expuesta en la presente investigacion la cual indica
¢Por qué es importante el balance social en el cumplimiento de responsabilidad social empresarial
de la Cooperativa 15 de Abril? Resaltando que, es importante porque es un instrumento de
medicién del cumplimiento eficiente de las responsabilidades sociales que ejecutan las empresas,
ademas otorga informacion a las comunidades sobre las acciones ejecutadas por la organizacion

para promover el desarrollo social.
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