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Gestion administrativa: control de recursos y rentabilidad en el expendio de miel de abejas del
sitio Quimis

Resumen

El articulo tiene como objetivo indagar el proceso de gestion administrativay su efecto en el control
de recursos y la rentabilidad en los comercios que se dedican a la produccién de miel, sin embargo,
se pudo determinar que en la provincia no existen datos reales sobre esta actividad, por lo que se
hizo necesario realizar un diagnostico situacional de manera rigurosa y cientifica, para establecer
la manera del cdmo se estan manejando este tipo de negocios, a fin de que esta actividad puedan
tener un mayor control de recursos aportando a mejorar la rentabilidad, atacando de cierta forma a
problemas que se representan por la mala gestion de los mismos.

El diagnostico también permitid estimar que la administracion aplicada es de manera subjetiva o
informal, por lo que presenta problemas internos al momento de planear, organizar, dirigir y
controlar, mostrando una disminucién de sus beneficios, no solamente econémicos, sino también
beneficios indirectos con el cliente. La metodologia aplicada en la investigacion fue de corte
bibliografico y de campo, utilizando para la recoleccion de la informacion y elaboracion del
diagnostico la técnica de la encuesta. Los apicultores expusieron que en los ultimos cinco afios se
ha evidenciado una disminucién en la produccion de miel, siendo esta de 10,48 litros/colmena,
cada apicultor posee en promedio 6 colmenas, con una produccion por ciclo de 68,5 litros, a un
precio de venta de $20,00 cada litro generando unos ingresos de $1.369,2 por familia, lo que
beneficia al sector en estudio.

Palabras Clave: Gestién administrativa, rentabilidad, control, recursos, miel.

Abstract

The objective of this article is to investigate the process of administrative management and its
effect on the control of resources and profitability in businesses engaged in the production of honey,
however, it was determined that in the province there is no real data on this activity, so it was
necessary to make a situational diagnosis in a rigorous and scientific way, to establish how this
type of business is being managed, so that this activity can have greater control of resources
contributing to improve productivity, attacking in a certain way to problems that are represented
by the poor management of them.

The diagnosis also allowed to estimate that the applied administration is subjective or informal, so
it presents internal problems at the moment of planning, organizing, directing and controlling,

showing a decrease of its benefits, not only economic, but also indirect benefits with the client. The
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methodology applied in the research was bibliographic and field, using the survey technique to
collect information and elaborate the diagnosis. The beekeepers stated that in the last five years
there has been a decrease in honey production of 10.48 liters/hive, each beekeeper has an average
of 6 hives, with a production per cycle of 68.5 liters, at a sale price of $20.00 per liter, generating
an income of $1,369.2 per family, which benefits the sector under study.

Keywords: Administrative management, profitability, control, resources, honey.

Resumo

O artigo tem como objetivo investigar o processo de gestdo administrativa e seu efeito no controle
de recursos e rentabilidade nas empresas que se dedicam a producédo de mel, no entanto, foi possivel
determinar que na provincia ndo existem dados reais sobre esta atividade, pelo que se tornou
necessario realizar um diagndstico situacional de forma rigorosa e cientifica, para apurar como esta
a ser gerido este tipo de negdcio, para que esta atividade possa ter um maior controlo dos recursos,
contribuindo para melhorar a rentabilidade, atacando de certa forma problemas que sao
representados por sua ma gestao.

O diagnostico também permitiu estimar que a administracdo aplicada é subjetiva ou informal, razdo
pela qual apresenta problemas internos ao planejar, organizar, dirigir e controlar, evidenciando uma
diminuicdo em seus beneficios, ndo apenas econdmicos, mas também beneficios indiretos com o
cliente. A metodologia aplicada na pesquisa foi de natureza bibliogréafica e de campo, utilizando a
técnica de levantamento para coleta de informacdes e elaboracdo do diagndstico. Os apicultores
explicaram que nos ultimos cinco anos houve uma diminuicdo na producdo de mel, sendo esta de
10,48 litros/colmeia, cada apicultor tem em média 6 colmeias, com uma producéo por ciclo de 68,5
litros, a um preco de venda de $ 20,00 por litro gerando uma renda de $ 1.369,2 por familia, o que
beneficia o setor em estudo.

Palavras-chave: Gestdo administrativa, rentabilidade, controle, recursos, mel.

Introduccion
Se implementa el andlisis de la gestion administrativa que optimice los controles de informacion
financiera de su empresa para el cumplimiento producir y comercializar efectivamente cualquier

actividad de los productos que estan en el mercado y se posicionan en funcion de la calidad y la
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eficiencia optimizacion de la produccion propia y diversificacion. Luego, planea crear un modelo
de gestion administrativa y operativa para mejorar la productividad del mercado para diferenciarse
de los competidores y, por lo tanto, generar mayores ventas a través del analisis técnico adecuado
de los indicadores financieros y promover la sinergia organizacional.

Al cosechar miel de abejas recolectar colmenas silvestres la miel y su cera, la actividad que se
desarrolla en todo el sitio Quimis sus densas colonias de abejas silvestres. Pero hace unos afios,
sabiendo que criar abejas es mucho mas facil y conveniente, hablemos de forjar estos construyen
nidos en colmenas. Meter abejas en una caja es un auténtico arte, sin embargo, en la apicultura,
esta definicion se usa incorrectamente para explicar cualquier método relacionado con el desarrollo
de abejas, cultivos y productos. A esto se utilizan varios manejos apicolas para la elaboracion de
miel de abeja, por lo que se necesita la aplicacion de varias técnicas que apoyen a robustecer la
colmena, incrementar su poblacidn y en ese sentido obtener como consecuencia un crecimiento del
rendimiento y asi tener una mejor rentabilidad tanto de la produccion y controlar la salida del
recurso principal de la comercializacion.

Autores como (Arturo Andrés Hernandez Escobar; Gina Dessiree Garcia Hidalgo; Pedro Roberto
Valdés Tamayo, 2020) refieren que la situacion apicola, se determina que el sitio Quimis tiene
debilidad en la agricultura muy alta por el cambio climatico que afecta a la produccion de miel ya
que el sitio esta acentuado en un bosque seco tropical, esté esta registrada como proyecto de
emprendimiento en el Gad Municipal, ha sido beneficiada con implementos que ya les fueron
entregados por parte de las instituciones tales como el Fondo italo Ecuatoriano para el Desarrollo
Sostenible (FIEDS) y la ONG italiano CISP (Comitato Internazionale per lo Sviluppo dei Popoli).
Otros productos que se lo considera de gran importancia como ingreso a la economia familiar es la
lana de ceibo, el palo santo, miel de abeja y la agricultura dentro de lo que es el sitio y sus
alrededores ya que los comerciantes que llegan de diferentes ciudades del pais pagan precios de
acuerdo con la oferta y demanda existentes. En la parte de produccion propiamente dicha, el
principal producto, la miel de abeja, no tiene adecuados niveles de productividad debido a la
carencia de agua que afecta a las flores e influye directamente en la produccion de la miel.

Cabe mencionar que la miel producida en este sector es comercializada Unicamente para los
comerciantes de Quimis, siendo estos Gltimos quienes venden este producto es sus puestos de

comercio, en la actualidad se esta tratando de estabilizar las colmenas al igual que las ventas ya
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que ahora es mas complicado por muchas reglas gubernamentales por la desforestacion del bosque
tropical seco.

Actualmente no cuentan con métodos de como tener una mejor gestion de la produccion de miel
de abeja siendo asi que no tienen ningun control de su actividad, dando como resultado el no tener
ganancias si no perdidas lo cual no es rentable tanto como para el productor apiario, ni el
comerciante apicola asiendo que muchos de ellos declinen el seguir practicando la apiculturay eso

no es beneficioso para la asociacion ni para el sitio productor.

Desarrollo
En el mercado actual, donde la supervivencia, el desarrollo y la transicion de una etapa de vida a
otra en el ciclo de vida empresarial son cada vez mas complejos, se analizan las diversas razones
por las que algunas organizaciones logran mejores resultados. Durante décadas, académicos y
profesionales se han centrado en los recursos humanos como un factor importante para lograr los
objetivos corporativos. El proposito de este analisis tedrico es comprender la cultura organizacional
como uno de los factores que pueden influir en el desarrollo de la empresa.
El proceso administrativo es un conjunto de funciones administrativas dentro de una organizacion
u empresa que buscan aprovechar al maximo los recursos existentes de forma correcta, rapida y
eficaz, este se compone de cuatro etapas elementales: planeacién, organizacién, ejecucion y
control. A través de ellas, los miembros de una empresa buscan alcanzar las metas u objetivos
propuestos.

1. PLANEACION
La planeacion es la primera etapa que debe ejercer el cuerpo administrativo de una empresa. Aqui
es donde seran previstos los objetivos y metas que deberan cumplir la empresa y los métodos para
llevar a cabo.

2. ORGANIZACION
Luego de la planeacion de los objetivos y actividades futuras a realizar para lograr las metas
propuestas, el siguiente paso es distribuir cada actividad entre los diferentes grupos de trabajo que

componen una empresa.
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3. EJECUCION
Para la ejecucion es necesaria la figura de un gerente capaz de dirigir, tomar decisiones, instruir y
ayudar a los diferentes sectores laborales.

4. CONTROLAR
La funcion de control tiene el papel de garantizar que la empresa esté encaminada hacia el rumbo
del éxito. Si bien cada funcidn puede ser realizada al pie de la letra, eso no garantizard que la
entidad se incline hacia un camino econémico positivo.
Se caracteriza por; Es utilizado en empresas y organizaciones para la administracion correcta y
utilizacion de los recursos. Sirve para organizar procedimientos y cumplir metas y objetivos. Debe
estar alineado a los objetivos de la empresa y se busca que pueda ser aplicado de manera efectiva
y simple. (Equipo editorial, Etecé., 2022)
Este proceso puede ser aplicado en cualquier tipo de empresa y cada uno de los miembros de la
organizacion debe conocer su rol dentro del proceso. La planificacion y organizacién de los
procesos administrativos suele ser el deber de los puestos jerarquicos cuyas funciones son menos
técnicas y mas administrativas.
La gestion de recursos se define como dos perspectivas principales, la perspectiva limitada y la
perspectiva amplia. Desde una perspectiva limitada, el control es visto como la verificacion
posterior de los resultados alcanzados en la implementacion de los objetivos propuestos y el control
de los costos que la gerencia invierte en el proceso de implementacién, del cual la estandarizacion
cuantitativa es la parte principal. un nivel gerencial. Accién de control. En un sentido amplio, el
control empresarial es percibido no s6lo como una actividad a nivel gerencial, sino como una
actividad a todos los niveles y miembros, que orienta a la organizacién hacia el logro de las metas
establecidas, utilizando mecanismos de medicidn cualitativos y cuantitativos.
Se realiza como medios de regulacién utilizados por un individuo o empresa, como determinadas
tareas reguladoras que un controlador aplica en una empresa para acompafiar y avalar su
desempefio y orientar las decisiones. También hay casos en los que la palabra control sirve para
disefiar un sistema automatico que mantenga un grado constante de flujo o de funcionamiento del
sistema total; es el caso del proceso de control en empresas como las refinerias de petréleo o de
industrias quimicas de procesamiento continuo y automatico, el mecanismo de control detecta

cualquier desvio de los patrones normales, haciendo posible la debida regulacion.
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Los tipos basicos de control, en funcion de los recursos, de la actividad y de los resultados dentro
de la organizacién, estos son:

Control preliminar: Se enfoca en la prevencion de las desviaciones en la calidad y en la cantidad
de recursos utilizados en la organizacion.

Concurrente: Consiste en vigilar las operaciones en funcionamiento para garantizar que los
objetivos se estan alcanzando. Realimentacion: Se centra en los resultados finales, las medidas
correctivas se orientan hacia la mejora del proceso para la adquisicion de recursos o hacia las
operaciones entre si. (Elibeth Cabrera, 2020)

La rentabilidad la podemos entender como los beneficios derivados de una inversion determinada.
Por lo tanto, es el principal indicador para analizar el comportamiento de una inversiony, por tanto,
para poder comparar entre diferentes inversiones. La rentabilidad es un aspecto importante para
decidir queé inversion es la que mas nos interesa realizar entre las diferentes opciones que podemos
tener disponibles.

Cuando hablamos de rentabilidad, podemos hablar de multitud de tipos de rentabilidad,
dependiendo de la informacion que queramos obtener.

v" Rentabilidad absoluta: La rentabilidad absoluta es la apreciacion o depreciaciéon de un
activo en un plazo de tiempo concreto, expresada como porcentaje.

v Rentabilidad acumulada: La rentabilidad acumulada es la rentabilidad total obtenida por
una inversion desde que se realizo la inversion (por ejemplo, cinco afios si compramos el
activo hace cinco afos).

v Rentabilidad anualizada: Es la rentabilidad media que se ha obtenido al afio desde que se
compro el activo. Es decir, es la rentabilidad acumulada dividida entre los afios que ha
durado la inversion.

v Rentabilidad econémica: La rentabilidad econdmica sirve para medir la capacidad de una
empresa de generar beneficios mediante sus activos y capital invertido, independientemente
de la estructura financiera de la empresa.

v Rentabilidad financiera: La rentabilidad financiera, mas conocida como ROE, es la relacion
entre el beneficio neto que obtiene la empresa antes de impuestos y los fondos propios que
tiene.

v Rentabilidad comercial o rentabilidad sobre ventas: La rentabilidad comercial es la relacion

encargada de evaluar la calidad comercial de una empresa.
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v Rentabilidad bruta: Por rentabilidad bruta entendemos la rentabilidad que arroja una
compafiia 0 una inversién antes de impuestos, amortizacion del capital, etc.
v Rentabilidad neta: La rentabilidad neta, en cambio, es la rentabilidad final una vez
descontados los impuestos, la amortizacion del capital, etc.

Esta rentabilidad puede medirse y mostrarse tanto en términos absolutos (es decir, la cantidad
concreta de dinero que hemos obtenido) o en términos relativos (es decir, mediante porcentaje
referido a la inversion inicial). Muchos de los otros tipos de rentabilidades se calculan en base al
resultado de este primer calculo. Sin embargo, no es necesario medirse en esas otras rentabilidades
mas complicadas porque rara vez son necesarias para el inversor particular. Como puedes ver, la
rentabilidad es un concepto clave en el mundo de la inversion. (GmbH, 2022)
Farras (2018) Indica que en los ultimos afos, la apicultura a nivel mundial se encuentra amenazada
por el incremento de mortalidad de las abejas, lo que ha generado preocupacion en el sector apicola,
tanto a nivel nacional como internacional, causada por la desaparicion se las colmenas, esto debido
a las bacterias hongos, el cambio climético e incluso el calentamiento global formando asi una
disminucion de la poblacion de abejas a nivel mundial, regional y nacional.
Una colmena de abejas meliferas, es un superorganismo con importantes implicaciones en la
epidemiologia de las enfermedades, en el cual debe tenerse en cuenta la transmision de
enfermedades, tanto a nivel individual de la colmena como grupal del colmenar. Hay varias
especies y subespecies de abejas meliferas que estan adaptadas a su medio ambiente. Las abejas
son susceptibles a las enfermedades conocidas como Varroosis, Logue americana, Loque europea,
Ascaraspiosis, Pequefio Escarabajo de la Colmena, Ascophaerosis, pero la susceptibilidad puede
variar en funcidn de la subespecie.
La miel es un producto resultante de la extraccion de polen que las abejas realizan de las flores en
los arboles de ceibos, cuando no estos no florecen, se mantienen reservadas las abejas en las
colmenas con agua y azUcar hasta la nueva floracién, y por supuesto, los comerciantes tienen sus
reservas de miel para poder vender en tiempos que no hay produccién, sin embargo, esta no es la
Unica estrategia que utilizan para obtener recursos, también buscan otras alternativas como la
produccién de almohadas con lana de ceibo y/o aceite de palo santo para uso medicinal. (Carranza,
M., Recuperacion de bosques: esperanza para las abejas., 2018)
Ademas de orientar a los demas productores a que se integren a la asociacion para que puedan

recibir ayuda de implementos por parte de las instituciones y asi mejorar la produccion y cosecha
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por lo tanto se recomienda implementar un Manual de Buenas Practicas Apicolas, aplicadas en el
manejo de la produccion y procesamiento de miel de abeja para los productores apicolas del sitio
Quimis del canton Jipijapa.

De manera natural comenzaron a criarse las primeras abejas, aprovechando, los troncos de los
arboles que proveen un espacio con similitudes a los hogares originales de las abejas, para la
creacion de viviendas o cajones y asi poder hacer la realizacion de sus actividades de produccion.
(Echazarreta, C, 2013)

En base a las entrevistas y reuniones focales con dirigentes de las organizaciones involucradas en
el proyecto, se pudo observar que la mayoria de los involucrados coincidié que la problemética
central de los apicultores de la zona es la baja rentabilidad de su actividad econémica.

En cuanto para (Douglas H. Chilan Quimis; Guillermo Molina Toala; Viviana Saltos Buri; Jorge
Moran Zavala, (2019) La economia del sector Quimis, principalmente a las familias productoras
de miel de abeja se ha visto afectada por la disminucién del producto antes mencionado y por
perdidas de colmenas; donde se determind que la produccion promedio antes del 16 A, erade 11.71
litros/colmena, los apicultores tenian en promedio 9 colmenas, con una produccion por ciclo de
117 litros y a un precio de venta de $20,00 generaba unos ingresos de $2.340 por familias.

Por parte de la aso (Santana, 2022) Después de la catastrofe ocurrida el 16 de abril, se evidencio
una disminucién en la produccion de miel, siendo esta de 10,48 litros/colmena, y los apicultores
tienen en promedio 6 colmenas, con una produccion por ciclo de 68,5 litros y a un precio de venta
de $20,00 cada litro generando unos ingresos de $1.369,2 por familia. Se estima que la disminucion
promedio es del -10% (litros/colmena) de miel de abeja después del terremoto del 16 A, lo que ha
ocasionado una disminucion de sus ingresos del -43% que significa una reduccién de $ 970,80 por
ciclo a cada productor de miel de abeja del sitio Quimis del cantdn Jipijapa.

La entrevista detect6 a fondo los problemas que presenta la asociacion ASOPROAPIMIEL ya que
se mantuvo contacto directo con los directivos, esta técnica se aplicd al presidente y al
administrador, debido a que conoce la informacion real de lo que sucede en el lugar de estudio; de
esta manera se obtiene datos valiosos y efectivos para dirigir de manera eficiente la investigacion
que se realizo en este sitio. Esta herramienta metodoldgica ayuda a una mejor interpretaciéon de
datos, dado a que se conoce informacion propia que ha sido mencionada por los directivos, que son
quienes conocen las situaciones que surgen diariamente. El cuestionario de encuesta se aplicd

exclusivamente a los socios y a los socios apicultores del sitio Quimis, con el fin de obtener
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informacion sobre la incidencia de la produccion artesanal en la generacion de empleo en la
asociacion ASOPROAPIMIEL, debido a que son ellos quienes se encuentran involucrados en el

estudio.

Metodologia

La investigacion fue un estudio de tipo no experimental, cuantitativo-cualitativo.

Cuantitativo porque se baso en datos estadisticos y cualitativa porque estudié las cualidades y
formas de comportamiento del universo de estudio. Se apoy6 en el método bibliogréfico, ya que
permitid describir el objeto de estudio en sus detalles, y la investigacion de campo permiti6 obtener
datos de la realidad y estudiarlos tal y como se presentan, sin manipular las variables y de esta
forma ordenar y sistematizar la informacion disponible en un cuerpo coherente de ideas, para
fundamentar el marco teérico del tema de investigacién. (Tancara, 2018). La investigacién fue de
tipo exploratoria permitiendo obtener informacion general sobre la manera como las personas
toman decisiones administrativas y de sus sugerencias que tienen en los resultados econémicos en
sus negocios, a partir de la aplicacion de la técnica de la encuesta. Se realiz6 un mapeo o conteo
para determinar la cantidad de negocios que se dedican a esa actividad y determinar el lugar en
donde se encuentran ubicados. EI nimero de negocios correspondié a 38 locales comerciales, tal

namero se justifica porque se realizé un mapeo, conocido también como conteo.

Resultados y discusion

TABLA N° 1. Informacidn general sobre la estructura organizacional por parte de los apiarios de
ASOPROAPIMIEL del Sitio Quimis.

Variables Categoria N %
Presidente 38 100
¢Quién esta a cargo de la asociacion? Contador 0 0
Auditor 0 0
Anélisis:

Podemos ver que, de 38 socios encuestados, el 100% de los socios aseguran que el presidente es

quien esta a cargo de la asociacion.
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TABLA N° 2. Informacion general sobre gestion administrativa indicada por parte de los apiarios de

ASOPROAPIMIEL del Sitio Quimis.

Variables Categoria N %
Mensual 0 0
] o Trimestral 0 0
1. ¢Cada que tiempo los socios rinden cuenta
) .. Semestral 0 0
del expendio del producto a la asociacion?
Anual 0 0
No Rinden Cuentas 38 100

Anélisis:
Claramente podemos observar que ni uno de los socios rinden cuenta del expendio del producto

de la asociacién con el 100%, tendiendo en cuenta que es algo que deberia hacerse.

TABLA N° 3. Informacién general por parte de los habitantes del Sitio Quimis sobre cultura organizacional

aplicados en ASOPROAPIMIEL.

Variables Categoria N %
De 18a 30 10 20
¢ Cudl es la edad promedio de los productores?  De 30 a 40 20 70
De 40 a 60 8 10

Analisis

Se puede ver que dentro de la edad promedio de los productos se encuentran jovenes desde los 18
a 30 afios de edad con un 20%, de los 30 a 40 con un 70% y adultos mayores hasta 40 a 60 afios

con un 10%.
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TABLA N° 4. Informacidn general de la percepcion de los habitantes del Sitio Quimis sobre la variedad de miel de

abeja.
Variables Categoria N %
Miel Dulce 0 0
] ) ) Miel Agria 0 0
¢ Cual es el tipo de miel que se cosecha? _
Todas las Anteriores 28 80
Otras 10 20

Analisis.
El 80% de los socios cosechan los mismos tipos de miel, mientras que un 20% cosecha otros tipos

de miel dentro del Sitio.

TABLA N° 5 Informacidn con base a la encuesta por parte de la presidenta de ASOPROAPIMIEL del Sitio Quimis.
PREGUNTA RESPUESTA

¢La asociacion cuenta con registro sanitario? La respuesta por parte de la presidenta fue

que si.

¢La asociacion hace gestion para beneficiar las Si, ya que las organizaciones asociadas
ventas? colaboran con talleres para los socios y
buscar nuevos canales de distribucion e

innovacion.

¢Se siente conforme siendo socio de Respondieron que si se sienten conformes.
ASOPROAPIMIEL?

Analisis.
En este caso el 100% se siente conforme siendo socio de ASOPROAPIMIEL ya que cuenta con
registro sanitario y estad buscando nuevos métodos para sacar el producto adelante y expandir su

mercado.

Discusion
Al finalizar el proceso de investigacion se pudo establecer que la creacion de una cultura

organizacional estable tiene un efecto positivo en el &mbito administrativo, pues los valores, el
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trabajo en equipo, etc. influye en el desarrollo de las actividades normales e impulsa el desarrollo

de una organizacion armoniosa, trabajo organizado, donde el foco de la comunicacion y la

cooperacion es la calidad del servicio brindado por la asociacion. El estudio también encontré que

los funcionarios electos necesitan capacitacion continua sobre administracion, cultura

organizacional y valores para promover el crecimiento de la organizacion y la comunidad del sitio.

Conclusiones

Las variables primarias se pueden identificar que afecta el proceso de produccion del
producto. Asociacién para poder demostrar que no existe falta de formacion de técnicos.
Planificacion, gestion participativa y principalmente debido a la falta de procedimientos
operativos y sistemas de produccion debidamente establecidos, factores contribuyentes
importantes a la unidad no esta logrando sus objetivos organizacionales.

Los clientes disfrutaran de productos bajo los mas elevados estandares de calidad e higiene,
ya que el producto tendrd una mejor acogida y nuestros precios generan un ahorro del diez
por ciento en la inversion de compra de miel.

Se realizd las encuestas para saber sobre los procesos productivos que la asociacién deberia
acoger a fin de coadyuvar a la consecucion de sus objetivos empresariales, como son

productividad, optimizacién de recursos y rentabilidad.
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