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¢Qué piensan los stakeholders sobre la efectividad del servicio pablico de agua potable? Una experiencia en
un cantén de Ecuador

Resumen

Se indag6 sobre qué piensan los stakeholders sobre la efectividad del servicio publico de agua
potable en el Canton Santa Lucia de Ecuador. Se consider6 un abordaje cuantitativo, basado en
un cuestionario (a: 0.945) destinado a 150 stakeholders relacionados con la gestion publica y
comunitaria del servicio de agua potable en un recinto urbano. Se calcul6 la influencia con el test
Rho de Spearman y el tamafio del efecto (TE) permitié conocer la magnitud de esta, utilizdndose
los paquetes G*Power 3.1 y SPSS V.26. Se partié de la hipotesis de que los factores sefialados
incidian positiva y significativamente en la efectividad del servicio. Los resultados confirman que
los factores de gobernanza, sociales y ambientales influyen de manera alta en la efectividad del
servicio (cobertura de la demanda y economia del servicio) (r p-valor= < 0.05; TE > 0.5). La
discriminacion por factores confirmd lo sefialado. La participacion activa de los stakeholders
daria impulso a la cogestion del servicio de agua potable dando pie a la co-responsabilidad en
términos de gestion pablica.

Palabras Clave: Planificacion publica del agua potable; Gestion publica del servicio de agua y
saneamiento; Gobernabilidad; stakeholders.

Abstract

This study investigated what stakeholders think about the effectiveness of the public drinking
water service in the Santa Lucia canton of Ecuador. A quantitative approach was considered,
based on a questionnaire (a: 0.945) addressed to 150 stakeholders related to the public and
community management of the drinking water service in an urban area. Influence was calculated
using Spearman's Rho test and the effect size (ES) was used to determine its magnitude, using the
G*Power 3.1 and SPSS V.26 packages. It was hypothesized that the factors indicated had a
positive and significant impact on the effectiveness of the service. The results confirm that
governance, social and environmental factors have a high influence on service effectiveness
(demand coverage and service economy) (r p-value= < 0.05; TE > 0.5). The discrimination by
factors confirmed the above. The active participation of stakeholders would give impetus to the
co-management of the drinking water service, giving rise to co-responsibility in terms of public

management.
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Resumo

Investigdmos o0 que os interessados pensam sobre a eficacia do servigo publico de agua potavel
no cantdo de Santa Lucia, no Equador. Foi considerada uma abordagem quantitativa, baseada
num questionario (a: 0,945) dirigido a 150 interessados relacionados com a gestdo publica e
comunitaria do servi¢o de agua potavel numa zona urbana. A influéncia foi calculada usando o
teste Spearman's Rho e o tamanho do efeito (ES) foi usado para determinar a magnitude da
influéncia, usando os pacotes G*Power 3.1 e SPSS V.26. Foi feita a hip6tese de que os factores
indicados tiveram um impacto positivo e significativo na eficcia do servigo. Os resultados
confirmam que a governacdo, os factores sociais e ambientais ttm uma grande influéncia na
eficacia dos servicos (cobertura da procura e economia dos servicos) (r p-value= < 0,05; TE >
0,5). A discriminacdo por factores confirmou-o. A participagdo activa dos interessados daria um
impulso a co-gestdo do servigo de agua potéavel, dando origem a co-responsabilidade em termos
de gestdo publica.

Palavras-chave: Planeamento publico da agua potavel; Gestdo publica dos servicos de agua e

saneamento; Governacgdo; Intervenientes.

Introduccidn

El recurso agua compete al desarrollo humano sostenible (De Albuquerque & Roaf, 2017).
Algunos autores han destacado su importancia (Flores, 2019), y se ha destacado que su
suministro y saneamiento constituyen areas estratégicas sociales basicas (Bravo, 2017), por lo
que se procura incrementar los niveles de bienestar de los grupos sociales (Vitorino et al., 2019;
Victral et al., 2020). La Constitucion del Ecuador sefiala la tutela del Estado sobre el ejercicio del
derecho al agua (Asamblea Constituyente, 2008). Lo establecido en la alli concede al Estado la
potestad de formular politicas (Alvarado Vélez et al., 2019), y el ejercicio de la gobernabilidad y
responsabilidad con respecto al recurso (NUfiez, 2018).

Informes del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal (GADMCSL - GADMCSL, 2021),
sefialan que a gestion del servicio de agua potable es objeto de criticas permanentes en las redes
sociales, infiriendo de esto la existencia de fallas en la gestion, basicamente centradas en la
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cobertura efectiva y la economia del mismo (GADMCSL, 2021), atentando esto contra el acceso
al recurso y su calidad (Aguilar & Monforte, 2018).

La participacion ciudadana en el canton se fundamenta en 150 organizaciones de base
(GADMCSL, 2021), que como stakeholders o representantes de los recintos comunitarios
responden al marco de la democracia participativa (Asamblea Constituyente, 2008). Los
stakeholders son “una persona en una entidad, organizacion o institucion, que toma decisiones
gue impactan un sector, y que por tanto tiene poder y autoridad para tomar decisiones que afecten
la forma en que se asignan los recursos, suministrados, utilizados, consumidos y reutilizados”
(Daher et al., 2019, p. 2914); siendo fundamental su participacion en cuanto las estrategias de
gobernanza (Daher et al., 2019), por ser co-impulsores del co-gobierno (Okumah & Yeboah,
2020; Renner & Opiyo, 2021), legitimando los procesos de gestion social (Costa & Stordpoli,
2021), y la democracia participativa (Reyes, 2015).

En términos de gobernabilidad cantonal se requiere la participacion de los stakeholders, tal como
lo exige la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social — 2009
(Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2009).

En tal sentido, el proposito que se persiguié determinar segun los stakeholders, el como influyen
los factores de gobernanza, sociales y ambientales del servicio publico de agua potable sobre la
efectividad del servicio en el Cantén Santa Lucia. El trabajo se enmarca dentro de la linea de
investigacién multi-institucional de: Formulacion de politicas publicas y Desarrollo de técnicas e
indicadores de evaluacion de impacto. La investigacion responde en lo social a la necesidad de

planificar eficientemente la gestion social de un servicio bésico para la poblacion.

Metodologia

El enfoque fue cuantitativo (Pereira et al., 2018) de tipo aplicado (Koche, 2011). Se emple6 un
disefio no experimental donde se manejé una recoleccion transeccional de los datos, bajo un nivel
descriptivo-explicativo (Koche, 2011). La poblacion fueron 150 stakeholders vinculados con la
gestion y monitoreo del agua potable en el sector urbano del canton (GADMCSL, 2021). No fue
necesario el muestreo.

Se recolect6 la informacién mediante la encuesta estructurada y un cuestionario aplicado in situ
que contemplé las variables siguientes: Factores condicionantes del servicio publico de agua

potable (Variable independiente): conjunto de factores que surgen del analisis estructural del
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sistema del servicio publico de agua potable y que condicionan su efectividad. Efectividad del
servicio publico de agua potable (Variable dependiente): Percepcion sobre el grado de

efectividad del servicio publico de agua potable.

Figura 1: Variables consideradas: factores condicionantes y efectividad del servicio.

Variable Dimensién Indicadores

Ejecucidn de la estrategia de conformacion de Mesas
Factores de gobernanza: ] )
] de Trabajo sectoriales.
aspectos de gobierno local y L ] o
Activacion del sistema de participacion y control

participacion ciudadana ] L ]
VI: ] » social que establece la realizacion de cabildos
vinculados a la gestion del ) o o
Factores o populares, veedurias y audiencias publicas entre
o servicio de agua potable.
condiciona otros.

ntes del Factores sociales: aspectos Educacion sobre recursos hidricos.
servicio educativos y culturales  Cultura del uso racional del Agua.
publico de asociados a la gestion del agua
Valor del Agua.
agua potable.
potable Factores ambientales: riesgos
de lluvias e inundaciones que Riesgos naturales asociados a lluvias.
dificultan la prestacion del Riesgos naturales asociados a inundaciones.

servicio de agua potable.

VD: Cobertura de la demanda: La cobertura ofrecida.

Efectivida  area cubierta y atendida con el o
Respuesta eficiente a la demanda.

d del servicio de agua potable.
servicio Inversion en el servicio.
) Economia del servicio: o ) .

publico de _ _ Regulacion financiera del servicio.
aspectos econdmicos asociados 5 _

agua y n Regulacion de la morosidad.
a la gestion del servicio de agua

potable. Retorno de la inversion para el desarrollo del
potable.

servicio.

Se empled una escala tipo Likert donde la medicion de los factores con base en una escala ordinal
(Sin influencia: 0; Influencia baja: 1; Influencia media: 2; Influencia alta: 3). Para la variable

dependiente la escala ordinal fue: (Efectividad nula: O; Efectividad baja: 1; Efectividad media: 2;
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Efectividad alta: 3). La confiabilidad (Alpha de Cronbach= 0,945 > 0,80) revel6 la confiabilidad
del instrumento.

El andlisis relacional entre las variables se basé en la prueba de correlacion Rho de Spearman (a:
0.05). El contraste establecido preestablecio las hipotesis estadisticas siguientes: (H,: ausencia de
correlacion significativa entre las variables / Hy: presencia de correlacion significativa entre las
variables). Los procedimientos estadisticos se realizaron con el software SPSS 26. La influencia
se determin6 con base en el tamarfio del efecto (TE), obtenido con el software G*Power 3.1 y
mediante la aplicacion de la escala de clasificacion del efecto (influencia) de Cohen (1992):

[influencia baja (0,1 — 0,3), influencia media (>0,3 - <0,5), e influencia alta (>0,5)].

Resultados

Factores condicionantes del servicio publico de agua potable

La tabla 2 refleja impresiones de donde emerge que la gobernanza tiene una influencia de media
(52,7%) a alta (47,3%). Esta consideracion contrasta con la distribucion de frecuencias de los
factores sociales, donde un porcentaje conjunto del 76,6% revela una influencia baja o nula. Solo
un 23,4% sefala que existe una influencia media o alta de este tipo de factores. Una apreciacion
similar se obtuvo para los factores ambientales que exhibieron una influencia baja o nula que
agrupaba un 67,3%; restringiendo a un 32,7% las apreciaciones sobre una influencia media (ver
tabla 2).

Figura 2: Factores condicionantes del servicio publico de agua potable.

Gobernanza Sociales Ambientales
Nivel Frec. % Frec. % Frec. %
Sin influencia 0 0 8 53 0 0
Influencia baja 0 0 107 71,3 101 67,3
Influencia media 79 52,7 28 18,7 49 32,7
Influencia alta 71 47,3 7 4,7 0 0
Total 150 100 150 100 150 100
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Efectividad del servicio publico de agua potable

Los niveles de efectividad del servicio revelan una efectividad baja prevaleciente tanto para la
cobertura de la demanda (62,7%) como la economia del servicio (76%). En cuanto a la
efectividad media se alcanzaron porcentajes notablemente inferiores para la cobertura de la
demanda (37,3%) y la economia del servicio (18,7%). La efectividad alta no fue apreciada para

ninguna de las dos dimensiones (ver tabla 3).

Figura 3: Efectividad del servicio publico de agua potable.

Cobertura de la ) o
Economia del servicio

demanda
Nivel Frec. % Frec. %
Efectividad nula 0 0 8 5.3
Efectividad baja 94 62,7 114 76,0
Efectividad media 56 37,3 28 18,7
Efectividad alta 0 0 0 0
Total 150 100 150 100

Factores y efectividad del servicio publico de agua potable

Los datos indican que los factores de gobernanza influyen de manera positiva sobre la cobertura
de la demanda (Rho=0,829; p-valor=0,000) del servicio de agua potable; asi como también sobre
la economia del servicio (Rho=0,724; p-valor=0,000). El analisis del TE arrojo valores que
superan el 0,5 (TE > 0,5), por lo que se puede afirmar la existencia de una influencia alta de los
factores de gobernanza sobre la efectividad del servicio publico de agua potable (ver tabla 4).

Se pudo apreciar que los factores sociales influyen sobre la cobertura de la demanda
(Rho=0,486; p-valor=0,000), y la economia del servicio (Rho=0,545; p-valor=0.000) (se rechaza

Ho). EI TE (TE > 0,5), confirm0 la existencia una influencia alta (ver tabla 4).

Figura 4: Influencia de los factores de gobernanza en la efectividad del servicio publico de agua potable.
VD-D1-Cobertura de VD-D2-Economia del

la demanda servicio
Factores de Rho 0,829 0,724
gobernanza p-valor 0,000 0,000
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TE 0,91 0,85
Factores Rho 0,486 0,545
sociales p-valor 0,000 0,000
TE 0,7 0,74
Rho 0,763 0,708
Factores
) p-valor 0,000 0,000
ambientales
TE 0,87 0,84

De igual forma, se aprecia que los factores ambientales muestran influencia sobre la cobertura de
la demanda (Rho=0,763; p-valor=0,000), y la economia del servicio (Rho=0,708, p-valor=0,000).
En ambos casos se observan relaciones positivas y significativas, por tanto se rechaza H,;

confirmandose una influencia alta (TE > 0,5) (ver tabla 4).

Influencia de los factores condicionantes del servicio publico de agua potable en la
efectividad del servicio publico de agua potable

Se aprecia que los factores de gobernanza, sociales y ambientales asociados al servicio publico de
agua potable inciden de manera positiva y significativa en la efectividad del servicio (Rho=0,803,
p-valor=0,000; se rechaza H,) (ver tabla 5). EI TE corrobora la influencia alta (TE > 0,5) (ver
tabla 5).

Figura 5: Influencia de los factores de gobernanza, sociales y ambientales en la efectividad del servicio publico de

agua potable.

VD - Efectividad del servicio

publico de agua potable

VI - Factores condicionantes Rho 0,803

(factores de gobernanza, sociales y p-valor 0,000

ambientales) TE 0,71
Discusion

Los resultados obtenidos evidencian la existencia de factores que inciden sobre dos elementos

claves de la efectividad del servicio, como son la cobertura y el manejo de los aspectos
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econdémicos, aspectos ya sefialados por Kassa et al. (2017). Esto supera la tesis de que todo
depende del buen uso del recurso (Victral et al., 2020; Vitorino et al., 2019). Ya Rocha et al.
(2020) habian sefialado que la inaccesibilidad al servicio producto de los costos influian sobre la
efectividad del servicio, algo que fue corroborado en este estudio. Si bien los cambios generados
en el Ecuador a partir del 2008 requerian de esquemas de gobernanza alineados con las politicas
publicas de corte social esto no siempre es posible de apreciar (Alvarado Vélez et al., 2019).

Los factores de gobernanza son fundamentales para un buen servicio. Nufiez (2018) ha sefialado
que un buen servicio publico deriva de la correcta gestion del Estado y el ejercicio de la
gobernanza. Caldera et. al. (2017) sefialan que la calidad va de la mano de un buen servicio. Los
resultados reafirman lo anterior, y revelan que los aspectos de gobierno local y participacion
ciudadana deben ser reconsiderados, porque no solo dependen de las normas (Flores, 2019). Al
contrario, habria que procurar un andlisis basado en la complejidad del problema.

Los factores sociales influyen sobre la efectividad del servicio publico de agua potable. Martinez
& Verdugo (2017) mostraron que en Ecuador la politica centralizada no permitia se ejecutase de
forma idonea la participacion ciudadana. Sin embargo, explicaron que en las municipalidades si
se podia observar mejor esta participacion evidenciandose cambios positivos. Este cambio no ha
sido percibido en la comunidad del Cantén donde los aspectos educativos y culturales asociados a
la gestidn del agua potable deben ser considerados.

Asi mismo se observo que los factores ambientales repercuten en forma positiva en el servicio de
agua potable. Por tanto, los riesgos de lluvias e inundaciones que dificultan la prestacion del
servicio de agua potable son condicionantes del servicio y requieren de respuestas oportunas de
parte del Estado. Sales (2018), mostrd que el saneamiento ambiental era una necesidad en los
stakeholders ya que contribuye a equilibrar la distribucion del agua.

El analisis planteado desde la optica de los stakeholders conduce a identificar una dindmica
compleja que conlleva a una revision de los procesos de gestion del Estado. No hay que olvidar
que generalmente las expectativas de los stakeholders resultan ser mas exigentes que las de las
empresas prestadoras del servicio (Arredondo y Gomez, 2017). Se aprecia que la percepcion de
los stakeholders es que aun falta mucho para contar con un servicio de Optima calidad.
Apreciaciones similares se han reportado Africa (Zebedayo, 2020) y Per( (Bizerra, 2016). Estos

resultados dan algunas luces a los gerentes publicos en el sector. Conocer las influencias
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detectadas contribuira al ejercicio efectivo del derecho al agua como ha sido sefialado por Aguilar
& Monforte (2018).

Conclusiones

Se parti6 del supuesto de que los factores de gobernanza, asi como los socio-ambientales incidian
positiva y significativamente en la efectividad del servicio en el Canton Santa Lucia. Esto fue
estadisticamente confirmado por la opinion de los stakeholders y la discriminacion por factores.
Los factores de gobernanza evidenciaron relaciones significativas con las dimensiones cobertura
de la demanda y economia del servicio. Esto también fue observado para con los factores
sociales y los ambientales.

Se concluye que la empresa prestadora del servicio podria considerar la gestion del agua como un
fendmeno complejo donde los stakeholders deben ser incorporados de acuerdo a los lineamientos
de la participacion ciudadana (Barrientos et al., 2022). Esto permitiria visibilizar los discursos y
reflejar los intereses de los comités pro-mejora. De este trabajo surge la posibilidad de indagar la
participacion de los stakeholders en la planificacion publica y los procesos inherentes a la misma

en el canton.
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