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Analisis de estrategias de merchandising y su aplicacion en las ventas de negocios de comidas
rapidas, Ciudad de Jipijapa

Resumen

El presente trabajo investigativo, hace referencia a la utilizacion del Merchandising y su aplicacion
en las ventas de los negocios de comidas rapidas en la ciudad de Jipijapa, se encontrd con
establecimientos donde la utilizacidn de esta estrategia no se pone en practica y esto hace que las
ventas bajen, por otro lado, existe competencia que si aplica parte de estas estrategia lo que hace
que sus negocio prosperen, de esta forma se plantea como objetivo analizar de qué manera las
estrategias de Merchandising inciden en las ventas de los negocios de comidas rapidas en la ciudad
de Jipijapa, para iniciar se tuvo que determinar los beneficios de la aplicacion de estrategias de
Merchandising en los negocios de comidas rapidas, luego se procedié a diagnosticar cuél es la
situacion actual de las ventas en los locales de comidas rapidas, utilizando técnicas de entrevista y
encuesta, para asi poder establecer como la correcta aplicacion de estrategias de Merchandising
puede influir en el fortalecimiento de las ventas de los negocios de comidas rapidas; los métodos
utilizados en el estudio fueron el inductivo, deductivo, el bibliografico, analitico-sintético y el
estadistico, lo que dio como resultado la obtencién de un diagnostico FODA que permitio
identificar debilidades y amenazas que pueden ser convertidas en fortalezas y oportunidades,
permitiendo de esta manera llegar a sugerir las técnicas necesarias de Merchandising para mejorar
la ventas de comidas rapidas en los locales de la ciudad de Jipijapa.

Palabras Clave: Comidas réapidas; Merchandising; Técnicas; Ventas.

Abstract

The present investigative work refers to the use of Merchandising and its application in the sales
of fast food businesses in the city of Jipijapa, it was found with establishments where the use of
this strategy is not put into practice and this makes the sales go down, on the other hand, there is
competition that does apply part of these strategies, which makes their business prosper, in this
way the objective is to analyze how Merchandising strategies affect sales of fast food businesses
in the city of Jipijapa, to begin with, it was necessary to determine the benefits of applying
Merchandising strategies in fast food businesses, then proceeded to diagnose the current situation
of sales in fast food outlets, using techniques of interview and survey, in order to establish how the
correct application of Merchandising strategies can influence the growth of sales of fast food
businesses; the methods used in the study were inductive, deductive, bibliographic, analytical-

synthetic and statistical, which resulted in obtaining a SWOT diagnosis that allowed us to identify
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weaknesses and threats that can be converted into strengths and opportunities, allowing this way
to get to suggest the necessary techniques of Merchandising to improve the sales of fast food in the
premises of the city of Jipijapa.

Keywords: Fast foods; merchandising; Techniques; Sales.

Resumo

O presente trabalho investigativo refere-se ao uso do Merchandising e sua aplicacdo nas vendas de
estabelecimentos de fast food na cidade de Jipijapa, foi constatado com estabelecimentos onde o
uso desta estratégia ndo é colocado em prética e isso faz com que as vendas caiam, por outro lado,
existe a concorréncia que aplica parte dessas estratégias, o que faz com que seus negocios
prosperem, desta forma o objetivo é analisar como as estratégias de Merchandising afetam as
vendas das empresas de fast food na cidade de Jipijapa, para comecar, foi necessario determinar os
beneficios da aplicacdo de estratégias de Merchandising nas empresas de fast food, procedendo-se
entdo ao diagnostico da situacdo atual das vendas nos estabelecimentos de fast food, recorrendo a
técnicas de entrevista e inquérito, de forma a estabelecer como a correta aplicacdo das estratégias
de Merchandising pode influenciar a crescimento das vendas dos negdcios de fast food; os métodos
utilizados no estudo foram indutivos, dedutivos, bibliograficos, analitico-sintéticos e estatisticos, o
que resultou na obtencdo de um diagndstico SWOT que permitiu identificar fraquezas e ameacas
que podem ser convertidas em forcas e oportunidades, permitindo desta forma chegar a sugerir as
técnicas de Merchandising necessarias para melhorar as vendas de fast food nas dependéncias da
cidade de Jipijapa.

Palavras-chave: Comidas rapidas; merchandising; Técnicas; Vendas.

Introduccion

El Merchandising es la estrategia de promocién de un producto o una marca que sirve para influir
en la decisién de compra del consumidor, ya sea en el punto de venta o en un canal online. Para
ello, se utilizan técnicas como ofertas flash, PLV atractivo (Publicidad en el Lugar de Venta),
cuidada colocacion del producto, corneros de venta y toda una gama de estrategias estudiadas para
conseguir el objetivo: que el cliente se decida por el producto ofertado (Rojas Cardenas, 2019).
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El uso de un plan de Merchandising definié en el consumidor su razén de compra mediante lo
atractivo del local y lo placentero del momento en el consumo o la compra. Ademas, incremento
el volumen de ventas mensual segun lo esperado y establecio su identidad mediante identificativos
atractivos y vistosos, es asegurado por (Jacome Solis, 2018).
El utilizar la estrategia de Merchandising en los negocios de comidas rapidas es beneficioso en
todos los sentidos, puesto que la atraccion de los clientes reales y potenciales, se lleva dentro y
fuera del local, se enfoca respectivamente en su captacion en todos los diferentes puntos
estratégicos que exista en el ambiente que rodea el negocio, es decir la masica, el aroma, el entorno
visual del local, los pequefios detalles que hay en la comida, asi como la atencion del cliente para
que se sienta a gusto, sirviéndose alimentos en el local de comida rdpida o en el negocio,
enfocandose en los sentidos del gusto, el olfato, el tacto, el visual y en general las pequefias cosas
que puedan llamar la atencién del cliente.
El éxito de los negocios de comidas réapidas en la ciudad de Jipijapa depende mucho de las
estrategias que se apliquen para la atraccion de la clientela, factor importante es la atencion y el
ambiente, los cuales deben ser acogedores en todos los sentidos, vistoso e higiénico para que asi lo
primero que se logre impactar en el cliente sea el sentido visual, ya que es parte importante para
que la venta sea lograda y asi poder tener el retorno del cliente.
Merchandising es el conjunto de estudios y técnicas de comercio que muestra al producto o servicio
en su mejor estado al consumidor final, ya sea fisicas o psicoldgicas de forma separada o unida,
para aumentar el rendimiento del punto de venta (Mota Miranda, 2018)
Basicamente, el merchandising se lo define como una estrategia de marketing aplicadas al punto
de venta para estimular el comportamiento de compra de los fabricantes y distribuidores de la
manera mas rentable para satisfacer las necesidades del consumidor (Frank, 2019).
Sus objetivos centrales son dos:

e Garantizar la venta de productos.

e Atraer a nuevos clientes para que se unan a la marca.
El merchandising ayuda a argumentar e influir en las personas sin la participacién fisica de un
vendedor, su ventaja es permitir al cliente que decida su compra sin sentir la presién o cercania
fisica de otra persona. Por lo tanto, el propdsito de aplicar de técnicas de merchandising radica en

conseguir que el producto se muestre por si solo, de forma que aliente a los clientes a comprar mas.
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Desde la perspectiva de los productores y distribuidores, el merchandising debe ejecutar una serie

de funciones, las cuales realizan acciones especificas o por separado, dependiendo las metas que

se pretenden alcanzar (Mota Miranda, 2018).

Entre las principales funciones del merchandising realizadas por el fabricante son:

Disefio de un packaging atractivo y persuasivo: Disefio, graficos y colores son las
cualidades fisicas de los envases que componen el producto y determinan su éxito o fracaso,
primordialmente cuando el producto debe venderse en un establecimiento comercial con un
sistema de servicio gratuito.

Disefio de la publicidad en el lugar de venta (PLV): La publicidad desarrollada en el punto
de venta por los fabricantes, permite mejorar la eficiencia de las ventas fortaleciendo la
imagen de la empresa, asi como la publicidad y la promocién de los articulos vendidos.
Supervisar los productos en el punto de venta: Si bien la gestion del espacio es competencia
directa del minorista, el fabricante no debe desinteresarse del producto al momento de la
venta, sino que debe asegurar y supervisar la correcta exhibicion de su producto en el
estante, para evitar dafios en el inventario, verificar la frescura y el estado del producto,

también verificar si la promocién afecta al cliente final y si el precio es correcto.

Entre las principales funciones del merchandising realizadas por el fabricante son:

Agrupacion estratégica de los productos: Esta clasificacion se define como un conjunto de
referencias que brinda un lugar comercial a sus principales clientes para satisfacer sus
necesidades o0 expectativas, y permitir a los fabricantes y comerciantes obtener beneficios
de sus inversiones. Los productos deben clasificarse y agruparse de forma estratégica segln
la gestion.

Disefio de la arquitectura exterior e interior del establecimiento: Uno de los objetivos
principales de la merchandising es inspirar, informar e invitar a las personas a visitar el
local por medio de los elementos que conforman la arquitectura al exterior del local:
fachada, puertas, letreros y pancartas que identifican lo que se vende en la tienda. Y en la
parte de la arquitectura interior: areas calidas, frias y naturales, también como la disposicion
del mobiliario y el disefio de los pasillos.

Localizacién estratégicamente de los productos sobre la superficie de ventas: Para los

distribuidores, es fundamental aplicar las técnicas del merchandising en el punto de venta
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para posicionar los productos de acuerdo con los criterios que permitan gestionar
adecuadamente el area de ventas: en funcion de la facturacién, circulacién, de tres tiempos
de exposicion, de tipos de compras y en funcion de efecto ADN.

e Presentacion estratégica de los productos sobre el lineal: Es de mucha importancia la
presentacion estratégica a traves de la tecnologia y la estética de los productos en los
estantes desarrollados, el propdsito es organizar los implantes y exposicion de los articulos,

el tipo y forma de los empaques (Mota Miranda, 2018).

El presente articulo cientifico titulado, estrategias de merchandising y ventas en negocios de
comidas rapidas, es novedoso y de suma importancia, porque mediante esta investigacion se
permite la verificacion de los factores que afectan a los negocios de comidas rapidas y como poder
mejorarlos, aplicando las estrategias de merchandising y asi mediante los resultados obtenidos
poder elaborar un articulo cientifico basado en el tema central, y tiene como objetivo analizar de
qué manera las estrategias de merchandising inciden en las ventas de los negocios de comidas
rapidas en la ciudad de Jipijapa. Por lo que se tuvo que determinar los beneficios de la aplicacion
de estrategias de merchandising en los negocios de comidas rapidas y asi poder diagnosticar la
situacion actual de las ventas en los negocios de comidas rapidas. De la misma forma se procedio
a establecer como la correcta aplicacion de estrategias de merchandising puede influir en el
fortalecimiento de las ventas de los negocios de comidas rapidas de la ciudad de jipijapa.

Las variables dependientes e independientes se utilizaron para obtener temas relacionados al
proyecto de investigacion ubicados en el marco tedrico para verificar la informacion con mayor
relevancia, se utiliz6 el método analitico para hacer un énfasis sobre las estrategias de
merchandising y ventas en negocios de comidas rapidas para poder analizar la rentabilidad que
proporcionan en el desarrollo de las comidas réapidas, de la misma forma el método bibliogréafico
para poder recopilar informacion de fuentes confiables entre proyectos de grados, posgrados, tesis
doctorales, revistas, libros y articulos cientificos actuales.

Para el desarrollo de este estudio se utilizé el método inductivo, deductivo. Bibliografico analitico-
sintético y estadistico, ademas técnicas como encuestas que fueron aplicadas a la poblacion activa
econdémicamente de la ciudad de Jipijapa, obteniendo un valor de muestra de 377 y las entrevistas
realizadas a los duefios de locales de comida rapida, con informacion proporcionada por el Gad

Municipal del cantdn, para la verificacion de los locales comerciales activos.
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De esta forma se pudo concluir que la correcta aplicacion de estrategias de Merchandising puede
influir en el fortalecimiento de las ventas de los negocios de comidas rapidas, usando estas
estrategias todo negocio fortalecera considerablemente el incremento de cliente, mediante el aseo,
la musica, el ambiente, la higiene y otros factores que se apliquen, el negocio brindard una
economia rentable para los negocios de comidas rapidas dando como resultado un negocio rentable
donde los tres aspectos fundamentales de los negocios puedan surgir, el aspecto econdémico, social
u natural, brindando rentabilidad a los propietarios y un buen producto a los clientes.
Para lograr un buen resultado las estrategias del Merchandising, se desarrollo el plan de
merchandising, el cual es una herramienta muy Gtil para llevar a cabo una correcta estrategia en tus
puntos de venta. Gracias a la realizacion de este plan puedes analizar y potenciar las fortalezas de
tus puntos de venta, haciendo que las necesidades del cliente se atnen con la oferta que propones
mediante la forma en la que expones tus productos.

e Anadlisis de la situacion actual

e Creacion del plan estratégico

e Planificacién de la salida de la comida rapida

¢ Planificacién del espacio en el punto de venta

1) Andlisis de la situacion actual
Para poder verificar de forma general se tomé en consideracién la situacién actual de los locales
de comidas rapidas mediante el analisis FODA, cuya interpretacion se encuentra en el anexo uno.
Fortalezas:

e Recetas secretas

e Precios competitivos

e Instalaciones propias

e Trayectoria en el mercado
Oportunidades:

e Mercado creciente

e Capacidad competitiva

e Preferencia del consumidor
Debilidades:

e Inadecuada distribucién de espacios
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e Limitada cartera de proveedores

e Escases de estrategias competitivas
Amenazas:

e Competencia agresiva

e Politicas del gobierno

e Pandemia mundial

2) Creacion del plan estratégico
Los objetivos a mejorar en no menos a 1 afio son:

e Mejorar la visualizacion de los platos de comidas rapidas

e Resaltar el nombre del local

e Destacar la venta de comidas rapidas

e Atraer nuevos clientes

e Mejorar el ambiente general

e Mejorar la atencion

3) Planificacion de la salida de la comida rapida
Semanalmente se debe mejorar el tiempo en la entrega de pedidos, por el motivo que la espera no
es buena compafiera del hambre, y la atencion se debe mejorar, esto sucederd por la buena
distribucion de tiempo con respecto a los pedidos que deben ser atendidos.

4) Planificacion del espacio en el punto de venta
Dentro de los locales de comida rapida, el espacio es uno de los puntos cruciales, por lo que se
necesita tener una privacidad entre clientes, es decir que mientras mas separados estén, mejor sera

la intimidad entre comensales (Castro, 2018).

METODOLOGIA

Modalidad de la Investigacion

El presente estudio posee variables cuantitativas y cualitativas que fueron medidas a través de la
aplicacion de tecnicas e instrumentos de investigacion cientifica la misma que permitié medir el

grado de relacion existente entre las estrategias del merchandising y los negocios de comidas

rapidas, con la finalidad de medir el grado de relacién existente entre las mismas. Asi mismo se
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utilizd la Investigacion de campo: que reune la informacion necesaria recurriendo
fundamentalmente al contacto directo con los hechos o fenédmenos que se encuentran en estudio,
ya sea que estos hechos y fendmenos estén ocurriendo de una manera ajena al investigador o que
sean provocados por este con un adecuado control de las variables que intervienen; en la
investigacion de campo; si se trata de probar la efectividad de un método o material se ponen en

préctica y se registran en forma sistematica.

Los métodos utilizados en la investigacion, es el método inductivo que se utilizo para observar los
casos en los que se presentaba el problema, para sacar las conclusiones generales y buscar la causa
y la solucion del problema investigado, método deductivo que fue usado para realizar un analisis
de la informacion recopilada y tomar las decisiones, para desarrollar las conclusiones y
recomendaciones. ElI método Bibliografico, fue de gran ayuda para la investigacion, considerada
como etapa importante para proporcionar informacion de revista, internet, etc., necesaria para
fundamentar la investigacién, informacion de investigaciones ya existentes acerca del tema o
problema que se propone a resolver, porque se basan en documentados cientificamente
comprobados y aceptados a nivel mundial en publicaciones de valioso aporte al desarrollo de la
ciencia. Los textos utilizados refieren a las variables correspondientes, exponiendo contenidos
cientificos expresados a través de libros y publicaciones, el método Analitico-sintético nos permite
conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, entender mejor
su implementacidn y establecer nuevas teorias, ya que la informacion recopilada logro conocer las
necesidades de varios puestos de comidas rapidas que pueden explotar sus recursos con una buena
estrategia, el método estadistico fue aplicado con una secuencia de instrucciones para el manejo de
los datos cuantitativos y cualitativos de la investigacion recopilada, mediante las encuestas
realizadas a la poblacién activa economica de la ciudad de Jipijapa, encontrando la importancia de

este proyecto
RESULTADOS
En la actualidad los negocios de comidas rapidas presentan varios inconvenientes en cuanto a la

rentabilidad del negocio, factores que influyen son: la precipitacion de la colocacion de un
emprendimiento sin el debido estudio para que este sea rentable, otro de los factores que
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intervienen, la falta de estrategias para la captacion de clientes y potenciales clientes, la carencia
de estrategias de merchandising afecta rotundamente el crecimiento de los locales de comidas
rapidas en el canton Jipijapa. Con la aplicacion de la encuesta que se ejecutd a la poblacion
econdmica activa del canto Jipijapa, se evidencié con los datos recolectados en cuento a las
sugerencias que los clientes proporcionan para los negocios, para obtener como resultados lo

siguiente:

Preguntas basicas explicacion

1. Sobre la frecuencia de consumo ¢El consumo de alimentos es?

2. ldentificar los factores que influyen al momento de escoger un local de servicios de comidas
rapidas.

3. Lasituacion actual de los locales de comidas rapidas.

4. Laimplementacion de estrategias de merchandising en los locales de comidas répidas.

Graéfico 1 ¢Frecuencia con la que consume la comida rapida?

M Diariamente

B Semanal

M Quincenal
Mensual

H No consume

| Otras

Fuente: Ciudadanos activos economicamente de la ciudad de Jipijapa

Elaborado por: Investigadores

Mediante los resultados obtenidos por la encuesta realizada se verifico que el 24% de los
encuestados consume diariamente, el 20% consume mensual, el 14% consume quincenal, el 15%
lo consume mensual, el 11% No consume y el 16% otras.

Por lo que se concluye que aproximadamente el 83% de los encuestados consume comida rapida
en su determinado tiempo, por lo que pueden dar veredicto a las necesidades de los locales para la

captacion de los clientes, asi como sugerencias para su mejora.
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Como clientes, ¢Qué factores influyen al momento de escoger un local de servicios de comidas

rapidas?

Graéfico 2 Factores que influyen

M Espacio — amplitud

M Ventilacién 329%

m Decoracion

1 Division del ambiente

B Mobiliario

B [luminacion
Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores

Fuente: Ciudadanos activos econdmicamente de la ciudad de Jipijapa

Elaborado por: Investigadores

Mediante los resultados obtenidos por la encuesta realizada a los ciudadanos activos
econdmicamente se verifico que el 9% prefiere el espacio o0 amplitud, el 13% la ventilacién, el 14%
la decoracion, el 10% la division, el 12% la iluminacion y el 32% todas las anteriores.

Por lo que se concluye que los usuarios proponen el mejoramiento con respecto a varios factores
que son de impacto a la influencia de los clientes, que no son caras y que por ende ayudaran
respectivamente a la atraccion del local de comidas rapidas.

La situacion actual de los locales

Gréfico 3 Situacion actual de los locales de comidas rapidas

B Muy buena

W Buena

1 Regula

Mala
- 682X
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Fuente: Ciudadanos activos economicamente de la ciudad de Jipijapa

Elaborado por: Investigadores

Mediante el resultado obtenido por las encuestas, se verificd que el 26% de los encuestados
considera gque es muy buena la situacion, mientras que el 33% que es buena, el 27% que es regular
y el 14% que es mala.

Por lo que se concluye indicando que la poblacién tiene un conocimiento bueno sobre los negocios
de comidas rapidas aun en tiempos de pandemia, considerando que esta actividad es rentable para

los duefios de los locales, haciendo énfasis en el servicio y venda de alimentos.

Gréfico 4 Implementacion de estrategias de merchandising en los locales

2%

mS| mNO
98%
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Fuente: Ciudadanos activos economicamente de la ciudad de Jipijapa

Elaborado por: Investigadores

Gracias a las encuestas realizadas, se pudo verificar que 98% de los encuestados esta de acuerdo
en implementar nuevas estrategias de Merchandising para mejorar las condiciones actuales del
negocio de comidas répidas.

Es beneficioso que los negocios de comidas rapidas implementes nuevas estrategias para la
captacion de los clientes o potenciales clientes, para asi poder mejorar las condiciones actuales de

los negocios, de esta manera tener mayor ingresos y mejor remuneracion por el servicio prestado.

DISCUSION

Para Salazar (2020) EIl merchandising se trata de una estrategia de promocion en la cual, a través
de diferentes acciones y elementos (como anuncios, spots, performance, y contenidos interactivos)
se pretende estimular, atraer y motivar a las personas, para generar la venta de un producto, en un
punto de venta especifico, la aplicacion de merchandising incide positivamente en un local o tienda
en el comportamiento de los clientes y en sus decisiones de compra, por lo que, el local manejara
un buen ambiente de compra convirtiéndose en un objeto de transito comercial efectivo y de
acuerdo a lo manifestado por Palomares (2011), el merchandising desempefia un papel fundamental
en la creacion de espacios comerciales disefiados para crear una experiencia de compra memorable,
que suscite el interés y el deseo de poseer los productos presentados en el punto de venta mediante
estrategias de merchandising y marketing sensorial que permitan conformar una atmdsfera

comercial potencialmente mas atractiva y, por lo tanto, mas vendedora
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Desde este punto de vista la investigacion coinciden con los criterios anterior, porque los negocios
de comidas rapidas no usan en su totalidad las estrategias de merchandising, por lo que es necesario
que se apliquen estas estrategias en los locales de comidas rapidas, por lo que gracias a su
aplicacion se obtendra mejores beneficios como el aumento en sus ventas, el incremento en cuanto
a la estancia del cliente, mejora considerablemente el nivel de satisfaccion del cliente, asi como su
ingreso econdémico, reconocimiento y prestigio a nivel local.

Llovet (2022), en su investigacion que versa con el tema medio siglo de visual merchandising en
el retail textil: la inversion para crecer en el mercado que viene, el autor manifestd que identifica
las funciones del visual merchandising para dar respuesta a la necesidad de los minoristas de
adaptarse a las altas expectativas de los consumidores, ligadas a las innovaciones tecnoldgicas en
disefio y medio ambiente o a decisiones de compra basadas en estimulos externos, mas rapidas y
menos motivados por el esfuerzo cognitivo. Por lo que se concuerda con el autor ya que la
utilizacion de cualquier tipo de estrategias que capte la atencién de los clientes, es beneficioso para
el negocio, mas aln cuando estas técnicas son visuales y sensoriales, ya que estimulan sobre las
decisiones de compras sin la necesidad de que haya algun interventor de por medio.

Pon medio de estas investigaciones se deduce que las estrategias del merchandising en los negocios
de comidas rapidas pueden ayudar a mejorar la estabilidad econdémica de los duefios, pero segin
los resultados, existen diversos locales que por emprender de una forma rapida, no consideraron
utilizar métodos para la atraccion de los clientes como estrategia de venta y por ende, el negocio
no brinda la economia suficiente para poder mantenerse activo constantemente, si no
paulatinamente en los fines de semana, donde la cantidad de transito de personas es mayor que en
dia particulares.

La correcta aplicacion de las estrategias de merchandising en los negocios de comidas rapidas
pueden mejorar considerablemente, en el rendimiento econémico para surgir como un negocio
préspero y reconocible en el medio, en Jipijapa varios de estos negocios usan parte del
merchandising, mas no lo utilizan en su totalidad, se evidencio que los locales de comidas rapidas
que usan estas técnicas de atraccion de clientes, prosperan y se mantienen con relacion a la
competencia, mientras que aquellos que no usan, tienden a decaer y cerrar entre dias particulares
abriendo solo los fines de semana, Zorrilla (2002) indica que el ambiente de la tienda se genera a
partir de elementos de distintas naturalezas, tanto tangibles como intangibles, que actian de

estimulos y cuya interaccion ejerce una serie de efectos sobre sobre los consumidores, el analisis

Pol. Con. (Edicién nim. 70) Vol. 7, No 11, Noviembre 2022, pp. 30-46, ISSN: 2550 - 682X



Gino lvan Ayon Ponce, Coldn Javier Cafarte Ponce, Nathaly Silvana Cedefio Palacios, Loor Pefia
Julissa Michelle

del disefio y creacion de ambientes de establecimientos comerciales se ha abordado desde distintas
perspectivas, evaluando la influencia de los diferentes estimulos como la musica, los aromas o la
iluminacidn asi como la influencia en la determinacion de la imagen del establecimiento

Al aplicar la correcta estrategia del merchandising los negocios tendran un incremento en el
aumento de ventas, esto hace que los consumidores sean mas frecuentes, y con potenciales clientes,
el negocio prosperara considerablemente, adicional la satisfaccion de los clientes crecera gracias a

las estrategias que se apliquen, en el caso de los negocios de comidas rapidas.

En conclusidn, el presente proyecto utiliza al merchandising como medio revolucionario para la
captacion de los clientes que visitan los locales de comidas rapidas, utilizando estrategias del
entorno y la afectividad al degustar un alimento, la atencion, el ambiente, la amplitud, la limpieza
y el trato a los clientes, son parte estratégicas para la captacion de clientes y posibles clientes, por
lo que si se desea aplicar la reactivacion econdmica en estos negocios, es factible que apliquen al

merchandising como herramienta de mejora.

Conclusiones

e Se determinaron los beneficios de la aplicacion de estrategias de merchandising en los
negocios de comidas rapidas, mediante la investigacion que se realizé se pudo recolectar
la informacion de varios autores que se refieren al uso del merchandising como estrategia
para la comercializacion de productos alimenticios, asi como de comidas rapidas en locales
y ventas, lo cual otorga beneficios, tales como la captacion de clientes utilizando el
Marketing de seduccion, mediante la ubicacion de los productos, el ambiente acogedor, la
limpieza del local, la higiene entre otros, a favor de quien utilice correctamente estas
estrategias al momento de tener un negocio.

e Se diagnosticé la situacion actual de los negocios de comidas rapidas mediante la encuesta
realizada a la poblacién econdmica activa de la ciudad de Jipijapa, asi como las entrevistas
alos duefios de los locales, dato que fue proporcionado por el GAD municipal, dando como
resultado, que los locales necesitan la implementacion de estrategias de Merchandising,

para que sus negocios sean prosperos, rentables y vistosos; con la aplicacion de técnicas
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del marketing visual y de contenido, podrén tener una mejor imagen y popularidad y por

ende los ingresos seran fructiferos para poder mejorar el negocio o expandirse.

Se establecio como la correcta aplicacion de estrategias de merchandising puede influir en el

fortalecimiento de las ventas de los locales de comidas rapidas, se determind que, al usar este tipo

de estrategias, estos negocios se pueden fortalecer en cuanto a la captacion de clientes, ventas e

ingresos, mediante la implementacion de factores que les dan un plus adicional, como la musica,

el ambiente, la higiene en la prestacion de los servicios que ofrecen
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