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Analisis de herramientas para la toma de decisiones de las empresas exportadoras ecuatorianas

Resumen

Las empresas exportadoras ecuatorianas en general, para poder exportar necesitan de herramientas
tecnoldgicas que le permitan ayudar a determinar cuéles son las mejores decisiones, asi cumpliendo
con todo lo necesario tanto para el desarrollo sostenible de las empresas y poder entrar a nuevos
mercados. Existen varias herramientas nacionales como internacionales como PROECUADOR
que ayuda a las MYPIMES a poder guiar a los nuevos exportadores, aunque actualmente no se
cuenta con informacion de la situacion actual en el uso de las herramientas para la toma de
decisiones. La metodologia empleada mediante el método descriptivo-cuantitativo, se basé en
realizar encuestas a las empresas exportadoras en el uso de las herramientas que les permita evaluar
las variables con la finalidad de ser aplicadas con especialistas en el desarrollo de una nueva
herramienta de informacion con las variables mas importantes.

Palabras Clave: empresas exportadoras; herramientas tecnoldgicas; comportamiento del

consumidor.

Abstract

Ecuadorian exporting companies in general, in order to export, need technological tools that allow
them to help determine which are the best decisions, thus fulfilling everything necessary both for
the sustainable development of companies and to be able to enter new markets. There are several
national and international tools such as PROECUADOR that help MYPIMES to be able to guide
new exporters, although there is currently no information on the current situation in the use of
decision-making tools. The methodology used through the descriptive-quantitative method was
based on conducting surveys of exporting companies in the use of tools that allow them to evaluate
the variables in order to be applied with specialists in the development of a new information tool
with the most important variables

Keywords: exporting companies; Technological tools; consumer behavior.

Resumo

As empresas exportadoras equatorianas em geral, para exportar, precisam de ferramentas
tecnoldgicas que lhes permitam ajudar a determinar quais sdo as melhores decisfes, cumprindo
assim tudo o que € necessario tanto para o desenvolvimento sustentavel das empresas quanto para

poder entrar em novos mercados. Existem varias ferramentas nacionais e internacionais, como o
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PROECUADOR, que ajudam o MYPIMES a orientar novos exportadores, embora atualmente néo
haja informagdes sobre a situagéo atual no uso de ferramentas de tomada de decisdo. A metodologia
utilizada através do método descritivo-quantitativo baseou-se na realizacdo de pesquisas de
empresas exportadoras no uso de ferramentas que permitem avaliar as variaveis para serem
aplicadas com especialistas no desenvolvimento de uma nova ferramenta de informagdo com as
variaveis mais importantes.

Palavras-chave: empresas exportadoras; Ferramentas tecnologicas; comportamento do

consumidor.

Introduccion

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En el presente articulo se realiza un analisis de herramientas para la toma de decisiones en las
empresas exportadoras ecuatorianas, considerando las caracteristicas principales de cada
herramienta. El objeto de estudio son las empresas exportadoras ecuatorianas en todos los sectores
para analizar su comportamiento y los indicadores que usan.

En el Ecuador actualmente no cuentan con estudios previos sobre la situacion de las empresas
exportadoras sobre el uso de herramientas para la toma de decisiones al momento de exportar y su
nivel de competitividad entre las empresas debido a la falta de investigaciones por parte de
instituciones o entidades publicas o privadas.

Es importante analizar que la innovacién es un factor indispensable en las empresas para mejorar
sus niveles de competitividad en el mercado nacional e internacional, es asi como la infraestructura,
la tecnologia y la productividad permiten que los negocios globales sean competitivos entre
naciones, buscando los mejores procesos en cuanto a la comercializacion de los productos en
distintos mercados potenciales.

Cada afio, el Foro Economico Mundial (WEF por sus siglas en inglés) publica el Reporte Global
de Competitividad, que mide los factores mas representativos para definir los niveles de
prosperidad econdmica sostenible, en base a un analisis comparativo de politicas e instituciones en
141 economias (Federacion Ecuatoriana de Exportadores, 2020). Como lo muestra la figura 1, el

Ecuador es uno de los paises menos competitivos en Latinoameérica.

Figural
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Ranking y score historico del Ecuador 2009-2019
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Nota: Ecuador, uno de los paises menos competitivos en Latinoamérica. Tomada de (FEDEXPOR,
2020).

El Ecuador, en un periodo de 10 afios a partir de 2009 al 2019, se ha posicionado entre un rango
de puestos de 100 al 70. Es asi como, para el afio 2019, el Reporte sefiala que el Ecuador se ubico
en la posicion 90 del ranking entre 141 economias, cayendo 4 posiciones respecto al afio 2018
(FEDEXPOR, 2020).

De acuerdo con el FEM, la competitividad se compone de 12 pilares cada uno de los cuales recibe
un score (entre 0 y 100), que le otorgan a una economia una posicién en el ranking de
competitividad global. Segin Schwab (2019) de World Economic Forumen, en el pilar de adopcién
de las TIC del indice de competitividad Global 4.0, donde se evalta el grado de difusién de
tecnologias de la informacién y comunicacién, en lo que va del afio 2018 al 2019 el Ecuador bajé
del puesto 89 al puesto 92.

Si una empresa logra un correcto almacenamiento de informacion y transformacion de esta podria
generar mejoras en campos como la atencién a sus clientes, conocer sus necesidades,
retroalimentacion adecuada de las ventas y disminucién del tiempo dentro de los procesos
realizados en la empresa. Sino dificilmente va a poder entender la necesidad del cliente o el tamafio
de la empresa; ademas el tipo de servicio o bien comercializado y otros factores como el segmento

y cultura del mercado.

Dentro de una empresa grande o mediana puede existir los recursos necesarios para invertir en

nuevas tecnologias de informacion y conocimiento mientras que para una pequefia empresa invertir
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en este campo puede ocasionar un alto riesgo por lo cual es mejor optar por estrategias de espera 'y
mirar (Del Pozo, 2015)

De acuerdo con investigaciones relacionadas con los Sistemas de Informacion, las empresas
ecuatorianas que necesitan entrar al mercado de exportacion internacional requieren la
automatizacion de las tareas y manejar informacion precisa y veraz, de manera que la idea de una
propuesta de un Sistema de Informacion que facilite la toma de decisiones tiene una alta posibilidad
de éxito. (Proafio, 2013)

Las empresas ecuatorianas han incursionado mas en tecnologia y menos en innovacion. Los
resultados muestran que en innovacion y tecnologia las PYMES exportadoras tienen un nivel bajo
a medio, lo cual afecta a la competitividad, observandose una alta concentracion en productos
primarios y de bajo nivel tecnologico. (Carvache, Gutiérrez, & Frias, 2018)

Un sistema de informacion se caracteriza principalmente por la eficiencia que procesa los datos en
relacion con el area de accion. Los sistemas de informacion se alimentan de los procesos y
herramientas de estadistica, probabilidad, inteligencia de negocio, produccién, marketing, entre

otros para llegar a la mejor solucion (Proafio, 2012).

Metodologia

El presente trabajo de investigacion se realizé a través del método cientifico donde abarca un
estudio descriptivo y exploratorio, con un enfoque cuantitativo, donde se analizara cuales son las
caracteristicas principales de una herramienta para la toma de decisiones aplicado a las empresas
exportadoras a través de encuestas online.

El estudio se realiz6 sobre un universo de 3513 empresas exportadoras ecuatorianas que fue tomada
del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.

Se encuesto el 7% de las 3513 empresas con un margen de error de 0.07% debido a que en la
busqueda de contacto solo se encontraron disponibles las 186 empresas. Teniendo en cuenta las
herramientas que actualmente usan, donde analizan y evaltan datos a la hora de tomar decisiones;
se toma en cuenta la estética de las paginas web la cual se quiere llegar a presentar los indicadores
gue mas buscan y puedan ser entendidos de una manera mas facil. Se pretende incluir la experiencia
del usuario en este estudio.

Herramientas para la toma de decisiones
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Las herramientas sobre informacion del comercio exterior ecuatoriano son las siguientes:
e PROECUADOR
e EIBANCO CENTRAL DEL ECUADOR
e TRADE MAP
e UNCOMTRADE DATABASE
e EL BANCO MUNDIAL
e ALADI

Las herramientas sobre informacion de barreras arancelarias son las siguientes:

e MARKET ACCESS MAP
e TRADE HELPDEK
e ORGANIZACION MUNDIAL DEL COMERCIO

Las herramientas sobre fuentes de informacion de indicadores econdmicos, demogréaficos,

productividad son las siguientes:

e CENTRAL INTELLIGENCE AGENCY
e CEPAL

e |FOAM ORGANICS INTERNATIONAL
e FAOSTAT

Las herramientas sobre fuentes de informacion de tendencias de consumo son las siguientes:
e THE PACKER
e FRESH
e EUROMONITOR
e MINTEL

Analisis de las encuestas
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Figura 1 Sitios Web que utilizan los exportadores
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Fuente: Elaborado por autor

Las 3 herramientas mas utilizadas por los exportadores ecuatorianos en su orden son:
- Proecuador
- CEPAL

- Banco Central del Ecuador
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Figura 2. Nivel de importancia de los indicadores

Dimensién econémica 3%4% 15% 44% _
Tendencias globales 4% 8% 18% 37% _
Comportamiento del consumidor 3% 17% 8% 37% _
Perfiles de los importadores 3% 9% 18% 37% _
Andlisis econémicos 4% 10%  21% 35% 3%
Acuerdos comerciales 5% 10%  16% 38% %
Comercio internacional 2% 9% 20% 38% _
Conocimiento del mercado 4% 10% 17% 35% _
Mercados competitivos 3% 9% 18% 41% _
Producto interno bruto 14% 14% 16% 31% _
Escala de operacion 4% 11% 16% 44% _
Producto interno bruto per capita 4% 11% 20% 28% _
Tasadeinterés 5% 10%  12% 42% 3%
Negociacidn internacional 5% 10% 16% 29% _
Tipo de cambio de moneda 3% 10% 19% 47% _
Inflacion 8% 13% 28% 1% | %
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
1=Nada importante 2=Poco importante 3=Regular 4=Importante  ® 5= Muy importante

Fuente: Elaborado por autor

De los 16 indicadores la negociacion internacional se considerd al tipo de cambio de moneda
porgue es uno de los procesos que tienen que realizar dependiendo del pais, asi como la inflacion,
la negociacién internacional, el comportamiento del consumidor y el producto interno bruto como
las variables mas importantes al tomar una decisién de exportacion.

Pero si hacemos un analisis con los dos factores 4 y 5 (Importante y Muy Importante), la mayoria
de los 16 indicadores se encuentran en porcentajes altos para la toma de decisiones.

Figura 3. Caracteristicas que se deben considerar dentro de una herramienta para la toma de decisiones.
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Ayuda a los usuarios  3%I9Y%IIIIII25% 35% L 28%
Disefio estético  A%NNII%NNIIIIIII9% 42% L 28%
Vulnerabilidad 3%M9%MIN22% 35% o 31%
Amenazas A%II0%INI19% 42% L 25%
Integridad  [S2AINO%INIIIINI24% 31% L 32%
Confiabilidad 3% INIA%IIN16% 39% e 27%
Disefio atractivo  [52NINIO%INI21% 33% L 22%
Seguridad de la... 2% %00 16% 45% L 26%
Intuitivo 6% 11% 2% 26% L 32%
Rapidez  394l8%INII18% il 47% L 28%
Funcionalidad 5% 13%  25% 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

H 1=Nada importante =~ ® 2=Poco importante & 3=Regular 4=Importante = B 5=Muy Importante

Fuente: Elaborado por autor.

Los aspectos méas importantes para los usuarios al momento de escoger una herramienta es que le
provea una funcionalidad de la informacion que solicita, asi como la integridad de los datos que
ingresa a la pagina, tales como el uso correcto de los correos electronicos que se solicita al momento

de ingresar a las herramientas.
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Figura 4. Contenido atil de la herramienta
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Fuente: Elaborado por autor

Al momento de evaluar, como se deberia distribuir la informacion del sitio, se realizo la pregunta
para la distribucion de indicadores en el portal, por lo que los resultados arrojaron que en la pagina
principal se considere los indicadores de conocimiento del mercado, la negociacion internacional
y tendencias globales.
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Para la segunda pagina de la categoria barreras arancelarias el tipo de cambio de moneda, escala
de operacion e inflacion con tasa de interés. Para la tercera pagina con los indicadores econémicos
estd los analisis economicos, producto interno bruto y PIB per cépita. Para la cuarta pagina la
dimensién econdmica esta el comportamiento del consumidor y tendencias globales.

Figura 5. Problemas dentro de una herramienta

B Contener informacion no verificada

B Informacién no analizada adecuadamente y facil de comprender

m No comparar datos estadisticos de los paises importadores

= No emplear tnicamente la busqueda simple del motor de busqueda

M Informacion repetitiva

Fuente: Elaborado por autor

Los cuatro problemas principales se distribuyen de manera homogénea en el analisis de las

herramientas tecnolégicas.
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Figura 6. Tecnologias en las que deberia ser soportada la aplicacion

Tablet Android Tablet 10S Dispositivo movil ~ Dispositivo movil Computadora Computadora
Android 10S Escritorio Laptop

Fuente: Elaborado por autor

Este resultado nos confirma que un gran porcentaje le gustaria aparte de tener la herramienta web,

una aplicacion mavil para la visualizacion de los datos.

Figura 7. Complejidad en el uso de las herramientas

B Nousado m Nadacomplicado ™ Poco complicado Complicado ® Muy complicado

MINTEL [EASANII8%N132% 31%
EUROMONITOR INTERNATIONAL |[E2%NNNI8%25% 35%
FRESH PLAZA [IS%INI6% " 29% 30%
THE PACKER  [IISMINIEoMTIII32% i 27%
FAOSTAT [S%MINII9%N1120% 34%
IFOAM ORGANICS INTERNATIONAL [A7%N4%030% 30%
CEPAL JNINSI%N128% L 27%
LA ORGANIZACION MUNDIAL DE COMERCIO [{0%INBE1% I 30% 1 19%
TRADE HELPDEK [A7%NA7% 1 25% 31%
MARKET ACCESS MAP [IS%MINI7%0 " 26% 33%
ALADI [HO%NIN34%NNTI24% N 23%
EL BANCO MUNDIAL [SZEo 4% 22%
UNCOMTRADE DATA BASE [H0%I9% 0 31% 30%
TRADE MAP  [ID9ANINN22%NININ26% 0 28%
EL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 4Z0E725%mm 26%
PROECUADOR JZNINS2% 6% i 13% 8%

Fuente: Elaborado por autor

Pol. Con. (Edicién nim. 70) Vol. 7, No 9, Septiembre 2022, pp. 1922-1939, ISSN: 2550 - 682X



Joffre Richard Mateo Banchon, Monica Paola Rojas Ramirez, Gilson Efrain Galarza Palma

Algunas de las respuestas de las empresas es que necesitan informacion de los inversionistas, que
también se expongan conferencias con expertos para estar al tanto de los nuevos cambios que
pueden existir, también mencionaron gque se expongan webinar ya que esto les ayudaria a estar mas
informados. La informacion debe permitir descargarse.

Las herramientas de PROECUADOR, BANCO MUNDIAL y BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR, en ese orden las de mas facil uso. Es entendible que las herramientas ecuatorianas

sean las mas faciles por el hecho de estar destinado mas al publico objetivo.

Analisis
Se ha procedido a analizar cada una de las herramientas mencionadas bajo algunos indicadores
importantes descritos por las empresas exportadoras ecuatorianas, tales como:
- Inflacion del pais
- Tipo de cambio
- Negociacion internacional
- Tasa de interés
- PIB per cépita
- Escala de operacion
- Mercados competitivos
- Conocimiento del mercado
- Comercio internacional
- Acuerdos comerciales
- Analisis econdmicos
- Perfiles de los importadores
- Comportamiento del consumidor
- Tendencias globales

Dimensién econdmica
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Tabla 2. Cumplimiento de las herramientas con los indicadores

Fuente: Elaborado por autores
Conclusiones
Este estudio inicial del comportamiento de las empresas exportadoras ecuatorianas, logra los
siguientes resultados:

- Las variables mas importantes para los exportadores ecuatorianos a tomar en cuenta al
momento de realizar una exportacién a un nuevo pais, mediante la comparacion de estas
variables en las diferentes herramientas, y cuéles son las utilizadas por los exportadores.

- Las herramientas que cumplen con la mayor cantidad de variables esperadas por los
exportadores, que son las herramientas de la ALADI y de la Organizacion Mundial del
Comercio.

- Una estructura de las herramientas acorde a las necesidades de los exportadores

ecuatorianos.
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- Valorar las a las herramientas por su facilidad de uso y por las variables que muestra a los
usuarios.

Luego de la investigacion se pudo analizar los conceptos sobre el anélisis de herramientas que usan

las empresas exportadoras ecuatorianas se determind que actualmente no existen estudios sobre el

analisis del comportamiento de las empresas exportadoras al momento de buscar nuevos

mecanismos procesos Yy tareas interna como externas en el uso de las herramientas para la toma de

decisiones.

Recomendaciones

Se recomienda analizar sobre cual es el perfil de los inversionistas debido a que los exportadores
no cuenta con ese dato para realizar negocios internacionales, es uno de los obstaculos a la hora de
exportar. (Es decir empresas dispuestas a dar el servicio de exportaciones e importaciones)

Se debe involucrar otros elementos de cada zona de importacion, para conocer los requisitos y
colocarlos en las herramientas de Inteligencia de Negocios.

Se sugiere que las empresas apliquen nuevas TICS ya que van de la mano con la innovacion,
siempre una empresa debe de ir actualizando ya que los procesos cada vez son cambiantes y mas
complejos.

La herramienta por utilizar debe ser abierta para mas tipos de usuarios como son los productores,
o ciudadania en general que le interese un observatorio de exportaciones.

Que las empresas ayuden a los investigadores con sus datos cuando son proyectos académicos,
para asi poder aportar a la investigacion para que se desarrollen herramientas que ayuden en el
analisis de indicadores.

Cruzar los datos de las exportaciones con las importaciones para conocer cuales paises importan
productos que otro pais exporta, pero que no estan siendo exportados por el pais consultado.
Hacer un estudio de productos con valor agregado a partir de los productor exportados, para tener

conocimiento de nuevos productos que no se producen, ni se exportan, pero que es posible crearlos.
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