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Analisis sobre la gestion de aguas residuales en la ciudad de Cuenca: Caso ETAPA-EP

Resumen

La presente investigacion realiza un analisis de gestion de aguas residuales en la ciudad de
Cuenca, especificamente la Empresa Publica Municipal de Telefonia, Agua Potable y
Alcantarillado de Cuenca (ETAPA-EP). Para cumplir con este objetivo, se aplica un método
mixto, es decir, cualitativa y cuantitativa donde se realiza un estudio de caso sobre el sistema
gestor que tiene la entidad estudiada en cuanto al uso y aprovechamiento para las aguas negras en
la ciudad. Se inicia realizando una indagacion bibliografica sobre los indicadores que se pueden
utilizar para medir la eficiencia y calidad de la gestion y sobre la importancia en el manejo
sustentable para los recursos acuiferos como estrategia para conservar las fuentes disponibles a
mediano y largo plazo. Se disefia un instrumento para la recoleccion de datos dirigido a
profesionales que tienen solidos conocimientos por su experiencia laboral en el proceso
administrativo relacionado con la tematica para medir una variable mediante los indicadores
registrados del analisis bibliografico. Entre los principales resultados obtenidos, se menciona que
se tiene indices bajos en cuanto a su organizacion, puntualmente en la implementacion de
politicas las cuales impulsen la coordinacion entre diferentes entidades para el control en las
aguas publicas y cuencas hidricas, no se cuenta con un sistema alterno para la captacion de aguas
lluvias ni un sistema independiente para estas aguas; ademas las estrategias sobre el tratamiento
tiene una baja efectividad para la conformidad con Normas Ecuatorianas; al igual que los
diferentes procesos en saneamiento.

Palabras clave: Gestion; Aguas residuales; Institucion publica.

Abstract

The present research conducts an analysis of wastewater management in the city of Cuenca,
specifically the Empresa Publica Municipal de Telefonia, Agua Potable y Alcantarillado de
Cuenca (ETAPA-EP). To meet this objective, a mixed method is applied, i.e., qualitative and
quantitative, where a case study is conducted on the management system that the entity under
study has in terms of the use and exploitation of wastewater in the city. It begins with a
bibliographic research on the indicators that can be used to measure the efficiency and quality of

management and on the importance of sustainable management of water resources as a strategy
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to conserve available sources in the medium and long term. A data collection instrument is
designed for professionals who have solid knowledge through their work experience in the
administrative process related to the subject to measure a variable by means of the indicators
recorded in the bibliographic analysis. Among the main results obtained, it is mentioned that
there are low rates in terms of organization, specifically in the implementation of policies that
promote coordination between different entities for the control of public waters and watersheds,
there is no alternative system for rainwater collection or an independent system for these waters;
in addition, the treatment strategies have a low effectiveness for compliance with Ecuadorian
Standards, as well as the different sanitation processes.

Key words: Management; Wastewater, Public institution.

Resumo

A presente investigacdo realiza uma analise da gestdo de aguas residuais na cidade de Cuenca,
especificamente a Empresa Pablica Municipal de Telefone, Agua Potavel e Esgotos de Cuenca
(ETAPA-EP). Para atender a esse objetivo, é aplicado um método misto, ou seja, qualitativo e
quantitativo, onde € realizado um estudo de caso sobre o sistema de gestdo que a entidade
estudada possui quanto ao uso e aproveitamento do esgoto no municipio. Inicia-se por realizar
uma pesquisa bibliografica sobre os indicadores que podem ser utilizados para medir a eficiéncia
e qualidade da gestdo e sobre a importancia da gestdo sustentavel dos recursos aquiferos como
estratégia de conservacdo das fontes disponiveis a médio e longo prazo. Foi elaborado um
instrumento de coleta de dados destinado a profissionais que possuem sélidos conhecimentos
devido a sua experiéncia de trabalho no processo administrativo relacionado ao assunto para
mensurar uma variavel por meio dos indicadores registrados da analise bibliografica. Entre os
principais resultados obtidos, menciona-se que ha baixos indices em termos de organizacéo,
especificamente na implementacdo de politicas que promovam a articulagdo entre diferentes
entidades para o controle de aguas publicas e bacias hidrogréaficas, ndo ha alternativa de sistema
para captacdo de aguas pluviais. ou um sistema independente para essas aguas; Além disso, as
estratégias de tratamento tém baixa eficacia para o cumprimento dos PadrBes Equatorianos; bem
como os diferentes processos em saneamento.

Palavras-chave: Gestdo; Aguas residuais; Instituicao piblica.
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Introduccidn

En la actualidad, el manejo sustentable de los recursos del planeta ha sido un tema recurrente para
la comunidad cientifica a nivel global, puesto que el aumento la poblacién, la expansién de las
ciudades, la produccién a nivel industrial, la contaminacion, entre otros factores relacionados con
actividades antropocéntricas, han afectado su disponibilidad, especialmente aquellos que son
necesarios para sustentar la vida humana (Gomez et al., 2020; Milan et al., 2019). Uno de los
recursos que se ha visto afectado con mayor impacto por las actividades humanas es el agua, pues
segun el informe 2020 sobre agua y cambio climatico presentado por la UNESCO, en la
actualidad, existen mas de 2200 millones de personas que estan privadas del acceso a este
liquido, mientras que otros 4200 millones de individuos carecen completamente de un sistema
adecuado de saneamiento de agua (UNESCO, 2020).

Al respecto, Rodriguez et al. (2021) y Shi et al. (2015) Mencionan que los recursos hidricos
tienen una gran relevancia para el desarrollo de la sociedad actual, puesto que el ser humano no
solo utiliza el agua como un liquido necesario para cumplir con las necesidades biologicas del
cuerpo, por el contrario, también lo usa como fuente de energia (eléctrica, mecénica, etc.), para el
desarrollo industrial, para los sistemas de saneamiento urbano, para las actividades agricolas,
ganaderas, entre otros. Es decir, el recurso hidrico forma parte esencial para el desarrollo de la
vida tal como se la conoce, por lo tanto, el uso eficiente y sustentable del mismo es importante
para mantener el estilo de vida que tienen las sociedades actuales a largo plazo (Molina et al.,
2018).

Asimismo, uno de los usos mas extendidos que se da al agua en la actualidad, es como un medio
de transporte de desechos organicos e inorganicos, que son el resultado de las actividades
cotidianas de una poblacion a través de un sistema de alcantarillado y que son catalogadas como
aguas negras (Herrera y Naranjo, 2019). Un alcantarillado, utiliza una serie de conexiones de
tuberias, canales, tlneles, entre otras obras complementarias para evacuar los desechos de las
viviendas, industrias 0 negocios hacia las diferentes plantas de tratamiento que realizan un
proceso de saneamiento o limpieza de estas aguas para eliminar los componentes que puedan
causar dafios ambientales o envenenamiento de acuiferos naturales para reutilizarlos como agua
de riego, para usos en factorias, granjas o incluso para la generacion de energia (Aghalari et al.,
2020; Vallejo et al., 2017).
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Sin embargo, uno de los problemas mas relevantes en cuanto al uso sustentable de recursos
acuiferos es que estas redes de alcantarillado dispuestos a lo largo de la red vial de las ciudades,
no solo llevan aguas negras, también son usado como recolectores de aguas lluvia o también
denominados aguas pluviales que se mezclan con las aguas negras, contaminando millones de
litros de agua limpia al afio, que pudieron ser utilizados con otros fines mas provechosos
(Trapote, 2016; Leon Agaton et al.,, 2016). Respecto a esto, Seguido y Hernandez (2017)
comentan que las aguas pluviales, tienen diversos beneficios para las sociedades modernas, ya
que pueden ser redirigidas hacia las fuentes locales para diversos usos sin realizar ningun proceso
de saneamiento previo, lo que reduciria considerablemente los costos de tratamiento de aguas.
Pese a todo lo mencionado, varios paises en el mundo, incluido algunos en Latinoamérica, no
realizan un proceso de gestion adecuado sobre sus sistemas de alcantarillado que disminuya la
contaminacion de fuentes acuiferas alternativas como las aguas pluviales y que aproveche este
recurso como medida de sustentabilidad para las redes de distribucion (Cieza et al., 2021). Un
ejemplo de lo mencionado, es el caso de ETAPA-EP que es un ente regulador en la ciudad de
Cuenca, encargada entre otras cosas, a la gestién de agua potable y saneamiento para toda la
ciudad. Esta entidad, pese a ser una de las mejor referidas a nivel de Ecuador, no posee un
sistema alterno de captacién de aguas pluviales que sea independiente del sistema de
alcantarillado, por lo cual, las aguas lluvia se mezclan y contaminan con las aguas negras de la
ciudad lo que incrementa el volumen de liquido que la planta de tratamiento de aguas residuales
debe procesar (ETAPA, 2022a).

Ante la problematica anteriormente mencionada, resulta de gran interés analizar el sistema de
gestion de aguas residuales en la ciudad de Cuenca, especificamente de su ente rector ETAPA-EP
como estrategia para caracterizar sus procesos y verificar si cumplen con indicadores de
sustentabilidad.

En el marco, se aplicd una metodologia mixta y corte descriptivo, en el cual, se disefia una
encuesta dirigida a los directivos relacionados con la gestion de saneamiento en aguas residuales.
Asimismo, se utiliza criterios de seleccién de informacidn, andlisis de datos e interpretacion que

permitieron caracterizar el proceso administrativo de la organizacion.
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Metodologia

La presente investigacion se enmarca en un estudio de caso ya que se realiza una caracterizacion
y andlisis detallado sobre la situacion actual de una entidad publica en cuanto a la gestién de
sistemas de alcantarillado y sostenibilidad de estrategias para recursos hidricos en la ciudad de
Cuenca que permita abrir nuevas lineas de investigacion y sirva como referente de mejora para la
institucion. Asimismo, tiene un alcance descriptivo, debido a que se exponen representaciones
literarias del tema estudiado para describir el fendmeno observado. Igualmente, el estudio
presentado, incorpora el enfoque mixto, es decir, tanto cuantitativo como cualitativo, puesto que
se disefia y aplica una encuesta dirigida a la poblacion objetivo para analizarla con un software
estadistico y se afiade un instrumento para la recoleccién de datos con preguntas libres para
analizar las respuestas de los encuestados. A continuacion, se presentan las fases usadas en la

investigacién, que es una adaptacion del método presentado por Hernandez y Mendoza (2019):

Fuente: Adaptado de (Hernandez y Mendoza, 2019)

Definicion de L,
.. . ) Determinacion de
Revision de literatura variables e ., L
. poblacion objetivo
indicadores
Analisis de datos Recoleccion de datos

Figura 1: Fases de la Investigacion Utilizado

Como se puede observar en la figura anterior, se inicia como una revision de la literatura, en la
cual, se procedid a indagar en los principales repositorios digitales e institucionales de indole
cientifico relacionado con sistemas de alcantarillado, desarrollo sostenible y procesos de gestion
de aguas residuales. Una vez que se recopildé esta informacion realizd un analisis de los
indicadores que permitirdn medir y caracterizar el estado actual de la gestion de aguas residuales
de la entidad ETAPA-EP en la ciudad de Cuenca. Entre los indicadores més relevantes
encontrados se mencionan: Organizacion, Tratamiento de aguas residuales, Eficacia y control y

Tratamiento de aguas pluviales.
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Una vez que se determinaron los indicadores que permitieron medir el estado actual de la entidad
ETAPA-EP para la gestion de aguas residuales sostenible en la ciudad de Cuenca, se procedi6 a
determinar la poblacion sujeta a estudio de la investigacion, para el cual, se utilizo un muestreo
por conveniencia de siete profesionales de la Ingenieria que fueron escogidos por su rol de
administradores asi como la pertenencia que tienen dentro de la entidad relacionado con la
gestion de aguas residuales y sistema de alcantarillado.

Para el proceso de recoleccion de datos cuantitativos, se tomo en consideracion los indicadores
determinados en la segunda fase de la investigacién para elaborar 10 preguntas, las cuales,
tuvieron un rango de respuesta basado en la escala de Liker, posteriormente, las respuestas fueron
remplazadas por equivalentes numéricos para su andlisis estadistico. La escala de respuesta
utilizada se presenta a continuacion en la tabla 1. También, para la recoleccion de datos
cualitativos se disefiaron seis preguntas de estilo libre para que los encuestados puedan responder

con sus propias palabras.

Figura 2: Escala de Likert

Tipo Opciones de respuesta Equivalente numérico
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Escala de Likert Neutral

En desacuerdo

= N W B~ Ol

Totalmente en desacuerdo

Para realizar el analisis de datos cuantitativos, se remplaz6 los equivalentes numéricos de las
respuestas de los encuestados y se introdujeron en el programa de analisis estadistico “SPSS” en
el cual, se elabor6é una herramienta para determinar la media, minimos, maximos y desviacion
estandar. Para validar la herramienta utilizada, asi como los resultados obtenidos se aplico el
Alfa de Cronbach, como se puede ver a continuacion en la figura 2, se obtuvo una puntuacién de

0,7092 por lo tanto, el instrumento queda validado.
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Figura 3: Alfa de Cronbach

Alfa de | N de
Cronbach elementos
0,7092 10

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos con el instrumento para la recoleccion de
datos en 2 subapartados que corresponden a los resultados del instrumento cuantitativo y el
cualitativo respectivamente:

Resultados del instrumento cuantitativo

Como se puede observar en los resultados presentados en la tabla 2, cuatro de los diez valores de
las medias calculadas por el programa estadistico obtuvieron puntuaciones satisfactorias o
totalmente satisfactorias, es decir, entre 4 a 5 respectivamente, también, se observa que dos de las
preguntas obtuvieron valores promedios, mayor a 3. Sin embargo, se puede apreciar que hay
cuatro valores que destacan por su puntaje bajo (menor a 3), es decir, se consideran desfavorables

y corresponde a la pregunta 5, 8, 9, 10 que estdn marcados de color rojo.

Figura 4: Resultados de promedios, minimos y maximos de Preguntas

No. Pregunta Media Minimo Maéaximo
P1 4,57 4 5
P2 3,14 3 4
P3 3,57 3 4
P4 4,71 4 5
PS5 2,71 2 3
P6 4,14 4 5
P7 4,29 4 5
P8 1.29 4 5
P9 1,14 1 1
P10 1,29 1 2
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Al analizar los datos mostrados en la tabla 3, puede observar que la pregunta 5, que pertenece al
indicador de organizacion, se evidencia que la empresa ETAPA-EP no implementa politicas las
cuales impulsen la coordinacion entre diferentes entidades para el control de aguas publicas y
cuencas hidricas en Cuenca. Con relacién a la pregunta 8, que corresponde al indicador de
tratamiento de aguas pluviales, se visualiza que ETAPA-EP no posee un plan estratégico para la
captacion y aprovechamiento de aguas pluviales. Referente a la pregunta 9, perteneciente al
indicador de tratamiento de aguas pluviales, se observa que la ciudad de Cuenca no cuenta con un
sistema solidos e independiente para aguas pluviales que los separe de las aguas negras. En
referencia a la pregunta 10 perteneciente al indicador de tratamiento de aguas pluviales, se

visualiza que las estrategias sobre el tratamiento de aguas pluviales no cumplen en su totalidad

con la conformidad de las Normas Ecuatorianas pertinentes.

Figura 5: Preguntas con los Menores Promedios de la Encuesta Cuantitativa

Pregunta Promedio

Indicador

Concepto

P5

P8

P9

P10

2,71

1,29

1,14

1,29

Organizacion

Tratamiento
de aguas
pluviales
Tratamiento
de aguas
pluviales
Tratamiento
de aguas

pluviales

Implementacion de politicas que impulsen la
coordinacion entre diferentes entidades para el
control de aguas publicas y cuencas hidricas en
Cuenca.

Plan estratégico para la captacion vy

aprovechamiento de aguas pluviales.

No dispone de un sistema independiente para
aguas pluviales que los separe de las aguas
negras.

Disponibilidad de un sistema independiente para
aguas pluviales que los separa de las aguas

negras.

Fuente: Resultados del instrumento cualitativo
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Como se puede observar en las respuestas graficadas de la figura 3, que hace mencién a la
pregunta: ¢Con que frecuencia ETAPA--EP realiza estudios sobre la calidad de aguas publicas
como los rios, para verificar la eficacia de su planta procesadora? ElI 100% de los encuestados

menciond que se realiza esta actividad con una frecuencia Semestral.

@ Diario

® Semanal
Quincenal

@ Menzual

@ Semestral

Figura 6: Respuestas a Pregunta 1 de la Encuesta Cualitativa

Al analizar la figura 4 que corresponde a la pregunta: ;Qué porcentaje de aguas residuales en la
ciudad de Cuenca se da un tratamiento adecuado para su reutilizacion segun normativas
nacionales? El 100% de los encuestados mencioné que en la ciudad de Cuenca se da un

tratamiento adecuado de las aguas para su reutilizacion con un rango entre el 81 al 100%.

@ 21-100%
@ 61-80%
41-60%
® 21-40%
@ 0-20%

Figura 7: Respuestas a Pregunta 2 de la Encuesta Cualitativa

Respecto a la pregunta libre nimero 3 de la encuesta cualitativa que hace referencia a:
¢Considera que los procesos de saneamiento de aguas negras de ETAPA-EP son energéticamente
eficientes? Se puede observar en la tabla 4 que el 71.43% de los encuestados mencionaron que no
consideran que los procesos de saneamiento de aguas que se realiza en esta entidad sean
energéeticamente eficientes; sin embargo, el 28.57% considera que los procesos si son eficientes

por el funcionamiento de la depuradora.
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Figura 8: Respuestas a Pregunta 3 de la Encuesta Cualitativa

Pregunta Encuestados Respuesta
El No.
E2 No existe valoracion energeética.
E3 No existe recuperacion de nutrientes ni energia.
Considero que los procesos de saneamiento de aguas negras
=4 adn no son energéticamente eficientes.
o E5 Medianamente eficientes.
En funcion de resultados de evaluaciones se ha ido
E6 optimizando desde el inicio mismo de funcionamiento de la
depuradora (1999) el componente energético.
E7 Si, con el funcionamiento de la depuradora.

Asimismo, en la pregunta libre 4 de: ;ETAPA-EP posee un sistema de control de energia

consumida por cada m3 de agua tratada? ElI 100% de los encuestados mencionaron que Si

dispone. A continuacion, en la tabla 5 se muestran las respuestas de los encuestados.

Figura 9: Respuestas a Pregunta 4 de la Encuesta Cualitativa

Pregunta Encuestados

Respuesta

P5

El

E2

E3

E4

E5

E6
E7

Por supuesto.

La depuradora dispone de medicién de caudales y de medicién
de consumo de energia.

Si existe un control correcto de energia por cada m3 de agua
tratada.

Si existe control.

Si existe control, la depuradora mide el caudal y la energia
consumida.

Claro que si.

Si existe el control mencionado.
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Para la pregunta libre nimero 5, respecto a ;ETAPA-EP posee un sistema de control de
distribucion de aguas tratadas que asegure la reutilizacion sustentable y responsable de las
mismas? En la tabla 6 se puede observar que el 100% de los encuestados mencion6 que no

dispone de este control.

Figura 10: Respuestas a Pregunta 6 y 7 de la Encuesta Cualitativa

Pregunta Encuestados Respuesta

No debido a que el agua tratada se vierte directamente al rio

El
Cuenca.
E2 Las aguas residuales tratadas son descargadas al rio Cuenca.
E3 Ningun control de distribucién.
P6 E4 Las aguas son arrojadas directamente al rio Cuenca.
E5 No existe ningun control de distribucion.
Las aguas tratadas se descargan al rio sin ningln control de
=0 distribucion.
E7 No, luego de tratarlas sea vierten al rio Cuenca.

Por otro lado, en la pregunta libre 5 sobre: (Que normas implementa ETAPA-EP para el manejo
y control de aguas pluviales en la actualidad? EI 71.42% mencion6 que no se gestionan las aguas
pluviales mientras que un 14.29% coment6 que se incorpora la: “ley organica de recursos
hidricos, usos y aprovechamiento del agua”; asimismo el 14.29% menciono que se realiza la
proyeccion de sistemas sanitarios en la zona rural y sistemas combinados en casos excepcionales.

A continuacion, en la tabla 7 se muestran las respuestas de los encuestados.

Figura 11: Respuestas a Pregunta 6 y 7 de la Encuesta Cualitativa

Pregunta Encuestados Respuesta

El No gestiona aguas pluviales.
P7
E2 Ninguno.
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Actualmente, ETAPA-EP no tiene una normativa implementada

=3 para aguas pluviales
c4 Ninguno, las aguas pluviales y las aguas residuales van a un
sistema de alcantarillado Unico.
Proyeccién de sistemas sanitarios en la zona rural y sistemas
= combinados en casos excepcionales.
E6 Ninguna, el alcantarillado es combinado,
- Ley orgéanica de recursos hidricos, usos y aprovechamiento del

agua

Discusion

Como se pudo observar en la presentacion de los resultados, la entidad ETAPA-EP no considera
a la implementacion de politicas que impulsen la coordinacién entre diferentes entidades para el
control de aguas publicas en la ciudad como un eje rector para su administracién, lo cual, podria
llegar a reducir la prontitud y efectividad de los proyectos planificados por ETAPA-EP ya que se
realizan estas labores sin la colaboracion de otras organizaciones que pudiesen aportar de forma
positiva a la administracion. Un ejemplo de entidades que pueden colaborar con la institucion,
son los GAD's parroquiales que disponen de recursos suficientes para brindar informacién sobre
el &rea de aporte de agua, gestionar fondos y solicitar apoyos de otros 6rganos de gobierno. Al
respecto, Tapia (2022) menciona que la colaboracién y gestion de varias entidades publicas para
la ejecucion de proyectos del casco urbano, fomenta la modernizacion de la gestion publica,
puesto que abarca a todos los entes que lo constituyen, comprometiendo asi a los gobiernos
descentralizados, instituciones politicas, organismos auténomos y la sociedad civil. Por lo tanto,
al involucrar de forma activa los diferentes organismos, se puede mejorar los procesos de gestion
en aguas residuales en la ciudad de Cuenca.

Por otro lado, se puede corroborar que el tratamiento de aguas pluviales de la ciudad no es un
abordaje principal para la gestion de ETAPA-EP ya que no se planifica o ejecutan de manera
adecuada la implantacion de sistemas de captacion y aprovechamiento de estas aguas, lo cual,
causa que se mezclen con los residuos de la red de alcantarillado de Cuenca provocando un
incremento en el volumen de liquido que debe ser tratado para su reutilizacion. Esta aseveracion,

se puede corroborar con el informe que presenta ETAPA (2022) en su péagina oficial, donde

Pol. Con. (Edicién nim. 70) Vol 7, No 8, Agosto 2022, pp. 1633-1649, ISSN: 2550 - 682X



Analisis sobre la gestion de aguas residuales en la ciudad de Cuenca: Caso ETAPA-EP

firman que la entidad no posee un sistema dedicado al aprovechamiento de aguas pluviales dentro
del casco urbano. Esta situacion, provoca que se incremente la contaminacion en los rios de la
ciudad ya que el agua tratada se vierte directamente en el rio Cuenca.

En concordancia con esto, la investigacion de Pauta et al. (2019) menciona que ETAPA, en la
actualidad, no contempla la ejecucion de proyectos para implementar sistemas de tratamiento de
aguas lluvia, lo que provoca que estas aguas sean trasladadas hacia rios y vertientes, provocando
desbordamientos y contaminacion en fuentes acuiferas. En relacion al tratamiento de aguas
negras, pese a que este proceso abarca entre el 81 y 100% de las aguas residuales de la ciudad y
que la entidad posee un sistema de control de energia consumida por cada m3 de agua tratada este

proceso no es energéticamente eficiente.

Conclusiones

Se realiz6 una revision bibliografica para determinar cuéles son los indicadores mas relevantes en
cuanto a la medicion de la calidad de la gestion de aguas residuales en organizaciones publicas y
se evidencid que los indicadores mas relevantes tienen que ver con los sistemas de organizacion
de las empresas, implementacion de sistema de tratamiento de aguas residuales, sistema de
eficiencia - control de actividades y gestion de tratamientos de aguas pluviales.

Se implement6 una encuesta cuantitativa a una muestra de ingenieros que trabajan o trabajaron
directamente en el proceso administrativo de ETAPA-EP en la gestion de aguas residuales y se
evidencio que la entidad estudiada posee indices insatisfactorios en cuanto a la organizacion,
sobre todo en la coordinacion entre diferentes entidades para el control de aguas publicas y
cuencas hidricas en Cuenca. Del mismo modo, se comprob6 que ETAPA-EP no posee un plan
estratégico para la captacion y aprovechamiento de aguas pluviales; ademas el sistema de
tratamiento de aguas pluviales no posee una infraestructura adecuada que separe las aguas negras
de las aguas lluvia. Asimismo, se evidencié que las estrategias sobre el tratamiento de aguas
pluviales de ETAPA-EP no estan en conformidad con las Normas Ecuatorianas pertinentes.

La encuesta aplicada de caracter cualitativo de la muestra de gestores de ETAPA-EP revelo los
procesos de saneamiento de aguas negras de la institucién, no son energéticamente eficiente y
ademas no disponen de un control de distribucion de aguas tratadas que asegure la reutilizacion

sustentable y responsable de las mismas; ademas esta entidad no implementa normativas para el
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manejo y control de aguas pluviales en la actualidad, por lo cual, este recurso no es aprovechado
de manera adecuada.

Teniendo en cuenta el contexto nacional, es necesario hacer énfasis primordial en métodos de
minimizacion de volimenes de aguas residuales mas que en el disefio de sistemas de tratamiento;
debido a que la implementacion de estos sistemas es costosa. Para minimizar los caudales que
llegan a la planta de tratamiento de aguas residuales se deberia implementar un sistema de
alcantarillado pluvial; considerando que, a minimizacion de caudales a tratar, se evidencia menor
volumen y por ende menor seran los costos de tratamiento.

Es importante recalcar que el agua potable y el saneamiento basico son un derecho humano
esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos; por esta razon se debe
implementar alternativas de prevencién que estén focalizadas en la minimizacion de voliumenes

de consumo y por ende en la minimizacion de volimenes vertidos.
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