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Resumen

El objetivo de estudio fue fortalecer la gestion de comunicacién con el uso de una aplicacion
movil (app) para impulsar el sector turistico del canton Esmeraldas. La investigacion se llevo a
cabo mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo en el analisis e interpretacion del trabajo de
campo con intervencién transversal, debido al nivel de tipo correlacional que permitié manipular
de forma experimental la variable independiente mediante el cuestionario como instrumento
investigativo para determinar el grado de aceptacion, ademas el proyecto se apoyé en fuentes
secundarias de informacidn, las cuales esclarecieron la ejecucion del método SCRUM para la
sistematizacion y auto organizacion por fases en el desarrollo de la herramienta turistica para
celulares. La técnica de la encuesta condescendi6 un resultado propicio para la puesta en marcha
del software puesto que conforme a la valoracion en la escala de satisfaccion de Likert se
manifesto que la poblacidn opta por realizar viajes anuales aprovechando los feriados nacionales,
se resaltd también la escasa competencia de app turisticas en esta localidad por lo que se obtuvo
una gran oportunidad de introduccion en el mercado pese a su andlisis interno y externo poco
favorable. Se concluye que el uso del social media es una via imprescindible para canalizar
contenido persuasivo e informativo de la promesa de valor del producto digital con un alcance
masivo centrado en el buyer persona definido, lo que derivo en el desarrollo de estrategias y
tacticas comunicacionales para contribuir al fortalecimiento del sector indagado. Se recomienda
la continuidad del estudio con aportaciones practicas y metodoldgicas que orienten a la evolucién
del territorio esmeraldefio y enriquezcan el ambito de investigacion y desarrollo para el progreso
continuo de sus generaciones futuras.

Palabras Clave: desarrollo de software; estrategias de marketing digital; turismo;

mercadotecnia; aplicacion movil.

Abstract

The objective of the study was to strengthen communication management with the use of a
mobile application (app) to promote the tourism sector of the Esmeraldas canton. The research
was carried out through a qualitative and quantitative approach in the analysis and interpretation
of fieldwork with cross-sectional intervention, due to the correlational type level that allowed

experimental manipulation of the independent variable through the questionnaire as an
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investigative instrument to determine the degree of acceptance, in addition, the project was
supported by secondary sources of information, which clarified the execution of the SCRUM
method for the systematization and self-organization by phases in the development of the tourist
tool for cell phones. The survey technique yielded a propitious result for the implementation of
the software since, according to the Likert satisfaction scale, it was stated that the population
chooses to make annual trips taking advantage of national holidays, and the lack of competition
was also highlighted. of tourist apps in this locality, for which a great opportunity for market
introduction was obtained despite its unfavorable internal and external analysis. It is concluded
that the use of social media is an essential way to channel persuasive and informative content of
the promise of value of the digital product with a massive reach focused on the defined buyer
person, which led to the development of communication strategies and tactics to contribute to the
strengthening of the investigated sector. The continuity of the study is recommended with
practical and methodological contributions that guide the evolution of the Esmeraldefio territory
and enrich the field of research and development for the continuous progress of future
generations.

Keywords: software development; digital marketing strategies; sightseeing; marketing; mobile
app.

Resumo

O objetivo do estudo foi fortalecer a gestdo da comunicacdo com o uso de um aplicativo movel
(app) para promover o setor de turismo do cantdo de Esmeraldas. A pesquisa foi realizada através
de uma abordagem qualitativa e quantitativa na analise e interpretagcdo do trabalho de campo com
intervencdo transversal, devido ao nivel do tipo correlacional que permitiu a manipulacédo
experimental da variavel independente através do questionario como instrumento investigativo
para determinar o grau de aceitacdo, além disso, o projeto foi apoiado por fontes secundarias de
informacdo, que esclareceram a execucdo do método SCRUM para a sistematizacdo e auto-
organizacdo por fases no desenvolvimento da ferramenta turistica para celulares. A técnica de
survey rendeu um resultado propicio para a implantacdo do software, pois, segundo a escala de
satisfacdo Likert, afirmou-se que a populacdo opta por realizar viagens anuais aproveitando

feriados nacionais, destacando-se também a falta de concorréncia. apps nesta localidade, para a

Pol. Con. (Edicion num. 70) Vol. 7, No 6, Junio 2022, pp. 2586-2614, ISSN: 2550 - 682X



Cristian Geovanny Merino Sanchez, Génesis Selena Rosado Santos, Carmita Andrade, Alvaro
Rolando Castillo Rosales

qual se obteve uma grande oportunidade de introducdo no mercado apesar da sua analise interna e
externa desfavoravel. Conclui-se que a utilizacdo das redes sociais € um meio essencial para
canalizar contetdos persuasivos e informativos da promessa de valor do produto digital com um
alcance massivo focado na pessoa compradora definida, o que levou ao desenvolvimento de
estratégias e tacticas de comunicagdo para contribuir para o fortalecimento do setor investigado.
Recomenda-se a continuidade do estudo com contribuicbes praticas e metodoldgicas que
orientam a evolucdo do territério Esmeraldefio e enriquecem o0 campo de pesquisa e
desenvolvimento para o progresso continuo das geracoes futuras.

Palavras-chave: desenvolvimento de software; estratégias de marketing digital;, passeios

turisticos; marketing; aplicativo movel.

Introduccion

La Gestién de Comunicacion de los atractivos turisticos y rescate de saberes ancestrales
mediante el uso de una aplicacion para dispositivos mdviles con el afan de impulsar este
sector dinamizando consecuentemente una economia completa, es una idea concebida a
partir de la crisis, el estancamiento social y retroceso ocasionado por la pandemia del
Covid-19, siendo que, a mas de un sistema administrativo insuficiente y un entorno poco
alentador, se motiva al apoyo nacional y practicas etnocentristas.

No obstante, se han presentado investigaciones referentes al canton que llegan a reflejar
resultados positivos para la viabilidad de proyectos en esta area, sin embargo, no se han
materializado, es por ello, que se busca con la presente incrementar la afluencia de
visitantes en la localidad mediante la variable de comunicacion integrada del marketing
haciendo uso de las Tics, aprovechando la hiper conectividad por el confinamiento con el
fin de preparar al cliente potencial a ser participe de la reactivacion del territorio.

En este trabajo se ilustra el analisis estratégico y la aplicacion de técnicas de mercadotecnia
para definir el perfil de consumidor que sera el centro motivacional de desarrollo de
estrategias y actividades comunicacionales para su posterior aceptaciéon y afinidad con el
producto a desarrollarse, entendiendo sus principales gustos, deseos, preferencias y
necesidades que impulsan a estudiar al mercado digital para delimitar la caracteristica

diferenciadora comprometiéndose a cumplir con el prop6sito o promesa de valor.
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Desarrollo de la planificacion

Para dar solucion a la problematica existente en el campo turistico de la region se utiliza la
metodologia scrum en el desarrollo de la App, para esbozar la planificacion de una aplicacion
movil implementacion por medio de estrategias, estudiadas con perfil al marketing digital y la

acogida y/o impacto de esta.

Poblacion B2C

Se utilizara para la presente investigacion una poblacion apoyada en las pernoctaciones por
destino del canton Esmeraldas. “Para cuantificar y estudiar patrones de visitas turisticas
internas del Ecuador se hace uso y analisis del Mobile Big Data. Al filtrar la data se conoce
las tendencias y comportamientos de las multitudes que realizan visitas turisticas a nivel
cantonal.”(Direccidn de Inteligencia de Mercados et al., 2022)

Fuente: Direccién de Inteligencia de Mercados et al., 2022
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Figura 1: Pernoctaciones del Canton Esmeraldas de la demanda interna de turismo

Figura 2: Conteo de visitantes por provincias, pernoctados en el cantén Esmeraldas como destino turistico en el afio

2018
Pichincha 396149
Guayas 285076
Esmeraldas 99268
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Manabi 34937
Imbabura 26737
Tungurahua 19642
Azuay 18297
Cotopaxi 17924
Santo Domingo 15374
Chimborazo 10812
El Oro 8190
Sucumbios 6933
Los Rios 6064
Santa Elena 5246
Orellana 4106
Carchi 4033
Pastaza 3757
Loja 2450
Napo 2230
Galapagos 1506
Bolivar 1499
Morona Santiago 1189
Cafiar 1145
Zamora Chinchipe 526
Total 973090

No obstante, las llegadas internacionales al cantén forman parte de la demanda turistica de este,
por ello, se procede a extraer la cifra de movimientos de viajeros internacionales en Esmeraldas

como canton destino. De tal manera que en la Figura 2 muestra en detalle dicha informacion.

Fuente: Ministerio de Turismo Ecuador & Coordinacién General de Estadistica e Investigacion, 2022
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Figura 3: Llegadas por tipo de movimientos internacionales anuales en el cantdn Esmeraldas
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Ecuacion de la recta para la demanda turistica del movimiento interno del canton Esmeraldas.
¥4 = 942.630 + 15980,5(4)
y; = 1.006.550

¥s = 942.630 + 15980,5(5)

ys = 1.022.530

Elaborado por: PROPIO
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Figura 4: Incremento de la demanda turistica del cantén Esmeraldas, proyectada al 2021

Poblacion B2B

Conforme a la reciente actualizacion del nimero de empresas del canton Esmeraldas en los
sectores economicos de agricultura, manufactura, comercio, alojamiento, transporte, arte y
recreacion, entre otras actividades de servicios publicados por el INEC, se aprecia en la Figura 3
una sumatoria de 5.437 firmas registradas que otorgan movimiento econdémico en la localidad,
por lo tanto, se consideraran potencialmente atractivas en el desarrollo de la herramienta movil

para el fortalecimiento de las estadisticas empresariales.
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Fuente: Tableau Software, LLC, 2021
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Figura 5: Numero de empresas clasificadas por su tamafio y sector econémico del cantén Esmeraldas

Materiales y Métodos

Se decidi6 desarrollo de la aplicacion movil y determinar la prefactibilidad de aplicacion movil
con contenido turistico del cantdn destino Esmeraldas y a su vez verificar que el medio es viable
como gestion comunicativa, se requirié el atesoramiento de habitos, gustos y preferencias de los
consumidores potenciales 0 Bayer persona, en este caso. Por lo tanto, mediante el trabajo de

campo se recaba la siguiente informacion:

Demografia: género

Figura 6: Datos porcentuales de la frecuencia de los estadisticos descriptivos correspondientes al género de los

encuestados
Género
Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Masculino 68 49,6 49,6 49,6
Femenino 69 50,4 50,4 100,0
Total 137 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor, 2022 Elaborado por: Propio, 2022
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Elaborado por: Propio. 2022

Género del encuestado

Figura 7: Género de los encuestados

Analisis

Del total de los encuestados se puede obtener informacion relevante de ambos géneros, debido a
que aproximadamente la mitad de los encuestados con un 50,4% son mujeres y la otra mitad de la
poblacion obtenida con un total de 49,6% son hombres, considerdndose que la muestra es
parcialmente equitativa para un estudio pormenorizado de demas variables que pueden influir en

las tomas de decisiones.

Interpretacion

De esta manera, se podria establecer que el producto digital como gestor de comunicacion
turistica del cantén Esmeraldas estaria posiblemente enfocado a un publico sin restriccion de
género, no obstante, es importante centrarse en detalles que por tendencias de dicha variable
demografica son necesarios para la posterior segmentacion y definicion de la publicidad y
contenido a difundirse ya sea esta persuasiva o informativa conforme a las exigencias que

presente en consecuencia el target.

Demografia: ocupacion

Figura 8: Datos porcentuales de la frecuencia de los estadisticos descriptivos correspondientes a la ocupacion de los
encuestados

Ocupacion
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Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Estudiante 66 48,2 48,2 48,2

Funcionario publico 20 14,6 14,6 62,8

Funcionario privado 44 32,1 32,1 94,9

Ama de casa 7 51 51 100,0

Total 137 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor, 2022 Elaborado por: Propio, 2022

Elaborado por: Propio. 2022
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Figura 9: Frecuencia con respecto a la ocupacion de los encuestados

Anélisis

Mediante el cuestionario efectuado se ha alcanzado que los estudiantes con un 48,2% son la
poblacion con mayor influencia en el presente proyecto, seguido por los funcionarios del sector
privado ya sean estos emprendedores, empresarios o prestadores de su servicio profesional
debido a que constan con un 32,1%. Decreciendo con una participacion de 14,32% se encuentran
los funcionarios del sector publico, dimitiendo con un minimo aporte a los desempleados 0 amas

de casa con un 5,1%.

Interpretacion
Con dicha informacién se puede instaurar que tanto los estudiantes como los funcionarios del
sector privado pueden hacer figura dentro del perfil del consumidor, debido a que por su

actividad mondtona demandan servicios de turismo, actividades recreacionales y conjunto a su
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agilidad en participacion digital por la ocupacion a la cual se enfrentan, son estos un centro

importante para determinar gustos y preferencias del buyer persona.

Geografia: nacionalidad

Figura 10: Datos porcentuales de la frecuencia correspondientes a la nacionalidad de los encuestados

Nacionalidad
Vélido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Ecuatoriana 132 96,4 96,4 96,4
Extranjera 5 3,6 3,6 100,0
Total 137 100,0 100,0
Fuente: IBM SPSS Statistics Visor, 2022 Elaborado por: Propio, 2022
Elaborado por: Propio. 2022
Nacionalidad del encuestado
100
S0
a5
T J T
Ecuatoriana Extranjera
Nacionalidad del encuestado
Figura 11: Frecuencia respecto a la nacionalidad de los encuestados
Analisis

Siguiendo con lo hallado en la tabulacion del instrumento de la investigacién, se logra destacar
que, en casi la totalidad de los encuestados, siendo este el 96,4% pertenecen a la nacionalidad
ecuatoriana mientras que apenas el 3,6% de la poblacion muestral restante son de otra
procedencia debido a la crisis sanitaria que se atraviesa a nivel mundial, por ello se juzga la

carencia de afluencia extranjera en el pais.

Interpretacion
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De esta manera se puede considerar que la comunicacion turistica del cantén Esmeraldas a través
de la aplicacién movil en medio de la pandemia sera dirigida para el publico ecuatoriano, por lo
tanto, hay que centrarse netamente en la informacion que este fragmento de poblacion desea y
necesita saber, asi como los servicios turisticos que el paraje oferta con el fin de que sean
usuarios activos y conformen parte de la demanda real de la localidad para el aumento y

dinamismo de los otros sectores productivos.

Demografia: Nivel de Ingresos

Figura 12: Datos porcentuales de la frecuencia de los estadisticos descriptivos correspondientes al nivel de ingresos

Nivel de Ingresos

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
400-600 95 69,3 69,3 69,3

700-900 15 10,9 10,9 80,3

1000-1200 17 12,4 12,4 92,7

1300+ 10 73 7,3 100,0

Total 137 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor, 2022 Elaborado por: Propio, 2022

Elaborado por: Propio. 2022

Mivel de Ingresos

Frecuencia

Nivel de Ingreses

Figura 13: Frecuencia respecto al nivel de ingresos de los encuestados

Analisis
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De acuerdo con los resultados evidenciados se puede apreciar que los encuestados con ingresos

mensuales de $400 a $600 predominan con un 69,3% seguido de las personas cuyo ingreso es de

$1000- $1200 con un porcentaje menor de 12,4% posterior a este rango con el 10,9% se

encuentran aquellos que ganan $700- $900, por ultimo, quienes mantienen ingresos superiores a

$1300 tienen menos impacto porcentual con un 7,3%.

Interpretacion

Con dicha informacién se puede fijar que las personas que rondan el sueldo basico unificado son

quienes estaran mayormente atraidos por la aplicacién, ademas, vale identificar que la existencia

de un porcentaje relativamente menor siendo este el publico con ingresos de mil a mil doscientos

puede formar parte importante en el lanzamiento de la herramienta comunicativa, pudiendo

aclarecer que la aplicacion estaria dirigida a un target de clase media y media baja.

Estudio de la Viabilidad del Sistema EVS

Psicogréfica, Estilo de vida: ¢;En qué red social considera usted tener mayor interaccion?

Figura 14: Regla de decision de acuerdo con la condicion de la media en base a la tabulacion de la frecuencia y la

escala de valor correspondientes a la red social en la cual tienen mayor interaccion los encuestados

Escala/Variables 5 4

WhatsApp 104 26
Facebook 63 45
Instagram 46 34
YouTube 43 32

3
5
13
31
32

2
2
16
13
27

1
0
0
13
3

Total
137
137
137
137

Frecuencia * Escala

520
315
230
215

104
180
136
128

Elaborado por: Propio, 2022
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566
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Figura 15: Tabulacién cruzada correspondiente a la media correlacionada de la frecuencia de los estadisticos

descriptivos y la escala de valor de Likert en consideracion a la red social con mayor interaccion

Escala correlacionada de interaccion en redes sociales (agrupado)

Recuento
Nada

Media YouTube 3

correlacionada = 'nstagram 0

de interaccion Facebook 0
en redes \WhatsApp 0

sociales Total 2,19%

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor, 2022 Elaborado por: Propio, 2022

Poco

0
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0
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8,03%

Regular

0
9

33
0

30,66%

Moderado

0
0
15
25

29,20%

Mucho

0
0
0
41
29

,93%

Total
3

20
48
66
137
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Elaborado por: Propio. 2022
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Figura 16: Red social con mayor interaccion para difusién publicitario de contenido

Analisis

La red social en la que los encuestados consideran tener mayor interaccion es WhatsApp con el
29,93%; con un 29,20 % de uso moderado a regular se ubica Facebook, el 8,03% uso un poco
Instagram y tan solo el 2,19% afirma que no usa YouTube. Los presentes datos expresan que el
59,13% usa activamente en redes sociales, el 30,66% lo hace regularmente y solo el 10,22% no

interactua.

Interpretacion

El sistema VALS (values and lifestyles) y la semaforizacién, indican que la mayoria al ser
usuarios de WhatsApp y Facebook presentan un estilo de vida oportunista y experimentador,
determinados por su comportamiento de compra orientado por el estatus, es decir, se
fundamentan en necesidades sugeridas o buscan comprar por opiniones y actitudes de otros. Otra
parte manifiesta que son usuarios de Instagram cuyo estilo de vida es satisfecho o actual, su
comportamiento es orientado a la accién comprando por actividad propia, sofisticacion, variedad
y riesgo. Por ultimo, los usuarios de YouTube mantienen un estilo de vida llamado buscador de
metas, comprando productos que hayan demostrado éxito y reputacion. TikTok es una red social
nueva, su perfil va dirigido a usuarios de 13 a 30 afios por lo que se debera alcanzar
posicionamiento para aplicar estrategias dirigidas al cliente debido al rango de edad de 13 a 19

mayormente demandada por la red, por ello es excluida del cuestionario.
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Alternativas de solucién

Conductual, preferencias: ;Qué herramienta mdvil usted utiliza para ubicarse dentro de otra localidad?

Figura 17: Regla de decisidn de acuerdo con la condicion de la media en base a la tabulacién de la frecuencia y la
escala de valor correspondientes a la herramienta movil que los encuestados utilizan para ubicarse dentro de otra

localidad.

7 15 105 137 0 40 21 30 105 196 39,2

14 12 95 137 15 52 42 24 95 228 456 -I

Elaborado por: Propio, 2022

Figural8: Tabulacion cruzada correspondiente a la media correlacionada de la frecuencia y la escala de valor de
Likert en consideracion a la herramienta mévil que los encuestados utilizan para ubicarse dentro de otra localidad

Nada Poco Regular Moderado Mucho Total

Bing Maps 24 0 0 0 0 24
Trip Advisor 0 71 8 0 0 79
Maps.me 0 0 5 9 0 14
Google Maps 0 0 0 6 14 20
Total 17,52% 51,82% 9,49% 10,95% 10,22% 137

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor, 2022 Elaborado por: Propio, 2022

Elaborado por: Propio. 2022
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Figura 19: Herramienta movil usada con mayor frecuencia para ubicarse en otra localidad

Analisis

La herramienta mévil mayormente usada para ubicarse dentro de otra localidad con el 10,22% es
Google Maps siendo esta la proponedora y posicionada en la mente de los usuarios de geo
localizadores. Por otra parte, regularmente con el 9,49% son usados Maps.me y TripAdvisor, no
obstante, el 51,82% afirma que usa poco la herramienta TripAdvisor y el 17,52% nunca ha usado
Bing Maps. De esta forma el 21,17% prefiere entre Google Maps y Maps.me, el 9,49% a veces
usa Maps.me o TripAdvisor y el 69,34% rechazan TripAdvisor y Bing Maps.

Interpretacion

Consecuentemente a la semaforizacion de la media aritmética, Google Maps predomina como el
instrumento de preferencia para los usuarios de productos mdviles debido a que la usabilidad, interfaz o
servicios pueden ser los factores propicios por su gran aceptacion, sin embargo, se aprecié una notable
irregularidad en las herramientas Maps.me, TripAdvisor y Bing Maps, creyéndose que son carentes de
posicionamiento por lo que seria pertinente considerar un marking con la herramienta mejor valorada para
calibrar la aplicacion movil propuesta.

Conductual, beneficios buscados: ;Qué elementos considera usted que debe tener una aplicacion mévil

con contenido turistico?
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Figura 20: Regla de decision de acuerdo con la condicion de la media en base a la tabulacién de la frecuencia y la
escala de valor correspondientes a los elementos que preferirian disponer los usuarios en una aplicacién mdvil con
contenido turistico

IS [ N I N N I B R
9 32 5

_ 0 1 137 495 128 15 O 1 639 1278 -I
_ % 3 9 1 1 137 450 144 27 2 1 624 1248 -I
_ 81 43 9 13 137 405 172 27 2 3 609 1218 -I
_ 44 43 41 6 3 137 220 172 123 12 3 530 106 -I
_ 64 42 25 4 2 137 320 168 75 8 2 573 1146 -I
_ 45 47 35 6 4 137 225 188 105 12 4 534 1068 -I
_ 43 53 3 5 5 137 215 212 93 10 5 535 107 -I
i 65 40 25 3 4 137 325 160 75 6 4 570 114 -I

Elaborado por: Propio, 2022

Figura 21: Tabulacién cruzada correspondiente a la media correlacionada de la frecuencia y la escala de valor de

Likert en consideracion a los elementos que preferirian disponer los usuarios en una aplicacién mévil con contenido

turistico
- desacuerdo Desacuerdo  Indiferente acuerdo acuerdo Total

Historia 1 0 0 0 0 1
Emprendimiento 0 1 2 0 0 1
Geolocalizacion 0 0 9 0 0 2
Bares/Resta... 0 0 0 24 0 6
Alojamiento 0 0 0 24 19 14
Destinos 0 0 0 0 53 8
100% 0,73% 0,73% 8,03% 37,96% 52,55% 137

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor, 2022 Elaborado por: Propio, 2022

Elaborado por: Propio. 2022
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Figura 22: Principales elementos a considerar en una aplicacién movil turistica

Analisis

Los beneficios que buscan los usuarios de una aplicacién mdvil con contenido turistico con un
52,55% son los destinos, seguido por la informacion de alojamiento con el 37,96%; los
encuestados consideran indiferente con un 8,03% la geolocalizacion y apenas 0,73% manifiestan
disconformidad con la informacion de startups e historia. Es decir que todos los elementos

expuestos en el cuestionario han sido considerados necesarios para la ejecucion de la propuesta.

Interpretacion

Apreciando los datos alcanzados y semaforizados se puede deducir que los posibles usuarios del
gestor de comunicacion turistica del canton Esmeraldas consideran importantes todos los
elementos por lo que el beneficio que buscan es anhelante, debido a que no se cuenta con la
presencia de una aplicaciéon moévil que esté posicionado y por ende obtener toda la informacién
que requieran, ademas de que la poblacion no acostumbra a visitar la pagina web desarrollada por
el municipio de la localidad.

Psicografica, interés: ;Conoce usted una aplicacion movil que le brinde informacién turistica del

canton Esmeraldas?

Figura 23: Datos porcentuales de la frecuencia de los estadisticos descriptivos correspondientes a la competencia
directa
Competencia

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
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Si 12 8,8 8,8 8,8
No 125 91,2 91,2 100,0
Total 137 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor, 2022 Elaborado por: Propio, 2022

Elaborado por: Propio. 2022

LConoce ud una app mévil que le brinde informacién turistica del cantén
Esmeraldas?

s
-3

Figura 24: Conocimiento de la competencia directa en el mercado de App méviles

Anélisis

El 8,8% del total de los encuestados afirman conocer una aplicacion que brinde informacion
turistica del canton Esmeraldas, mientras que casi la totalidad de la poblacion muestral con un
91,2% manifiestan que no tienen conocimiento de una herramienta movil que les otorgue

contenido del sector turistico de la localidad en estudio.

Interpretacion

En tal caso, es totalmente beneficioso para el proyecto puesto que aln no existe en la mayoria de
la poblacion el conocimiento de otras aplicaciones que faciliten el contenido turisticamente
necesario para que accedan a visitar el canton, por ello se puede generar el interés suficiente para

crear una tendencia digital y motivar al buyer persona a vivir una nueva experiencia.

Analisis del Sistema de Informacion ASI

Resultados y Discusion
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De acuerdo con las teorias de los autores previamente mencionados y la investigacion de campo,
se puede identificar que la hipdtesis de una aplicacion para dispositivos maviles efectivamente
fortaleceria el sector turistico del cantdn Esmeraldas, puesto que, el mundo digital ha
evolucionado fuertemente y el acceso a la informacién es mas avanzado, alcanzando un nivel de
persuasion amplio, de esta manera la herramienta incursionaria en un mercado existente, sin
embargo, este no ha alcanzado una madurez absoluta, por lo cual se tendra que considerar el ISR
0 ADN de la marca puesto que este sera el centro de su accionar para captar la atencion de los
stakeholders y motivarlo mediante la gestion comunicacional a adquirir el producto e impulsarlo
a la visita turistica.

El éxito de la herramienta serd basado en todos los estimulos que el buyer persona perciba, en
este sentido la imaginacion otorgara cabida al posicionamiento, la simbologia sera fundamentada
en las representaciones visuales que en la interfaz se consideraran con el proposito de transmitir
la identidad de la marca, para que finalmente se presente la realidad del producto, motivando a
que el servicio sea hibrido en combinacién con la oferta turistica del cantén en estudio.

El desarrollo de estrategias comunicacionales es vital para atraer al cliente siguiendo la
sistematica del Imbound Marketing que se cimenta en la generacion de contenido que mantenga
al usuario en trafico digital dindmico y conforme con la informacién difundida. Por lo tanto, el
establecimiento de actividades debera ser medida bajo un mecanismo de control que permita dar
el seguimiento adecuado para la verificacion y validez de su auditoria.

Por otra parte, para el mantenimiento y optimizacion de la herramienta de comunicacién para
dispositivos moviles se requiere de suscripciones mensuales por parte de los emprendimientos de
la zona cuya informacidn sea enriquecedora, de tal forma que les orientare en el accionar y en la
toma de decisiones, caracterizandose por las siguientes especificaciones que le otorgaran valor a
la aplicacion hibrida turistica.

- El visitante crea un usuario iniciando sesion bajo la plataforma de Facebook o por cuenta
Gmail, donde facilitara la extraccion de datos de segmentacién como la edad, genero, intereses,
numero de hijos, adicionalmente de la pregunta de confirmacion acerca del grupo de referencia
sobre cuantas personas adultas, jovenes y nifios asisten al viaje. Esta informacion permitira que
los empresarios suscritos desarrollen estrategias en base a la definicion del perfil de consumidor

al cual su negocio se dirija.
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- Se proporcionara un informe estadistico a los startups suscritos, de tal manera que se constate
con una base de datos al estar segmentada automéaticamente la informacion personal por big data
en rango de edad, género, estado civil, ciclo de vida familiar, la afluencia en horas y dias en los
diferentes destinos, acompafiada de la calificacion por la experiencia positiva o negativa del
visitante.

- Las ventas estan orientadas al cliente y la mercadotecnia al consumidor. Es decir, los
emprendedores deberan comprender mediante el reporte estadistico que para generar ventas es
necesaria una estructura organizacional sélida que lleguen de manera directa al cliente dandole
satisfaccion en su experiencia de compra ayudandoles a la instauracion de mecanismos de cultura
organizacional, mientras que, mediante la publicacion de su portafolio de productos permitira
llegar al consumidor ajustando su marketing mix. Para ello, es importante llevar a cabo la
evaluacién, analisis e interpretacion de los datos que arroja el mercado y el comportamiento del
macroentorno; observandose en las siguientes condiciones:

a) Diario: Numero de visitas, grafico de la afluencia en horas y medidas de tendencia central
(moda en rango de edad, estado civil y género).

b) Mensual: Medida de tendencia central (media o promedio de las visitas en la localidad),
andlisis de regresion (proyecciones de afluencia referente a la media mensual como variable
independiente y la moda del rango de edad, estado civil y género como dependiente a partir del
tercer mes del afio) Medidas de dispersion (desviacidn estandar de las visitas mensuales en la
localidad de tal forma que indique los meses mas factibles para invertir por su afluencia mensual
en promedio) y Coeficiente de variacion, sefialando si la variacion o dispersion es alta media o
baja, puesto que la menor dispersion conlleva a inversiones mas seguras y percibir el riesgo
mensual.

Es pertinente definir los hallazgos que en materia se lograron recabar, para su posterior proceso
de segmentacion y definicion del buyer persona, asi como el analisis del entorno y factores
internos, lo cual permitira percibir el ambiente para el desarrollo de estrategias y seleccién de
elementos que figuren en la marca para transmitir la promesa de valor y reflejar una identidad

plenamente definida.
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Componentes de la Aplicacion Mavil
En efecto al objetivo 3 de la propuesta se especifican las siguientes estrategias para su debida
aceptacion e introduccion al mercado, considerando los gustos y preferencias que el cliente

potencial reflejo en la recopilacion de informacion en el estudio de campo:

Figura 25: Estrategia de aplicacion de Merchandising Visual para conseguir una presentacion atractiva de la interfaz

Descripcion Aplicacion de neotenia y temética a la interfaz
Aplicar el efecto cachorro y estimulos en el disefio de la interfaz para el impulso de la lealtad en los
Objetivo .
usuarios.
Responsables Investigador, programador
Thcti Disponer en la interfaz el mapa de la localidad en vectores que cumplan con el efecto cachorro y
actica permita la ubicacion del usuario sobre la superficie.
Frecuencia Mediano plazo
Duracion 1 afio
Alcance Usuarios de la aplicacion.
Estimacion econémica $50,00

“\g

Fuente: Alcaldia de Esmeraldas, 2019 Elaborado por: Propio, 2022

Figura 26: Estrategia de aplicacion de Merchandising de Seduccidn para fidelizar al cliente

Descripcion Notificaciones, seguimiento y servicio postventa.

bieti Fidelizar al usuario en el uso de la aplicacion mediante la sinestesia en técnicas de estimulacion de firma visual y
Objetivo ambientacion en elementos multimedia.
Responsables Investigador, programador

Enviar notificaciones, recomendaciones y mensajes motivacionales a los usuarios.
Tactica Remitir encuesta de satisfaccion.

Reproduccion de sonidos que asemejen a la tematica de la aplicacién.
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Frecuencia Corto plazo

Duracion Actualizaciones mensuales
Alcance Usuarios de la aplicacion.
Estimacion $50

econémica

820

Domingo 21 de Marzo

i

Destino Verde

{GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA!

Stro servicio?

®© 06

Elaborado por: Propio, 2022

Figura 27: Estrategia de Marketing Digital para obtener posicionamiento y atraer nuevos usuarios
Estrategia #3: Marketing digital (Imbound Marketing)

Descripcion Presencia en el social media mediante interacciones y storytelling.
L Publicitar la aplicacion movil creando improntas mediante anclas emocionales en redes sociales para la

Objetivo motivacion de la descarga e impulso del sector turistico del cantdn.

Responsables Mercadologo investigador, Disefiador gréfico
- Enlace con la aplicacion y la difusion de contenido persuasivo en las diferentes redes sociales

oo conforme al buyer persona establecido.

Tactica
- Ganar posicionamiento para interactuar en la plataforma Tik Tok con contenido animado segun el
publico objetivo que utiliza esta red sacial.

Frecuencia Corto plazo

Duracion Semanal.

Alcance Buyer persona de las regiones Costa y Sierra.

Estimacion econdémica $ 100
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Elaborado por: Propio, 2022

Figura 28: Estrategia de aplicacion de Imbound Marketing en el contenido de la aplicacion mévil conforme a los

gustos y preferencias del Buyer Persona definido
Estrategia #4: Cliente Buyer

Descripcion Proporcionar contenido llamativo y de utilidad al usuario
Objetivo Cubrir las necesidades de beneficios buscados por el buyer persona para la obtencion de posicionamiento.
Responsables Investigador, programador

- Implementacion de servicio GPS para el seguimiento de una ruta.
- Comunicacion del clima y su prondstico de los destinos.

- Disponibilidad de categorias de hoteles, bares y restaurantes.

Téctica
- Recomendaciones de emprendimientos en la zona.
- Informacién de monumentos, destinos y cultura.
- Instituir a la funcionalidad el servicio de audio-book sobre leyendas y poesias.
Frecuencia Mediano plazo
Duracion Actualizaciones semestrales
Alcance Region Sierra y Costa
Estimacion econdmica $ 150

Elaborado por: Propio, 2022 Fuente: Alcaldia de Esmeraldas, 2019

Figura 29: Estrategia enfocada al perfil definido de usuario con la finalidad de brindar una caracteristica

diferenciadora para captar posicionamiento y cuota de mercado
Estrategia #5: Cliente Buyer
Descripcion Funcionalidad de realidad aumentada
Generar una sensacion particular mediante la proyeccion tridimensional e interactivo del hiper-entorno del
Objetivo cantén Esmeraldas para la mejora en la participacion de cuota de mercado, posicionamiento y seduccion

activa del buyer persona.
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Responsables Investigador, programador
. - Desarrollar la funcion de realidad aumentada para la aplicacion movil que muestre en un plano
Tactica tridimensional el entorno de la localidad.
Frecuencia Largo plazo
Duracion 5 afios
Alcance Buyer persona del territorio nacional.
Estimacion econémica $ 25.000

Elaborado por: Propio, 2022

Figura 30: Estrategia de aplicacion de Merchandising de Gestion para mejorar la usabilidad generando lealtad en el

usuario
Estrategia #6: Merchandising de Gestion
Descripcion Facilitar al usuario la usabilidad de la aplicacion movil.
Objetivo Otorgar un manejo facil y agil para la disminucién de las posibles desinstalaciones.

Responsables Investigador, programador
- Personalizacion de tamafio de letra y nombre de usuario.

- Disposicion de una agenda turistica para afiadir localidades llamativas y eventos.

Téctica
- Inicio de sesion con Facebook o Gmail.
- Utilidad offline.
Frecuencia Corto plazo
Duracién Permanente, indefinida
Alcance Usuarios de la aplicacion en el territorio nacional.
Estimacion econémica $50
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Elaborado por: Propio, 2022

Figura 31: Estrategia de Geomarketing para fortalecer el sector productivo de la localidad ligado al turismo del

canton
|
Descripcién Extraer informacion por variables de segmentacion conforme a los usuarios de la herramienta movil.
o Fortalecer a los emprendimientos de la localidad en su ciclo de vida en el mercado, mediante informes de
Objetivo segmentacion estadisticos para el orientado desarrollo de estrategias.
Responsables Investigador, programador
Tactica - Desarrollar una base de datos que segmente automaticamente el rango de edad, género, ciclo de

vida familiar, la afluencia en horas y dias de los diferentes destinos y la experiencia positiva o negativa del
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cliente.
- Especificacion mediante histograma del nimero de usuarios en cada destino.
Frecuencia Corto y mediano plazo
Duracién Informes diarios y mensuales
Alcance Emprendedores del cantén registrados en la aplicacion.
Estimacion econémica $50

60

Clientes

I re 11.20 2130 3180 41.50 5160 €170 71-80 E190 91-100

e Tiempo de espera {minutos)

15:.00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00

Horarios de afluencia

Elaborado por: Propio, 2022

Conclusiones

e EIl canton Esmeraldas es un territorio que se ha mantenido luchando contra la inseguridad,
comunicacion de sus destinos y cultura hacen que el proyecto sea viable y necesario para una
reactivacion econdmica post pandemia.

e La carencia de liderazgo empuja al cantén hacia la tenencia de debilidades y amenazas que
son denegaciones para el afrontamiento del arrasador entorno de la realidad nacional, de esta
manera, Esmeraldas a falta de apoyo local se ve orientada a la busqueda de oportunidades que
con las fortalezas de su medio busca superacion. Sus costas y paisajes motivan a ejercer una
economia que brinde sustentabilidad a sus moradores.

e El desarrollo de la aplicacion para dispositivos mdviles con contenido turistico del cantdn
Esmeraldas refleja una gran aceptacion por el publico objetivo, es por ello, que el impulso de este
sector sera beneficiado encadenando las otras areas productivas de la localidad, debido a que la
herramienta facilita el acceso a informacidn que con el proceso de comunicacion en provecho de
la hiper conectividad se gestiona el proceso de generacion de contenidos para captar afluencia de

visitantes y satisfacer sus necesidades y deseos de despeje vulnerabilidad a la ignorancia y falta
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de progreso, no obstante, es un mercado que necesita impulso ya que posee recursos naturales. El

turismo es su principal fuente de ingresos, derivando a otros sectores a su dinamismo, por esta

razon, el rescate de saberes ancestrales, la emocional.
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