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Resumen

El presente estudio de investigacion se desarrollé con el objetivo de analizar la importancia de los
micromercados en la comercializacion de productos de la canasta basica del sitio Tropezon,
parroquia sucre 24 de Mayo durante la pandemia, por lo cual se emplea una metodologia de enfoque
cuantitativo como método descriptivo y disefio no experimental, aplicando como técnica de
recoleccion de datos la encuesta, dirigida a 20 personas inmersas directamente en los
micromercados de la comunidad de Tropezon, del canton 24 De Mayo, destacando entre los
resultados que para la comunidad del Tropezon en el cantén 24 de Mayo, los micromercados
locales fueron trascendentales en los tiempos de pandemia ya que en ellos obtuvieron una
oportunidad de acceso a los productos de la canasta basica familiar, sin la necesidad de acudir a los
supermercados evitando asi las aglomeraciones de personas, con el fin de resguardar y proteger su
salud. En este sentido los micromercados tuvieron un impacto positivo en la comercializacion de
productos de la canasta béasica en el Tropezon de la Parroquia Sucre, en la comunidad 24 de Mayo
durante la pandemia. Del mismo modo es importante sefialar que los micromercados locales ofertan
productos de calidad y a precios accesibles para los consumidores, por lo que se manifiestan como
se impulsa a la actividad comercial de la comunidad, y una oportunidad de emprendimiento para
los ciudadanos que buscan promover el desarrollo local de las comunidades.

Palabras Clave: Canasta basica; micromercados; pandemia; productos.

Abstract

The present research study was developed with the objective of analyzing the importance of
micromarkets in the commercialization of products of the basic basket of the Tropezon site, parish
of Sucre 24 de Mayo during the pandemic, for which a quantitative approach methodology is used
as descriptive method and non-experimental design, applying the survey as a data collection
technique, addressed to 20 people directly immersed in the micro-markets of the community of
Tropezdn, in the canton of 24 De Mayo, highlighting among the results that for the community of
Tropezdn in the canton 24 de Mayo, the local micromarkets were transcendental in times of
pandemic since they obtained an opportunity to access the products of the basic family basket,
without the need to go to supermarkets, thus avoiding crowds of people, with the in order to
safeguard and protect your health. In this sense, the micromarkets had a positive impact on the

commercialization of products of the basic basket in the Tropezon of the Sucre Parish, in the 24 de
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Mayo community during the pandemic. In the same way, it is important to point out that local
micromarkets offer quality products at affordable prices for consumers, which is why they manifest
themselves as promoting the commercial activity of the community, and an entrepreneurial
opportunity for citizens who seek to promote development. local communities.

Keywords: Basic basket; micromarkets; pandemic; products.

Resumo

O presente estudo de pesquisa foi desenvolvido com o objetivo de analisar a importancia dos
micromercados na comercializacdo de produtos da cesta basica do site Tropezon, freguesia de
Sucre 24 de Mayo durante a pandemia, para o qual é utilizada uma metodologia de abordagem
quantitativa como método descritivo e desenho ndo experimental, aplicando a pesquisa como
técnica de coleta de dados, dirigida a 20 pessoas diretamente imersas nos micromercados da
comunidade de Tropezdn, no cantdo de 24 de maio, destacando entre os resultados que para a
comunidade de Tropezon no cantdo 24 de maio, os micromercados locais foram transcendentais
em tempos de pandemia, pois obtiveram a oportunidade de acessar os produtos da cesta basica
familiar, sem a necessidade de ir aos supermercados, evitando assim aglomeragdes de pessoas, com
0 objetivo de proteger e proteger a sua satde. Nesse sentido, os micromercados tiveram um impacto
positivo na comercializacdo de produtos da cesta basica no Tropezdn da Pardquia Sucre, na
comunidade 24 de Mayo durante a pandemia. Da mesma forma, é importante destacar que 0s
micromercados locais oferecem produtos de qualidade a precos acessiveis para 0s consumidores,
razdo pela qual se manifestam como fomentadores da atividade comercial da comunidade, e uma
oportunidade empreendedora para os cidaddos que buscam promover o desenvolvimento.
comunidades locais.

Palavras-chave: Cesta basica; micromercados; pandemia; produtos.

Introduccion

La propagacion de la pandemia del Covid-19, ha traido consigo diversas consecuencias que han
afectado la economia en el mundo entero. En el Ecuador, la situacion econémica ha ido
disminuyendo a causa de la pandemia Covid-19 ya que muchas microempresas fueron recayendo

con sus ventas y algunas otras tuvieron que cerrar sus puertas como medida de cumplimiento a las
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politicas implementadas por el Estado en virtud de contener este virus, y resguardas la vida de los
ecuatorianos.

En Manabi existen diversos sectores afectados por esta enfermedad, uno de los que mayor fueron
impactados son las industrias y los comercios, hubo un incremento por parte de la demanda y una
disminucion en cuanto a la produccion de los productos y servicios, por lo que se optd subir los
precios durante los meses de pandemiay se redujo el transporte para la movilizacién de productos,
ademas se redujo la disponibilidad de empleados y las horas laborales de atencion al publico en
algunos sectores comerciales.

En el cantén 24 de Mayo, en los micromercados los productos fueron escasos en tiempos de
pandemia, y sus precios se vieron aumentados ya que la situacion econémica y laboral no era
satisfactoria para muchas personas, y los micromercados no tenian muchos insumos para sus
ventas. En este sentido, el presente estudio de investigacion plantea la siguiente interrogante:
¢Cdémo incide los micromercados en la comercializacion de productos de la canasta bésica en del
sitio Tropezon, parroquia Sucre, de la localidad 24 de Mayo durante la pandemia?

Por lo cual, se desarrolla un articulo cientifico con el objetivo de analizar la importancia de los
micromercados en la comercializacion de productos de la canasta béasica del sitio tropezon,
parroquia sucre 24 de mayo durante la pandemia, en virtud de dar respuesta a la interrogante

planteada.

Aspectos tedricos que sustentan la incidencia de los micromercados en la comercializacién de
productos de la canasta bésica

La canasta basica es un conjunto de bienes y servicios compuestos por 75 articulos que son
imprescindibles para satisfacer las necesidades basicas del hogar tipo compuesto por 4 miembros
con 1,6 perceptores de ingresos, que ganan la remuneracion basica unificada (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), 2014). La canasta estd conformada por cuatro grupos: alimentos y
bebidas; vivienda; indumentaria y miscelaneos, cada producto tiene diferente peso en el analisis.
Dentro del grupo alimentos se encuentran: Cereales, carnes, pescados, mariscos, grasas, aceites
comestibles, leche, productos lacteos, huevos, verduras, tubérculos, leguminosas, frutas, azlcar,
sal, condimentos, café, té, bebidas gaseosas, entre otros (Pascual et al., 2019).

La creacion de la canasta basica surgié a principios del siglo XX como idea del quimico inglés
Seebohm Rowntree, que estudiaba la cantidad exacta de proteinas y calorias para el funcionamiento
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del cuerpo humano con el fin estructurar el problema de la pobreza de los obreros en la ciudad de
York (Diaz & Lopez, 2018).

Los micromercados han existido desde siempre y son también conocidos como mini despensas,
que se caracterizan por comercializar productos de grandes marcas al menudeo, es decir, son
lugares donde los clientes encuentran ciertos articulos necesarios para satisfacer sus necesidades
bésicas, y que, a diferencia de los super o mega mercados, no ofrecen variedades, y los
consumidores deben ajustarse a lo disponible o dirigirse a otra tienda (Perez & Rivera, 2016). Por
su parte, segun datos obtenidos del (INEC) (2014), en el Ecuador existen 87.244 establecimientos
que se dedican a la venta al por menor en comercios no especializados con predominio de la venta
de alimentos, bebidas o tabaco.

La actividad principal del micromercado es la comercializacién de productos por eso es
indispensable conocer este término. El producto es cualquier bien, servicio o idea que se ofrece al
mercado y que representa el medio para satisfacer las necesidades o deseos del consumidor (Sangri
Coral, 2014).

Materiales y Métodos

Esta investigacion esta basada en un disefio metodolégico que nos permitio conocer la importancia
y necesidad de los micromercados en las zonas rurales como lo es el sitio EI Tropezon, de la
Parroquia 24 de Mayo. El estudio se enmarcé en un enfoque cuantitativo, el cual segun (Ero Del
Canto, 2013) “usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica
y el anélisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. De la misma
manera, esta nos permitio realizar los célculos para determinar como inciden los micromercados
en la comercializacion de productos de la canasta basica y el sitio Tropezon parroquia Sucre 24 de
Mayo durante la pandemia.

Resaltando que es una investigacion de tipo descriptivo que segin (Macias et al., 2022) la
investigacion descriptiva en ella el investigador profundiza las variables y disefia un proceso para
descubrir las caracteristicas o propiedades de determinados grupos, individuos o fenémenos; estas
correlaciones le ayudan a determinar o describir comportamientos o atributos de las poblaciones,

hechos o fendmenos investigados, sin dar una explicacion casual de los mismos. Esta técnica nos
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permitio conocer la importancia de los micromercados en la comercializacion de productos de la
canasta basica del sitio Tropezdn, parroquia Sucre 24 de Mayo durante la pandemia.

La técnica empleada fue la encuesta la misma que se ejecutd por medios tecnoldgicos, con un banco
de preguntas dirigidas a los moradores del Sector “El Tropezon” sobre lo indispensable que son
los micromercados para ellos. Fue dirigida a 20 personas encargadas de manejar el negocio, asi
como los duefios, ayudantes o empleados.

Resultados y discusion
Actualmente los micromercados han generado efectos en la comercializacién de productos de la
canasta basica. Por ello, se desarrollé el presente estudio para dar respuestas al objetivo de la

investigacion.

Figura 1. Micromercados que existe en la localidad

3 0 mas

Ninguno

Fuente: Elaborado por las autoras

Se aprecia en el grafico que el 45% (9 personas) declararon que por su localidad se encuentra un
solo micromercado, el 25% (5 personas) respondié que hay entre 3 a mas, otro 25% (5 personas)
respondieron que ningunay el 5% (1 persona) respondi6 que hay 2 en su localidad. Destacando en
el resultado obtenido en el estudio la predominancia de los pocos micromercados en las localidades,
por lo que se resalta lo descrito por Arcos & Pineda (2014), quien sefiala que la implantacion de
los micromercados en las comunidades propendera al progreso y aumentaria el movimiento
comercial del sector debido a que el facil acceso a alimentos y abastos en general significara un
ahorro para los moradores; ademas de que la afluencia de moradores de otros lugares aledafios a la

localidad puede incrementarse por las mismas necesidades insatisfechas.

Figura 2. Importancia de los micromercados para la canasta bésica
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_Muy Otro
Importantes Nada

importantes

Fuente: Elaborado por las autoras

Se logra apreciar en el grafico que el 80% (16 personas) respondieron que es muy importante los
micromercados para su canasta basica, el 15% (3 personas) respondieron que otro y el 5% (1
persona) respondid gue no son nada importantes. En este sentido se destaca que los ciudadanos del
sitio Tropezdn, en la cantén 24 de Mayo, obtienen de los micromercados locales una oportunidad
de acceso para la compra de los productos de la canasta basica familiar, resaltando lo indicado por
Figueroa (2005) quien sefiala que el acceso a los alimentos es un requisito esencial para la
Seguridad Alimentaria, por lo que los micromercados son de suma importancia el acceso a los

productos alimenticios en la localidad.

Figura 3. Motivacién que impulsé al comercio

Otro

No

Fuente: Elaborado por las autoras
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En el grafico se muestra que el 95% (19 personas) respondieron que, si creen que los
micromercados son un impulso para el comercio, en cambio el otro 5% (1 persona) no saben
responder concretamente. En este sentido es importante mencionar que los micromercados proveen
a sus clientes de productos alimenticios, bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, productos de
limpieza y aseo, siendo los dos primeros, los productos de mayor venta en estos negocios. Esta
actividad de compra, y satisfaccion de una necesidad para un cliente genera una dindmica en el
comercio ecuatoriano positiva, ya que los micromercados suelen surtirse de supermercados o
distribuidores empresariales para convertirse en una oportunidad de acceso a los productos basicos

en las comunidades, y generar de ello una actividad econdmica (Caballero et al., 2020).

Figura 4. Consideracion de los precios del micromercado en la localidad

20
10

Precio alto Precio

promedio Precio bajo

Otro

Fuente: Elaborado por las autoras

Se aprecia que el 70% (14 personas) respondieron que los precios del micromercado de su localidad
maneja precios promedios, otro 15% (3 personas) respondieron que manejan precios bajos, el 10%
(2 personas) dijeron que otros y el 5% (1 persona) respondié que manejan los precios altos. Basado
en el resultado obtenido se destaca que el precio de los productos en los micromercados de
Tropezon, en el 24 de mayo son precios promedios, que resultan accesibles para los consumidores.
Lo que es de gran importancia segun lo descrito por Alpizar & Hernandez (2015), quienes sefialan
que el precio es la cantidad de dinero que se dara a cambio de un beneficio, asi mismo, (Chiriboga-
Mendoza et al., 2021) es un factor muy importante para que el cliente este satisfecho, puesto que
el cliente aprecia el bien o servicio de acuerdo al precio que fue adquirido, y en base a la percepcion

del precio es generalmente si se toma le decision de compra.

Figura 5. Recomendacion para apoyar los micromercados

Pol. Con. (Edicién nim. 70) Vol. 7, No 7, Julio 2022, pp. 1476-1488, ISSN: 2550 - 682X



Los micromercados y su efecto en la comercializacién de productos de la canasta basica del sitio Tropezon,
durante la pandemia

15

10

(6]

Tal vez

Fuente: Elaborado por las autoras

El que otro cliente recomiende un comercio es gracias a su excelente servicio es por ello que se
aprecia en el grafico que el 55% (11 personas) declararon que, si recomendarian, otro 35% (7
personas) respondid que tal vez y el 10% (2 personas) dijeron que no. La mayoria de los
encuestados indican que recomendarian el apoyo a los micromercados, en este sentido se destaca
la satisfaccion obtenida por parte del desempefio de los micromercados en el sitio Tropezon del
cantén 24 de Mayo, visualizando en los micromercados una oportunidad de emprendimiento y
desarrollo local, destacando el emprendimiento por oportunidad como la puesta en marcha “para

aprovechar una oportunidad de negocio” (Zamora-Boza, 2018).

Figura 6. Productos ofrecidos en los micromercados satisfacen sus necesidades

20 17

10

A veces

Fuente: Elaborado por las autoras

Pol. Con. (Edicién ndm. 70) Vol. 7, No 7, Julio 2022, pp. 1476-1488, ISSN: 2550 - 682X



Pérez Reyes Rosanna Emilia, Piguave Pin Diana Jamileth, Fabian Enrique Lozada Almendariz

= e &

Se aprecia en el gréafico que el 85% (17 personas) respondieron que si consideran que los productos
ofrecidos en los micromercados satisfacen sus necesidades y el otro 15% (3 personas) dijeron que
a veces lo hace. En la actualidad, lograr la plena "satisfaccion del cliente” es un requisito
indispensable para ganarse un lugar en la mente de los clientes y, por ende, en el mercado. Por ello,
el objetivo de mantener satisfecho a cada uno de ellos, ha traspasado las fronteras de la innovacion
en las promociones para constituirse en uno de los principales objetivos de sus ingresos (Caldera
etal., 2011).

Figura 7. Nivel de calidad de los productos ofrecidos en los micromercados

Fuente: Elaborado por las autoras

El 65% (13 personas) respondieron que el nivel de calidad que cataloga a los micromercados es
alto, otro 20% (4 personas) dieron que medio y el 15% (3 personas) lo cataloga como bajo. Basado
en el resultado obtenido se identifican los productos ofertados en los micromercados del sitio
Tropezon en 24 de Mayo como productos de alta calidad, situacion que es importante ya que la
calidad de un producto es un atributo relevante para los consumidores a la hora de tomar decisiones

de compras (Sanchez, 2014).

Conclusiones

La pandemia vivida a causa del Covid-19, trajo consigo diversas consecuencias que afectaron no
solo a los factores de la salud, sino también a la economia de nuestro pais y del mundo entero.
Diversas fueron las acciones que promovieron el Estado ecuatoriano y la organizacion mundial de

la salud en virtud de contener esta enfermedad y resguardar la vida de la ciudadania. Una de las
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acciones méas notorias ejercidas en el mundo entero es el distanciamiento social, la restriccién de
la actividad comercial de algunos sectores empresariales y la restriccion de horarios comerciales.
Los micromercados son conocidos como tiendas locales o pequefias bodegas comercializadoras de
productos primarios, que cubren las necesidades basicas familiares. En este sentido para el sitio
Tropezon en el cantdon 24 de Mayo, los micromercados locales fueron trascendentales en los
tiempos de pandemia ya que en ellos obtuvieron una oportunidad de acceso a los productos de la
canasta béasica familiar, sin la necesidad de acudir a los supermercados evitando asi las
aglomeraciones de personas, con el fin de resguardar y proteger su salud.

Por lo tanto, dando respuesta a la hipotesis planteada en el estudio, se destaca que los
micromercados tuvieron un impacto positivo en la comercializacion de productos de la canasta
béasica en el sitio Tropezdn de la parroquia Sucre, del canton 24 de Mayo durante la pandemia. Del
mismo modo es importante sefialar que los micromercados locales ofertan productos de calidad y
a precios accesibles para los consumidores, por lo que se manifiestan como un impulso a la
actividad comercial de la comunidad, y una oportunidad de emprendimiento para los ciudadanos

que buscan promover el desarrollo local de las comunidades.
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