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Resumen

La presente investigacion, se desarrollo con el objetivo de analizar la incidencia de la recuperacion
de la cartera vencida en la liquidez de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita
Ltda. 2021-2022. Por lo cual se aplicd una metodologia de enfoque cuantitativo, con método
documental, descriptivo, analitico-sintético, utilizando como instrumentos de recoleccion de datos
la revision documental, la observacion y la entrevista, resaltando entre los resultados que el sujeto
del estudio en la presente investigacion ha establecido politicas que se enfocan en la acumulacion
de esfuerzos para efectuar una labor efectiva en cuanto a la recuperacion de la mano con la
orientacion al logro de los objetivos planteados por la institucion. Del mismo modo, la Cooperativa
De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda, presenta problemas para hacer frente a sus
obligaciones sin la necesidad de liquidar sus activos fijos, sin embargo muestra una tendencia a la
mejoria para el afio 2022 al comparar con el afio 2021 que es el afio sujeto en el estudio, lo que
demuestra que la recuperacion de la cartera vencida para el presente afio ha estado siendo efectiva,
por lo que se espera una mayor eficiencia en la recuperacion de deuda, y esto se debe a que el afio
2021, la cooperativa se vio afectada por la propagacion de la pandemia del covid-19, y las acciones
a lugar para la contencion de la misma, lo que afectd econdmicamente a nuestro pais y al mundo
entero.

Palabras claves: cartera vencida; liquidez; crédito; recuperacion de deuda.

Abstract

The present investigation was developed with the objective of analyzing the incidence of the
recovery of the overdue portfolio in the liquidity of the Cooperativa De Ahorro y Crédito
Magisterio Manabita Ltda. 2021-2022. Therefore, a quantitative approach methodology was
applied, with a documentary, descriptive, analytical-synthetic method, using documentary review,
observation and interview as data collection instruments, highlighting among the results that the
subject of the study in the present Research has established policies that focus on the accumulation
of efforts to carry out effective work in terms of recovery hand in hand with the orientation to
achieve the objectives set by the institution. In the same way, the Cooperativa De Ahorro y Crédito
Magisterio Manabita Ltda, presents problems to face its obligations without the need to liquidate
its fixed assets, however it shows a tendency to improve for the year 2022 when compared with

the year 2021 that is the year subject to the study, which shows that the recovery of the overdue

Pol. Con. (Edicion nim. 71) Vol. 7, No 6, Junio 2022, pp. 1949-1973, ISSN: 2550 - 682X ‘




La recuperacion de cartera vencida y su incidencia en la liquidez de la Cooperativa De Ahorro y Crédito
Magisterio Manabita LTDA. 2021-2022

portfolio for the current year has been effective, so greater efficiency in debt recovery is expected,
and this is because the year 2021 , the cooperative was affected by the spread of the covid-19
pandemic, and the actions taken to contain it, which economically affected our country and the
entire world.

Keywords: past due portfolio; liquidity; credit; debt recovery.

Resumo

O presente estudo de pesquisa foi desenvolvido com o objetivo de analisar a incidéncia da
recuperacdo de carteira vencida na liquidez da Cooperativa De Ahorro y Crédito
MagisterioManabita Ltda. 2021-2022. Por meio da qual se aplica uma metodologia de abordagem
quantitativa, com método documental, descritivo, analitico-sintético, utilizando como instrumentos
de coleta de dados a revisdo documental, a observacdo e o inquérito que foi aplicado a uma
populagédo de 52 pessoas, destacando entre os resultados que a O objeto de estudo da presente
investigacdo estabeleceu politicas que focam no acumulo de esforgos para realizar um trabalho
efetivo em termos de recuperacdo da mao com orientacdo para o alcance dos objetivos
estabelecidos pela instituicdo. Da mesma forma, a Cooperativa De Ahorro y Crédito
MagisterioManabita Ltda atualmente tem problemas em cumprir suas obrigagdes sem a
necessidade de liquidar seu ativo imobilizado, porém mostra uma tendéncia de melhora para o ano
de 2022 quando comparado com o ano de 2021, o que mostra que a recuperacdo da carteira vencida
deste ano foi efetiva.

Palavras-chave: carteira vencida; liquidez; crédito; recuperacdo de dividas.

Introduccion

En el Ecuador, el sistema financiero estad conformado en su mayoria por cooperativas de ahorro y
crédito, aunque la mayor parte de los activos estan concentrados en la banca privada. Este sector
ha presentado grandes inconvenientes para lograr su adaptacion desde los problemas de los afios
90 hasta la adopcion del dolar como moneda oficial, los acontecimientos derivados de la crisis
financiera, la caida del precio del petréleo entre otros, han limitado la oferta monetaria. A pesar de

todas las adversidades econOmicas que se presentan, las instituciones financieras tratan de
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adaptarse a los nuevos escenarios econémicos y replantear sus estrategias para mantener sus niveles
de rentabilidad, solvencia y liquidez hacia sus clientes(Tenesaca et al., 2017).

La Cooperativas de Ahorro y Crédito, al igual que otras instituciones del pais, tienen que concentrar
gran parte de su tiempo en trazar politicas que orienten de forma precisa cada una de sus actividades
tendientes a asegurar el retorno del capital prestado al tiempo pactado, de tal forma que se cumpla
lo planificado y responda a los intereses de sus directivos y socios en general. Del mismo modo,
las instituciones bancarias juegan un papel importante y fundamental en la economia al tener como
principal funcion la actividad de intermediacion de fondos, lo que se puede entender como la
actividad de captar los recursos financieros excedentarios y prestarlos a los agentes deficitarios, en
la economia sirve como conectores del ahorro y la inversion.

En la actualidad presenta la necesidad de canalizar la recuperacion de la cartera de clientes vencida
debido a los diversos riesgos de liquidez y rentabilidad que pueden presentarse a causa de la falta
de pago oportuno por parte de los asociados.

El riesgo de crédito se puede definir como la forma de medir la eficiencia de la institucion en
términos del otorgamiento y recuperacion de cartera, y no solamente la capacidad de sus clientes
de cubrir o0 no sus obligaciones, o en su caso de la calidad moral de los acreditados. Una institucién
que tiene una adecuada gestion del riesgo debe mantener indices de morosidad bajos (Mufioz,
2007), para ello se debe mantener una cartera de clientes con cobros fortuitos que prevengan su
vencimiento. La minimizacion de la cartera vencida debe contar con ventajas que permitan el
desarrollo de las actividades de cobro y asi recuperar e incrementar el capital y la liquidez
financiera.

Basado en lo expresado anteriormente, el presente estudio de investigacion plantea la siguiente
interrogante:

¢Como incide la recuperacion de cartera vencida en la liquidez de la Cooperativa De Ahorro y
Crédito Magisterio Manabita Ltda. 2021-2022?

Aspectos tedricos que sustentan la recuperacion de cartera vencida y su incidencia en la
liquidez de las Cooperativas De Ahorro y Crédito.

Las cooperativas de crédito son instituciones financieras que facilitan el acceso al crédito, ya que
reducen los intereses bancarios, especialmente las tasas de sobregiros y préstamos. En estas
instituciones, el exceso de rentabilidad se distribuye a los socios o, por decision de todos en la

Asamblea General, se puede devolver, en forma de tasas de interés mas altas, sobre inversiones o
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en forma de menor costo, lo que reduce las tarifas de préstamo y servicio. (Goncalves & Braga,
2008).

Segun la Ley organica de economia popular y solidaria indica que las Cooperativas de Ahorro y
Crédito son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacién financiera y de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o
terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la ley. (SEPS, 2012)

En vista de los conceptos dados por los autores citados se puede interpretar que las cooperativas de
ahorro y crédito son instituciones que facilitan un capital a clientes o terceros con una tasa de interés
accesible con el fin de conseguir una mayor rentabilidad en el indice financiero de la Cooperativa.
La falta de liquidez es la principal problematica que enfrentan las empresas con la acumulacion de
carteras vencidas, entendida como la incapacidad de cumplir con sus obligaciones de corto plazo a
medida que se vencen. La calidad de cartera depende de la morosidad debido al consumo, en el
Ecuador muestran que el comportamiento del indicador de calidad de cartera frente a PIB deriva
en una marcada disminucién y deterioro de cartera, este efecto puede considerarse contraintuitivo
que se espera que la actividad econémica mejore el volumen de pago de los individuos y se
reduzcan los indicadores de morosidad.(Pefafiel & Camelli, 2020)

Para Sagner, (2012) La cartera vencida se define de acuerdo al FMI como aquellos créditos cuyos
pagos de interés y/o capital se encuentran atrasados por un periodo de 90 dias o0 mas; los pagos por
intereses de los ultimos 90 dias que se encuentran capitalizados, refinanciados o retrasados por
acuerdo; o los pagos que se encuentran menos de 90 dias atrasados. De esta manera, seguin la
informacion antes descrita la cartera vencida es el retraso en el incumplimiento de las obligaciones
de pago, desde la menos riesgosa, hasta la que se considera practicamente incobrable, y se llega a
gestiones judiciales para poder ser cobradas.

Una buena administracion de cartera, debe involucrar en su proceso crediticio la evaluacién y
seguimiento con el fin de asegurar el retorno eficiente de los recursos(Sisa, 2020). La evaluacion
del crédito debe incluir el cumplimiento de politicas de créditos, para la adecuada aplicacion de
politicas y correcta evolucién socio econdmica para determinar la capacidad de pago, dependera el

repago del crédito(Sisa, 2020).
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El seguimiento de crédito es importante que las Instituciones Financieras en sus politicas y procesos
de crédito establezcan el seguimiento y control de la cartera en mora para una administracion
eficiente de la cartera de crédito, este procedimiento debe incluir:

v Seguimiento del destino de crédito, especialmente en los microcreditos

v Categorizacion de la cartera por el nivel de riesgo

v Calificacion de la cartera por edad de vencimientos

v Establecer periodos de evaluacion de la cartera considerando aspectos como

capacidad de pago, solvencia del deudor y solidarios, garantias, y cumplimiento de los

términos pactados.(Sisa, 2020)
Con lo antes mencionado en la administracion del crédito se vuelve importante que el personal de
crédito tenga una adecuada capacitacion profesional y conocimiento en el area, esto puede
garantizar la realizacion de las diferentes etapas de concesion de un créedito, lo cual ayudara en la
fase de recuperacion. Si en la etapa de concesion del crédito no se tomaron en consideracion las
reglas de administracién correspondientes, la etapa de recuperacién tendra dificultades o, incluso,
podria generarse un crédito irrecuperable. Durante el proceso de administracion del crédito en una
entidad bancaria, el asesor quien es responsable del crédito, debe verificar que el cliente haya
entregado toda la informacion legal que debe proveer, como son: los estados financieros y balances,
que permitan en todo momento, verificar la permanencia de los indicadores con los que se aprob6
la operacion.
La Morosidad se la define como una actividad habitual de las entidades financieras en la concesion
de créditos a empresas y a familias. Dicha actividad supone un riesgo para estas instituciones pues
siempre existe una cierta probabilidad de que un crédito se convierta primero en dudoso, luego en
moroso Yy, por ultimo, en fallido, lo que de ocurrir provoca un deterioro en el balance de esas
entidades. La concurrencia de una situacion de créditos morosos puede acarrear la quiebra de
alguna entidad financiera. La morosidad se considera la causa dominante que padece el sistema
financiero, debido a que la viabilidad en el largo plazo se explica en gran medida por una reducida
cartera morosa. Un problema de liquidez es el primer sintoma de una cartera morosa que podria
convertirse en la liquidacion de la institucidn si este no posee correctas lineas de crédito de
contingencia. (Guillén & Pefafiel, 2018)
Por lo antes expuesto se puede decir que la morosidad es una accion de una persona por atrasos

que se generan en su crédito faltando asi a su compromiso establecido hacia alguna entidad
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financiera, esto conlleva a un indice de peligro para la empresa al momento de que el socio o cliente
se encuentre en etapa de mora.
El Crédito de una cooperativa de ahorro y crédito son una entidad con actividad bancaria que se
rige por los métodos operativos y las normas también comunes a los bancos y las cajas de ahorros,
pero que se diferencia de ellas en la finalidad perseguida y en su sistema y procedimiento de
gobierno. El crédito cooperativo puede subdividirse en dos segmentos principales: el de las
cooperativas de crédito y el de las secciones de credito de las cooperativas. A su vez, también se
puede diferenciar segin el ambito o sector al cual financia, distinguiendo en este caso entre
entidades del crédito cooperativo dirigidas originariamente a la financiacion del sector agrario y de
servicios. (Melian Navarro et al., 2006).
Segun Jiménez & Sarango(2019) el seguimiento de la cartera de crédito es una accion
imprescindible en el proceso y se encuentra bajo la responsabilidad del oficial de crédito quien se
mantendra pendiente de todos los créditos bajo su cargo con una actitud persistente y firme en la
gestion de cobro. EI propdésito fundamental del seguimiento es mantener un bajo nivel de
morosidad de manera que no afecte la rentabilidad ni la liquidez institucional.
Segun lo expuesto es importante mantener contacto y comunicacion constante con los clientes, para
ofrecerle alternativas de soluciones dptimas para cada caso, registrando las acciones ejecutadas
para realizar un seguimiento continuo y control del cumplimiento de acuerdos negociados.
La existencia y buen manejo de las funciones del crédito ofrece a sus partes ciertos beneficios
generales, sin perjuicio de la actividad en la que se desenvuelva entre los que podemos destacar:
v Elaumento del consumo, mismo que permite a pesar de los escasos recursos adquirir bienes
que no podrian pagar de contado.
v Efecto multiplicador econémicamente hablando ya que aumenta el consumo de bienes y
servicios y fomenta la produccion.
v" Genera posibilidad de aumentar el capital sin ser duefios de bienes equivalentes al mismo
y sin tener que despojarse de los que se tienen.(Araujo, 2016)
El riesgo de crédito es el tipo de riesgo mas importante al que debe hacer frente cualquier entidad
financiera. Un indicador del riesgo crediticio es el nivel de morosidad de la entidad, es decir, la
proporcion de su cartera que se encuentra en calidad de incumplimiento. (Peruano et al., 2004).En
otras palabras, el riesgo crediticio son todas las posibilidades de pérdida que pueden incurrir por
parte del prestatario, este tipo de riesgo se puede causar por varios factores que no le permiten al
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deudor cumplir con sus obligaciones financieras los cuales pueden ser falta de liquidez,
sobreendeudamiento, quiebra, pérdidas o diminucién de ingresos, generando riesgo a las
operaciones de créditos otorgadas en una entidad financiera.

El riesgo de liquidez se puede definir como la contingencia de que la organizacion solidaria incurra
en pérdidas excesivas por la venta de activos a descuentos inusuales y significativos que realice
con el fin de disponer rapidamente de los recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones
contractuales. (Sanchez Mayorga & Millan Solarte, 2012).

En base a lo mencionado anteriormente el riesgo de liquidez es la posibilidad de no poder hacer
frente a las obligaciones de pago de forma puntual, en el momento que se deben cumplir y a un
coste razonable.

La relacion entre cartera vencida y falta de liquidez se hace evidente cuando el ciclo de operacién
de la empresa no se lleva a cabo en los términos calculados o esperados debido a la falta de entrada
de efectivo por concepto de cobranza de cuentas pendientes. En este sentido, la situacion financiera
de corto plazo se ve afectada debido a la falta de liquidez y a la premura de adquirir préstamos de
corto plazo que le permitan mantenerse en operacion.(Martinez Rojas et al., 2008)

Para que el riesgo de liquidez sea evaluado, gestionado y controlado, es necesario conocer sus
principales determinantes, es decir, desde la estructura de las cuentas activas y pasivas y sus
interrelaciones, identificar los principales factores que tienen mayor influencia en el estado de
riesgo de la institucién.(Goncalves & Braga, 2008).

El analisis de indicadores financieros permite interpretar de una manera mas directamente la
situacion financiera de la institucidn, lo que puede dar lugar a una clasificacion de riesgos de esto.
Esta informacidn, en el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, es de interés de varios agentes,
tales como asociados, 6rganos de supervision, bancos competidores, comercio local, entre otros
para los cuales se debe evaluar estos indicadores son: los indicadores de endeudamiento, de
rentabilidad y de liquidez (Ferreira Freitas et al., 2008). De esta manera los indicadores financieros
ayudan a medir de manera eficiente y real la capacidad que tiene la organizacion para poder cumplir
sus obligaciones de corto plazo, siendo asi de gran ayuda para la toma de decisiones, gerenciales,
econdmicas y financieras.

Los problemas de liquidez y de rentabilidad son consecuencias directas por la morosidad de los
clientes la cual ha sido un indicativo que refleja debilidades en la gestion del crédito por parte de

las entidades financieras, la cual impacta en los incrementos de las provisiones por los créditos
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morosos, los deudores pueden convertirse en problema de liquidez y rentabilidad, pudiendo incluso
llevar a insolvencia. (Contreras Gdmez, 2019).

La liquidez, en base a lo inferido por Gitman (2012) se evalta por medio del andlisis de las ratios
de liquidez, siendo estos: el ratio o razén del activo circulante, el de prueba acida, y el de trabajo
neto, cada uno de los cuales es detallados a continuacion:

v Razon del activo Circulante: Mide la capacidad que posee la empresa para cumplir con sus
deudas a corto plazo. La cantidad de liquidez necesaria depende de factores como el tamafio
de la empresa, de la facilidad de financiamiento a corto plazo, lo volatil del negocio; porque
cuanto mas predecible es el flujo de efectivo, mas baja seré la liquidez (Gitman, 2012). La
ratio que lo determina es: Razdn Circulante = (Activo circulante / Pasivo circulante).

v" Razén de la prueba &cida: Se asemeja a la prueba anterior, con la diferencia de que se
excluye el inventario, que es parte del activo circulante, porque a veces es dificil convertirlo
en efectivo, ya sea porque son mercancias dificiles de vender, porque son productos que no
estan concluidos, porque son mercaderias que cumplen una finalidad en especifico, entre
otros (Gitman, 2012).

v Capital de trabajo neto: También conocido como activos corrientes, y se define como la
diferencia que existe entre los activos corrientes y pasivos corrientes de una empresa, Si
este resultado sale positivo quiere decir que existe un capital de trabajo neto positivo; la
cantidad necesario de capital de trabajo neto depende de cuan predecible es el flujo de
dinero que entra en la empresa porque la parte pasiva corriente es conocido, como las fechas
de vencimiento de las deudas; por lo tanto cuanto mas predecible sea el dinero percibido
por la empresa serd menor la cantidad de capital de trabajo neto que necesite la empresa
(Gitman, 2012).

Materiales y métodos

La presente investigacion se encuentra enmarcada en la metodologia de enfoque cuantitativo, con
método documental, descriptivo, analitico-sintético. A través de esto se logrananalizar la incidencia
de la recuperacion de cartera vencida en la liquidez de la Cooperativa De Ahorro y Crédito
Magisterio Manabita Ltda. 2021-2022.
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Para Hernandez Sampieri et al., (2010) en los disefios de investigaciones cuantitativas de las
inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa, y
dichas relaciones se observan tal como se han dado en su contexto natural. En este sentido se
analizaran las variables presentes en el estudio a fines de analizar los indicadores de liquidez de la
Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda. 2021-2022, y conocer cOmo impacta
la recuperacion de la cartera de clientes vencida en la liquidez de la misma. Del mismo modo, las
investigaciones de método documental son las que Baena (2017), sefiala como la investigacion
documental es una técnica que consiste en la seleccion y compilacion de informacion a través de
la lectura critica de documentos bibliogréaficos, bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacién
e informacion. A su vez, la investigacion se apoy6 en un nivel de caracter descriptivo; el cual
consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos,
situaciones, contextos, fendmenos, comunidades, entre otros y asi proporcionar una detallada
descripcion (Teodoro & Nieto, 2018). El nivel analitico segun Lamus, et al. (2022) La investigacion
analitica implica la reinterpretacion de lo analizado en funcién de algunos criterios, dependiendo
de los objetivos del analisis, consiste en el estudio de las definiciones relacionadas con el tema,
para estudiar sus elementos detalladamente y poderlas comprender con mayor profundidad. A
través del andlisis descriptivo se permitira responder a la interrogante planteada que no es méas que
¢Cdémo incide la recuperacién de cartera vencida en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Magisterio Manabita Ltda. 2021-2022 y todo ello a través de revisiones documentales o
trabajos antes realizados para luego ser analizados y cumplir con el objetivo planteado que es
analizar la incidencia de la recuperacién de cartera vencida en la liquidez de la Cooperativa De
Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda. 2021-2022.
Como técnica de recoleccidn de datos se utiliza la entrevista estructurada, la cual se aplica a las 9
personas inmersas directamente en las variables del presente en el estudio, entre las cuales se
encuentran:

v 3 Oficiales de crédito
1 Jefe de credito y cobranza.
1 Sub gerente
1 Analista de riesgo

2 Gestores de cobranzas.

NN

1 Contadora

Pol. Con. (Edicion nim. 71) Vol. 7, No 6, Junio 2022, pp. 1949-1973, ISSN: 2550 - 682X



La recuperacion de cartera vencida y su incidencia en la liquidez de la Cooperativa De Ahorro y Crédito
Magisterio Manabita LTDA. 2021-2022

Estas son las personas que intervienen en los procesos crediticios y de recuperacion de carteras
vencidas dentro de la institucion, asi como también en la determinacion de la liquidez en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda.

Del mismo modo se emplea la observacion, y la recuperacion bibliogréafica.

La poblacion del presente trabajo estd constituida por 17 personas que conforman la operatividad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda.

Analisis y discusion de resultados

Se realizo una entrevista a nueve (9) empleados que estan inmersos en el &rea de crédito, cobranzas,
contabilidad y riesgo de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda.Para asi
poder se estudiar y analizar los factores que intervienen en la incidencia de la cartera vencida en la

liquidez de la misma.

Cuadro N°01: entrevista a nueve (9) empleados de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda.

PREGUNTA Sl NO | DESCONOZCO
¢La Institucidén posee politicas de recuperacion de | 100% | 0% | 00%
cartera?

Gréfico N° 01: ¢La institucion posee politicas de recuperacion de cartera?

¢ La institucion posee politicas de
recuperacion de cartera?

=S| mNO =mDESCONOZCO

0%
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Descripcion: En el grafico mostrado se puede revelar los siguientes resultados el 100%
respondieron que, si la cooperativa posee politicas de recuperacion de cartera, lo que demuestra el
interés por parte de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda., para la

acumulacién de esfuerzos destinados a la recuperacion de las cuentas por cobrar.

Cuadro N°02: Entrevista a nueve (9) empleados de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda.
PREGUNTA Sl NO DESCONOZCO
¢Usted cree que al otorgar créditos la institucion | 11% 78% 11%

tenga problemas de liquidez?

Grafico N° 02: ;Usted cree que al otorgar créditos la empresa tenga problemas de liquidez?

¢ Usted cree que al otorgar créditos la institucion tenga
problemas de liquidez?

=S| mNO =DESCONOZCO

Descripcion: ElI 78% respondieron que no creen que al otorgar créditos la cooperativa tenga
problemas de liquidez. La liquidez mide la capacidad que tiene la institucion para hacer frente a
sus obligaciones a corto plazo sin hacer uso de sus activos fijos, en este sentido la naturaleza de la
cooperativa la cual es sujeto de investigacion es la de conceder créditos a sus asociados por lo que
la recuperacion de las cuentas por cobrar es el elemento de mayor importancia para contar con una

liquidez sostenible en la institucion.
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Cuadro N°03: Entrevista a nueve (9) empleados de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda.

PREGUNTA Sl NO DESCONOZCO
¢Utilizan algin método para la recaudacion de | 67% | 11% 22%
las cuentas por cobrar?

Grafico N° 03: ¢Utilizan algin método para la recaudacién de las cuentas por cobrar?

¢ Utilizan algn método para la recaudacion de las
cuentas por cobrar?

S| mNO =DESCONOZCO

Descripcion: Se puede resaltar que el 67% respondieron que si utilizan métodos para la
recaudacion de las cuentas por cobrar. Esto es sumamente importante, ya que una vez mas se deja
ver la acumulacién de esfuerzo por la recuperacion de las cuentas por cobrar por parte de la
cooperativa, del mismo modo es de notar que los gestores encargados de la cobranza estan

aplicando distintos métodos para hacer efectivo el cobro oportuno a los deudores.
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Cuadro N°04: Entrevista a nueve (9) empleados de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda.

PREGUNTA

Sl

NO

DESCONOZCO

para cubrir
inmediatas?

¢La Institucion cuenta con el dinero necesario

sus obligaciones corrientes

100%

0%

0%

Gréfico N° 04: ¢La institucion cuenta con el dinero necesario para cubrir sus obligaciones corrientes inmediatas?

¢La institucion cuenta con el dinero necesario para
cubrir sus obligaciones corrientes inmediatas?

S| mNO = DESCONOZCO

0%

Descripcion: EI 100% respondieron que la cooperativa cuenta con el dinero necesario para cubrir

sus obligaciones corrientes inmediatas. Basado en lo expuesto por los encuestados, la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda, presenta en la actualidad una capacidad de liquidez

en positivo para ejecutar el pago de las obligaciones a corto plazo, lo que muestra una rentabilidad

sostenible en la organizacion.

Cuadro N°05: Entrevista a nueve (9) empleados de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda.

PREGUNTA

Sl

NO

DESCONOZCO

¢La institucion utiliza las visitas al cliente como
medio de recuperacion de cartera?

78%

0%

22%
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Grafico N° 05: ¢;La institucion utiliza las visitas al cliente como medio de recuperacion de cartera?

¢ La institucion utiliza las visitas al cliente como medio
de recuperacion de cartera?

mSI mNO =mDESCONOZCO

0%

Descripcion: en el grafico mostrado se puede resaltar los siguientes resultados, el 78%
respondieron que si la cooperativa utiliza las visitas al cliente como medio de recuperacién de
cartera. La visita a los clientes es uno de los métodos de cobranza mas efectivos por lo que la
cooperativa, ha capacitado a sus gestores de cobranza para visitar a los clientes con créditos

vencidos para hacer la gestion de cobro por parte de la institucion.

Cuadro N°06: Entrevista a nueve (9) empleados de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda.
PREGUNTA Si NO DESCONOZCO
¢Conoce cudl es el capital con el que cuenta su | 11% 56% 33%

institucion  para realizar sus actividades
operativas?
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Gréafico N° 06: ¢Conoce cual es el capital con el que cuenta su institucion para realizar sus actividades operativas?

¢, Conoce cual es el capital con el que cuenta su
institucion para realizar sus actividades operativas?

=Sl mNO mDESCONOZCO

Descripcion: El 56% respondieron que no conocen cuél es el capital con el que cuenta la
cooperativa cuenta para realizar sus actividades operativas. Demostrando la calidad en la
comunicacion y transparencia dentro de los procesos ejecutados en la Cooperativa De Ahorro y
Crédito Magisterio Manabita Ltda., siendo una organizacion que ejecuta sus operaciones de forma
confiable, ética y legal.

Cuadro N°07: Entrevista a nueve (9) empleados de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda.
PREGUNTA Si NO DESCONOZCO
¢Posee la institucion un indice que mida la | 78% 0% 22%

cartera vencida?
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Grafico N° 07: ;Posee la institucién un indice que mida la cartera vencida?

¢Posee la institucion un indice que mida la cartera
vencida?

mSI mNO mDESCONOZCO

Descripcion: El 78 % respondieron que si la cooperativa posee un indice que mide la cartera
vencida. Demostrando el control y seguimiento ejecutado por parte de la Cooperativa De Ahorro
y Crédito Magisterio Manabita Ltda., en funcién de recuperar las carteras vencidas que se presentan

en la institucion.

Discusion

Entre los principales resultados obtenidos en el estudio, se destaca que la cooperativa cuenta con
politicas de recuperacion de deudas, por lo que se resalta lo expuesto por Paz, (2018), quien sefiala
que las empresas deben definir politicas que le permitan realizar procesos efectivos; que para el
caso de la cartera, se deben contemplar las diferentes etapas del proceso, los roles, los tiempos,
esquema de caracterizacion de cartera, que permita el buen desarrollo, realizando seguimientos
efectivos de gestiones de cobro, en este sentido las politicas de cobranza de la Cooperativa De
Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda. Se orientan a enfocar esfuerzos para la recuperacion

de las cuentas por cobrar, y el logro de los objetivos de la institucion.
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Del mismo modo, se resalta que la cooperativa cuenta con gestores que hacen visitas a clientes
como método de cobranza para la recuperacién de deuda, gestion que es importante al resaltar lo
indicado por Campos et al (2012), quien sefiala que las visitas personales es una técnica tradicional
para la ejecucion eficiente de una gestion de cobranzas, ya que el enviar a un gestor local o una
persona de cobranza para confrontar al cliente puede resultar eficaz.

Para finalizar, los entrevistados indican que la Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio
Manabita Ltda consideran que en la actualidad no presentan problemas de liquidez, lo que es de
gran importancia ya que segun lo indicado por Vega y Villanueva (2020), quienes sefialan que la
liquidez significa que las cooperativas deben de mantener el circulante suficiente para el
cumplimiento de compromisos celebrados con anterioridad, sin embargo este resultado se
expresara con claridad, a través de su célculo mas adelante...

A continuacién, se describe graficamente la morosidad presente para el afio 2021 en la Cooperativa

De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda.

Grafico N° 09: Cartera de crédito vencida afio 2021

Cartera de crédito vencida afio 2021
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$ 70.000,00
$ 60.000,00
$50.000,00
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$ 10.000,00 .
$0,00 | .

Dela30 | De31a90 De9la De 181 a I(:j)iZSZZr?
dias dias 180 dias 270 dias
adelante

m Cartera de crédito vencida afio

2021 $5.296,71 | $17.764,02 | $26.154,13 | $ 42.199,53 | $ 80.847,76

En la grafica mostrada anteriormente, se evidencia la morosidad de los créditos vencidos de la
cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda. Destacando una mayor proporcion en

cuanto a la morosidad en los créditos vencidos con un margen mayor a 270 dias.
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Grafico N° 08: Cartera de crédito por vencer afio 2021

Cartera de crédito por vencer afo 2021
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m Cartera de crédito por vencer afio
2021

En la gréafica mostrada anteriormente, se evidencia la morosidad de los créditos por vencer de la
cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda. Destacando una mayor proporcién en

cuanto a la morosidad en los créditos vencidos con un margen mayor a 360 dias.

Gréfico N° 10: Recuperacion de deuda en los dltimos 5 afios

Recueperacion de deuda por ainos
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En la gréfica mostrada anteriormente, se evidencia la recuperacion de la deuda vencida por parte
de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda, destacando que el indice de la
recaudacion por recuperacion de deuda ha bajado en el afio 2021 en comparacion con los afios
anteriores, sin embargo, en lo que va del afio 2022 existe una tendencia a mejora, por lo que se
espera una alta efectividad en el cobro de los créditos vencidos para el presente afio.

A continuacidn, se presenta los rubros del activo corriente y pasivo corrientes procedentes del
estado de situacion financiera de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda

2021-2022, para el respectivo calculo y andlisis de liquidez.

Tabla 1 Distribucidn de activos corrientes

Cuentas Montos 2021 Montos 2022
Caja y Bancos 741,99 6.009,92
Cuentas Por Cobrar 57.371,56 60.283,44
Anticipo A Proveedores 98,52 98,52
Obligaciones Fiscales -2542.74 4.359,91
Inventarios 23.618,05 39.899,28
Total Activo Corriente 79.287,38 110.651,07

Fuente: Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda

En la tablaexpresada anteriormente, se muestran los activos corrientes de la Cooperativa De Ahorro
y Crédito Magisterio Manabita Ltda. Para los afios 2021-2022.

Tabla 2 Distribucién de pasivos corrientes

Cuentas Montos 2021 Montos 2022
Cuentas por Pagar 80.444,02 83.034,16
Proveedores Varios 1.689,62 2.640,02
Impuestos y Tasas 340,15 10.560,92
Obligaciones Sociales por Pagar 3.233,00 3.363,00
Beneficios Sociales por Pagar al IESS 12.345,19 12.345,19
Total Pasivo Corriente 98.051,98 111.943,29

Fuente: la Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda

En la tabla expresada anteriormente, se muestran los pasivos corrientes de la la Cooperativa De

Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda para los afios 2021-2022.
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A continuacion, se aplica la formula para conocer la razdn corriente, la prueba acida y el capital de
trabajo, con la finalidad de calcular la liquidez de la la Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio
Manabita Ltda para los afios 2021-2022.

Formulaciones de Liquidez 2021
Razo6n Corriente=Activo Corriente + Pasivo Corriente
Razo6n Corriente=79.287,38 + 98.051,98

Razo6n Corriente=0,81

Razén de Prueba Acida= Activo Corriente- Inventarios + Pasivo Corriente
Razén de Prueba Acida =79.287,38-23.618,05 + 98.051,98
Razén de Prueba Acida = 0,57

Capital de trabajo= Activo Corriente - Pasivo Corriente
Capital de trabajo =79.287,38-98.051,98
Capital de trabajo =-18.764,60

Formulaciones de Liquidez Afio 2022
Razo6n Corriente=Activo Corriente + Pasivo Corriente
Razo6n Corriente=110.651,07 ~ 111.943,29

Razén Corriente= 0,99

Razén de Prueba Acida= Activo Corriente - Inventarios + Pasivo Corriente
Razén de Prueba Acida =110.651,07—27.854,66 + 111.943,29
Razén de Prueba Acida = 0,63

Capital de trabajo= Activo Corriente - Pasivo Corriente
Capital de trabajo =110.651,07 -111.943,29
Capital de trabajo = -1.292,22
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Tabla 3 Resumen de los calculos de Liquidez por afio

Razones de Liquidez Periodos

Afio 2021 Afio 2022
Razon Corriente 0,81 0,99
Razon de Prueba Acida 0,57 0,63
Capital de Trabajo -18.764,60 -1.292,22

Fuente: Autoria propia

Segun los resultados obtenidos de los célculos aplicados para conocer la capacidad de liquidez de
la la Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda, resaltando una mejoria notoria
en cuanto a lo que va del afio 2022, en comparacion con el afio 2021 el cual es sujeto en el estudio,
pasando de 0.81 a 0.99 en la razon corriente, siendo 1. El punto estimado.

En cuanto a la prueba acida, se resalta que segln el resultado obtenido la cooperativa presenta
dificultad para afrontar sus obligaciones a corto plazo sin necesidad de hacer uso de sus activos
fijos o inventarios.

Del mismo modo, en los resultados obtenidos en cuanto al capital del trabajo se evidencia una
tendencia a la mejoria en lo que va del afio 2022, en comparacion con lo ejecutado para el afio 2021

el cual es sujeto en el estudio.

Conclusiones

La gestion de la cartera vencida es un elemento importante para conseguir el éxito no solo para la
Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda, si no, para todas las empresas que
manejan rango de crédito en el mundo entero. En este sentido, el sujeto del estudio en la presente
investigacion ha establecido politicas que se enfocan en la acumulacion de esfuerzos para efectuar
una labor efectiva en cuanto a la recuperacion de la mano con la orientacion al logro de los objetivos
planteados por la institucion.

La liquidez de una cooperativa es de gran importancia ya que mide la capacidad hacer frente al
pago de sus obligaciones a corto plazo, en el caso de la Cooperativa De Ahorro y Crédito
Magisterio Manabita Ltda, en la actualidad presenta problemas para hacer frente a sus obligaciones
sin la necesidad de liquidar sus activos fijos, sin embargo muestra una tendencia a la mejoria para
el afio 2022 al comparar con el afio 2021, lo que demuestra que la recuperacion de la cartera vencida

para el presente afio ha estado siendo efectiva, esto ha resultado debido a que el afio 2021 en
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estudio, los procesos de recuperacion de morosidad por parte de la cooperativa se vieron afectados
debido a la propagacion de la pandemia del covid-19, y de las distintas medidas ejecutadas por el
Estado, en virtud de contener dicho virus que no solo ha afectado la economia en nuestro pais, sino

en el mundo entero.
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