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Resumen

La necesidad de desarrollar la comunicacion verbal a través del uso de estrategias didacticas
actualizadas y comprensibles constituye actualmente uno de los retos de la educacion, en especial
en la educacion general basica, en las cuales la conciencia linglistica juega un papel trascendental
en la captacion de nuevos conocimientos, siendo dicho elemento el vehiculo principal para
garantizar un desarrollo cognitivo continuo y acorde a las necesidades educativas actuales. La
investigacion tuvo como objetivo disefiar una estrategia didactica para el desarrollo de la
comunicacion verbal en los estudiantes de octavo grado en la Unidad Educativa Olmedo de
Portoviejo Manabi Ecuador. La metodologia aplicada en la investigacion se subordina al caracter
critico propositivo con enfoque cuali-cuantitativo, abarcando también la modalidad bibliogréafica
documental, de campo y de intervencion social o proyecto factible con caracter exploratorio,
descriptivo y de asociacion de variables, el universo estudiado en la investigacion estuvo
compuesto de 1 autoridad, 90 estudiantes y 5 docentes y 90 representantes legales. Como resultado
de la aplicacion de la estrategia se evidenciaron cambios importantes en cuanto a la comunicacién
oral de los estudiantes.

Palabras Clave: Estrategias didacticas; conciencias linglisticas; desarrollo; habilidades;

comunicacién oral.

Abstract

The need to develop verbal communication through the use of up-to-date, understandable and
didactic teaching strategies is currently one of the challenges of education, especially in basic
general education, in which linguistic awareness plays a transcendental role in capturing of new
knowledge, being said element the main vehicle to guarantee a continuous cognitive development
and according to the current educational needs. The objective of the research was the design of
didactic strategies for the development of verbal communication in eighth grade students at the
Olmedo Educational Unit in Portoviejo Manabi Ecuador. Through didactic strategies the teacher
will achieve a higher level of exchange with students, significantly speeding up the transfer of
knowledge and ensuring the constant development of skills and abilities of linguistic awareness,
which will have a positive impact on the teaching-learning process and therefore in educational
quality. The methodology applied in the research is subordinated to the critical propositional
character with a qualitative-quantitative approach, also covering the documentary, field and social
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intervention bibliographic modality or feasible project with an exploratory, descriptive and
association of variables character, the universe studied in the The investigation was made up of 1
authority, 90 students and 5 teachers and 90 legal representatives. It was concluded in the research
that the current didactic strategies used do not have the level of updating and effective application
that guarantees their constant adaptation to the proper use of new technologies.

Keywords: Didactic strategies; linguistic awareness; development; skills; oral communication.

Resumo

A necessidade de desenvolver a comunicacao verbal por meio de estratégias de ensino atualizadas
e compreensiveis é atualmente um dos desafios da educacdo, especialmente na educacdo basica
geral, em que a consciéncia linguistica desempenha um papel transcendental na captacdo de novos
conhecimentos, sendo este elemento o principal veiculo para garantir o desenvolvimento cognitivo
continuo e de acordo com as necessidades educacionais atuais. O objetivo da pesquisa foi elaborar
uma estratégia didatica para o desenvolvimento da comunicagdo verbal em alunos do oitavo ano
da Unidade Educacional Olmedo em Portoviejo, Manabi, Equador. A metodologia aplicada na
pesquisa esta subordinada ao carter critico propositivo com abordagem qualitativo-quantitativa,
englobando também a modalidade bibliografica documental, de campo e intervencédo social ou
projeto viavel de natureza exploratoria, descritiva e de associacdo de variaveis, o universo estudado
no A investigacdo foi composta por 1 autoridade, 90 alunos e 5 professores e 90 representantes
legais. Como resultado da aplicacdo da estratégia, evidenciaram-se mudangas importantes ao nivel
da comunicacéo oral dos alunos.

Palavras-chave: Estratégias didaticas; consciéncia linguistica; crescimento; Habilidades;

comunicagéo oral.

Introduccion

Seguin Alvaro (2018) la comunicacion oral es la piedra angular de todo aprendizaje vy, si se
refuerzan estas habilidades, el lenguaje y la literatura deben estimular una serie de procesos
cognitivos. En este contexto, el lenguaje es la principal herramienta para el desarrollo del habla.
Por tanto, considerando que la comunicacion oral es la base de la interaccion social entre las

personas para el desarrollo de la comunicacion, la escucha y el habla, se considera que la ensefianza
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y el aprendizaje de lengua y literatura es un tema interesante porque permite y apoya el desarrollo
de las habilidades linglisticas.

“El escaso desarrollo del lenguaje oral constituye un elemento que afecta significativamente la
conciencia léxica y silabica de los estudiantes, de modo que no logran una comprension efectiva al
hacer uso del lenguaje” (Sichique, 2018, pag. 11), tal situacion afecta la captacion de conocimientos
y el desenvolvimiento del estudiante en el ambiente escolar, haciendo que el mismo tema y rechace
el incremento de las exigencias del docente durante el proceso de ensefianza-aprendizaje

De acuerdo con Catarina (2016), diferentes teorias enfocan el estudio de la interaccion
comunicativa con respecto al aprendizaje, focalizando en métodos y procedimientos que el docente
pone en practica en el aula, pero no se profundiza respecto de la forma en que se establece la
comunicacion entre los sujetos intervinientes; es necesario analizar la comunicacion que se
desarrolla al momento de abordar la ensefianza, como asi también las respuestas que se obtienen
para la adquisicion del aprendizaje. Desde este punto de vista, Berlo (2018), considera
indispensable identificar los vinculos que se producen en la interaccion comunicativa entre el
docente y el alumno, que repercuten en el logro de la calidad educativa.

“Las condiciones en que se desarrolla el mundo moderno influye el uso del lenguaje,
comprometiendo al sujeto a expresarse de manera clara, coherente y precisa para desarrollar
competencias comunicativas” (Parra & Alvarez, 2019, pag. 11).

De acuerdo con Bohdrquez y Rincén (2018) expresarse oralmente de manera formal, no es nada
facil, se requiere de una serie de parametros y seguimiento que se deben implementar en las aulas
de clase con el fin de ser mas competentes comunicativamente y reflejarlo en la vida diaria, no solo
en el ambito netamente académico.

“Los docentes deben generar espacios de confianza y respeto en el que los estudiantes se expresen
espontaneamente, opinen, debatan y sugieran diversas tematicas que fortalezcan el desempefio
escolar, el desarrollo de habilidades y el interés por mejorar sus practicas discursivas” (Bronstrup,
Godoi, & Ribeiro, 2019, pag. 8).

“La ensenanza de la oralidad en el &mbito educativo ha demostrado que saber expresarse oralmente,
con cierto grado de formalidad, no es nada facil, se requiere un control sobre el comportamiento
lingiiistico general que dificilmente se puede adquirir sin una intervencion didactica sistematica”
(Fernandez, 2018, pag. 8). Razén por la cual, el Ministerio de Educacidn (2016) cuenta con

politicas educativas como los estdndares de calidad de Lengua y Literatura con el fin de propiciar
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espacios que fortalezcan el componente relacionado con la expresion oral y la interaccion
comunicativa de los estudiantes.

De ahi que “el desarrollo de las conciencias linglisticas en las primeras etapas educativas
constituya un verdadero reto para el docente de las escuelas, el cual debe incrementar de forma
sistematica el vocabulario de los estudiantes, asi como su capacidad de comprension y expresion”
(Marcuello, 2019, pag. 9). Pudiéndose llegar a un nivel mas elevado de la comunicacion verbal de
los estudiantes al momento que los mismos son capaces de plasmar las palabras en la escritura,
verificandose el inicio de la comprensién del lenguaje a un nivel superior y por ende el desarrollo
de la comunicacion verbal.

De acuerdo con Escotet (2018), en el quehacer docente es notorio ver en el aula de clase y fuera de
ella, las dificultades que un estudiante tiene para comunicar y expresar sus pensamientos y
emociones. También, ocurre cuando se enfrenta a escenarios publicos y tiene que debatir,
reflexionar o presentar un tema, una exposicion y hablar en publico. Ademas, “falta propiciar
constantemente espacios de manera consciente y planificada para llevar a cabo actividades de
expresion oral que permitan mejorar las relaciones sociales y desarrollar las competencias
necesarias que el estudiante necesita para integrarse en la sociedad” (Monsalve, 2019, pag. 12).
Las inadecuadas estrategias didacticas en el desarrollo de las conciencias linguisticas de los
estudiantes de la Unidad Educativa Olmedo de Portoviejo, constituyen actualmente el principal
obstaculo que dificulta el desarrollo de un proceso de ensefianza-aprendizaje 6ptimo, afectando por
consecuencia la calidad educativa. La falta de capacitacion del docente en las estrategias didacticas
constituye una de las causas principales de que en la actualidad no se verifique un desarrollo
significativo de las conciencias lingisticas de los estudiantes de la Unidad Educativa Olmedo de
Portoviegjo.

Segun Gomez (2018), la escasa estimulacion en el ambito de la comunicacion y expresion del
lenguaje afecta significativamente la capacidad de interrelacion del estudiante y del mismo modo
sus destrezas y habilidades cognitivas al no poder comprender el verdadero significado de las
palabras o la intencion que se desea transmitir a través de las mismas, lo cual constituye un
obstaculo dificil de superar para lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad.

De acuerdo con Jacobson (2018), también el poco desarrollo de las conciencias linguisticas es decir
la capacidad o habilidad de los estudiantes al momento de reconocer, identificar e interactuar con

los fonemas o sonidos que componen las palabras entorpecen la captacion de nuevos conocimientos
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al no poderse desarrollar de forma coordinada el lenguaje como vehiculo inicial basico para la
recepcion de nuevos conocimientos.

“El escaso desarrollo del lenguaje oral constituye un elemento que afecta significativamente la
conciencia léxica y silabica de los estudiantes, de modo que no logran una comprension efectiva al
hacer uso del lenguaje” (Keil, 2016), tal situacion afecta la captacién de conocimientos y el
desenvolvimiento del estudiante en el ambiente escolar, haciendo que el mismo tema y rechace el
incremento de las exigencias del docente durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Mediante observaciones realizadas, se logra evidenciar que los estudiantes presentan dificultades
en la expresion oral particularmente en los aspectos tales como bastante uso de barbarismos,
muletillas y temeros, persuasion, fluidez, coherencia, dominio del escenario y discurso. Segun
Villacis (2016), estos aspectos hacen parte de los componentes de la expresion oral (kinésico,
paralinglistico, verbal y proxémico).

“Es importante reconocer que manejar un amplio vocabulario y estar capacitado para utilizar el
Iéxico de una lengua con precision y propiedad es fundamental para obtener resultados académicos
satisfactorios” (Yang & Saladrigas, 2016, pag. 12). La competencia linglistica de los estudiantes
alcanza a todos los aspectos del curriculo y es una herramienta basica para desenvolverse en todos
los ambitos: el social, el académico y, en un futuro en el laboral, por lo tanto, un nivel linglistico
inadecuado al nivel de un estudiante puede alterar la correcta adquisicion de otras competencias
académicas.

“La vida actual exige un nivel de comunicacion oral tan alto como de redaccion escrita. Una
persona que no pueda expresarse de manera coherente y clara, y con una minima correccion”
(Mendoza, 2019), no sélo limita su trabajo profesional y sus aptitudes personales, sino que corre
el riesgo de hacer el ridiculo. Debe saber interactuar comunicandose eficazmente con el otro. Por
eso, hace falta ampliar el abanico expresivo del alumno.

El Ministerio de Educacion (2014) considera que, en el desarrollo del lenguaje, la familia y la
escuela ejercen influencia determinante. Por un lado, siendo la familia el primer entorno
comunicativo y socializador, debe generar un entorno rico en experiencias, hasta que haga su
aparicion la escuela en la vida de un nifio. Cuando esta realiza su intervencion, debe procurar que
la experiencia del nifio se vaya ampliando y extendiendo a otros contextos, que también van a ser

de gran importancia en el desarrollo del lenguaje.
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De acuerdo con la informacion proporcionada por la Secretaria del plantel, “la institucion cuenta
con los niveles educativos correspondientes a Inicial, Preparatoria, Basica Inferior, Basica Media,
Basica Superior y Bachillerato, y cuenta con una poblacion estudiantil de 3438 alumnos, 168
docentes y 26 administrativos distribuidos entre la seccion matutina y vespertina” (Cedefio, 2018).
Los objetivos planteados en la investigacion fueron: Para resolver el problema se formulé como
objetivo general: Disefiar una estrategia didactica para el desarrollo de la comunicacién verbal en
los estudiantes de octavo grado en la Unidad Educativa Olmedo de Portoviejo Manabi Ecuador.
Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la comunicacion verbal o expresion oral mediante el estudio
bibliogréfico, estadistico y encuesta a docentes, estudiantes, padres, madres y representantes
legales, entrevista a directivos de la Unidad Educativa Olmedo de Portoviejo Manabi.

Aplicar de manera parcial la estrategia propuesta para mejorar la expresién oral.

Comparar los resultados de la aplicacion parcial con el diagndstico inicial realizado.

Metodologia

La investigacion se enmarca dentro del enfoque cuali-cuantitativo de investigacion, usando como
disefio de la misma la investigacion explicativa — aplicativa, lo que permitié conocer la situacion
que presenta la institucion que se estudia acerca de la aplicacion de estrategia didactica para el
desarrollo de la comunicacién verbal para mejorar la expresion oral de los estudiantes de octavo
grado de la Unidad Educativa Fiscal Olmedo de Portoviejo — Manabi — Ecuador y, con los
resultados que se obtuvieron, establecer alternativas de solucion.

“La investigacion mixta es una metodologia de investigacion que consiste en recopilar, analizar e
integrar tanto investigacion cuantitativa como cualitativa” (Martinez, 2018). “Este enfoque se
utiliza cuando se requiere una mejor comprension del problema de investigacion” (Monje, 2011,
pag. 8).

“La investigacion explicativa: es aquella que tiene relacion causal; no s6lo persigue describir o
acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo. La investigacion aplicada
es aquella que tiene como objetivo resolver problemas concretos y practicos” (Sequera, 2014, pag.
11)

Se escogid a este grupo y nivel de estudiantes porque se ha evidenciado limitaciones en la

comunicacion verbal para poder transmitir conocimientos, emociones, experiencias, y se necesita
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profundizar en ello a través de una investigacién y proponer cémo solucionar las limitaciones
encontradas. La institucion se escogid debido a que la autora, se desempefia como docente en la
misma.

Para la recoleccion de la informacién se aplicaron las técnicas de encuesta y entrevista
autoadministrados y la observacion, previo al consentimiento informado de los participantes,
asegurando asi la confidencialidad y anonimato. Los instrumentos fueron entrevista
autoadministrada, cuestionario on line usando Google Drive y lista de chequeo para registrar la
observacion de documentos. Estos instrumentos se aplicaron a diferentes actores y en distintos
momentos de la investigacion.

Los cuestionarios se aplicaron estudiantes, docentes y padres de familia, la entrevista
autoadministrada a los directivos de la misma y la lista de cotejo para el analisis de los documentos
consultados. Para el desarrollo de la investigacion la poblacion es de 90 estudiantes de octavo afio
de Educacion General Basica, 5 docentes y 90 padres de familia o representantes legales de los
estudiantes. Debido a que la poblacidn es manejable, se establecid que la muestra estara compuesta
por toda la poblacién que corresponde a 90 estudiantes de octavo afio de Educacion General Basica,

5 docentes y 90 padres de familia o representantes legales de los estudiantes.

Resultados y Discusion

Tabla 1: Diagnostico de la situacion actual de la comunicacion verbal o expresién oral

Respuestas Docentes | Estudiantes Padres de familia
Se evalla la destreza 40% 37% 37%
comunicativa, fonética y A veces Nunca Nunca
modulacién

Deficiencias en los 40% 58% 58%

estudiantes en cuanto a la Siempre A veces A veces

facilidad y claridad al
comunicarse de manera

verbal
Docente aplica de manera | 60% 18% 18%
regular  técnicas para | A veces Nunca Nunca

desarrollar la fluidez verbal
de los estudiantes
Necesaria la aplicacion de | 100% 87% 87%
estrategias para desarrollar | Siempre Siempre Siempre
la coherencia, fluidez,
direccion, volumen y tono
en la comunicacion verbal.

Fuente: Docentes, estudiantes y padres de familia de 8avo grado de la UE Olmedo
Autor: Nancy Moreira
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En el objetivo: Diagnosticar la situacion actual de la comunicacién verbal o expresion oral
mediante el estudio bibliogréafico, estadistico y encuesta a docentes, estudiantes, padres, madres y
representantes legales, entrevista a directivos de la Unidad Educativa Olmedo de Portoviejo
Manabi, los resultados de la encuesta aplicada a docentes permiten establecer que los docentes
consideran de importancia la comunicacion pues cuando ésta es deficiente dificulta la interrelacion
(pregunta 1: 80%), ademas de que entre los estudiantes no existe manifestacion de trastornos
(pregunta 2: 100%).

Los docentes no evallan aspectos tales como la destreza comunicativa, fonética y modulacion en
la comunicacion verbal de los estudiantes (pregunta 3: 80%) ademas de no realizar procesos de
diagnostico al inicio o al final del afio lectivo (pregunta 4: 60%). Los docentes consideran que los
estudiantes tienen deficiencias en cuanto a la facilidad y claridad al comunicarse de manera verbal
(pregunta 5: 80%) por lo tanto su nivel de expresion no es adecuado.

Se constata ademas que el docente no aplica de manera regular técnicas para desarrollar la fluidez
verbal de los estudiantes (pregunta 7: 80%). A pesar de ello, los docentes consideran que la
comunicacion verbal y capacidad argumentativa es importante el desarrollo social y personal de
los estudiantes (pregunta 8: 100%) y que es necesario la aplicacion de estrategias para desarrollar
la coherencia, fluidez, direccion, volumen y tono en la comunicacion verbal.

Con estas opiniones concuerdan los estudiantes en las preguntas 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, asi como
los padres de familia o representantes legales.

La estrategia disefiada y aplicada se planted de la siguiente manera:

Titulo: Estrategia didactica para el desarrollo de la comunicacion verbal

Objetivos:

General: Desarrollar la comunicacion verbal en los estudiantes de Educacion General Bésica a
través de una estrategia didactica que implique talleres pedagdgicos y que tiene como elementos
distintivos el enfoque personalizado y preventivo durante el proceso de ensefianza aprendizaje.
Especificos:

Aplicar un cuestionario a los alumnos para conocer las fallas y preferencias y, adecuar la estrategia
didactica.

Desarrollar una estrategia didactica de comunicacion verbal mediante talleres pedagogicos que
fomenten las habilidades comunicativas de los estudiantes a través de una propuesta didactica y
procesos explicitos en Educacion General Bésica.
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Evaluar el nivel de desarrollo de destreza de la comunicacion oral antes y después de la aplicacién
de la estrategia.

Establecer analisis diferenciales complementarios de la poblacion investigada.

Las etapas de aplicacion de la estrategia fueron las siguientes:

1° etapa. Diagndstico, en la cual se establecieron los niveles de comunicacion verbal de los
estudiantes mediante instrumentos elaborados.

2° etapa. Elaboracion, disefio y aplicacion parcial de estrategia didactica. En esta etapa, en cuanto
a la aplicacion, se establecieron las siguientes actividades:

Taller 1. Animando a la lectura

Identificar y valorar el uso de las pausas en la lectura.

Adecuar la entonacion y la pronunciacion a las exigencias de las situaciones comunicativas.
Taller 2. Leyendo me divierto

Practicar las palabras que representan dificultades en la pronunciacion y autocorregirse cuando se
articulan erroneamente en un discurso.

Adecuar la entonacién y la pronunciacion a las exigencias de las situaciones comunicativas.
Taller 3. Completas historias

Reconocer los roles de quien produce y de quien interpreta un texto en una situacion comunicativa
especifica.

Realizar cambios en la modulacion de la voz para acompariar el sentido de lo que comunica.
Taller 4. Busca poemas

Declamar poemas teniendo en cuenta la pronunciacion y entonacién necesaria.

Identificar y valorar el uso de las pausas en la lectura

Taller 5. Hablando ando

Vocalizar de forma clara diversos tipos de texto.

3° etapa. Validacion, etapa de validacion para corroborar la efectividad de la estrategia didactica
Luego del disefio y aplicacion de la estrategia didactica para el desarrollo de la comunicacion verbal
en los estudiantes de educacion general en la Unidad Educativa Fiscal Olmedo de Portoviegjo,

Manabi, Ecuador, se obtuvieron los siguientes resultados:
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= e =

Tabla 2: Pobreza de vocabulario

Respuestas Cantidad Porcentajes
Alto 0 0%

Medio 8 8%

Bajo 82 92%

Total: 90 100%

Fuente: Estudiantes de 8avo grado de la UE Olmedo

Autor: Nancy Moreira Vera

Tabla 3: Desorden de ideas

Respuestas Cantidad Porcentajes
Alto 0 0%

Medio 8 8%

Bajo 82 92%

Total: 90 100%

Fuente: Estudiantes de 8avo grado de la UE Olmedo

Autor: Nancy Moreira Vera

Tabla 4: Uso de muletillas

Respuestas Cantidad Porcentajes
Alto 0 0%

Medio 3 3%

Bajo 87 97%

Total: 90 100%

Fuente: Estudiantes de 8avo grado de la UE Olmedo

Autor: Nancy Moreira Vera

Tabla 5: Tono inadecuado

Respuestas Cantidad Porcentajes
Alto 0 0%

Medio 3 3%

Bajo 87 97%

Total: 90 100%

Fuente: Estudiantes de 8avo grado de la UE Olmedo

Autor: Nancy Moreira Vera
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Tabla 6: Ideas poco claras e imprecisas

Respuestas Cantidad Porcentajes
Alto 0 0%

Medio 3 3%

Bajo 87 97%

Total: 90 100%

Fuente: Estudiantes de 8avo grado de la UE Olmedo
Autor: Nancy Moreira Vera

Tabla 7: Vocalizacién incorrecta

Respuestas Cantidad Porcentajes
Alto 0 0%

Medio 3 3%

Bajo 87 97%

Total: 90 100%

Fuente: Estudiantes de 8avo grado de la UE Olmedo
Autor: Nancy Moreira Vera

Tabla 8: Cuadro comparativo diagnostico- resultados de la aplicacidn de estrategia para el desarrollo de la

comunicacion verbal

Con los resultados obtenidos se establece que la propuesta implementada ha logrado desarrollar en

los estudiantes la expresion oral mejorando sustancialmente la comunicacion verbal.

Respuestas Docentes Estudiantes Padres de familia
Diagnéstico Resultado | Diagnéstico Resultado Diagnéstico Resultado

Se evalua la destreza 40% 95% 37% 90% 66% 90%

comumcé.i‘nva, fonética'y A veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre

modulacién

Deficiencias en los 40% 95% 76% 80% 76% 80%

estudiantes en cuanto a la 2 R 2 :

facilidad v claridad al Siempre A veces Siempre Nunca Siempre Nunca

comunicarse de manera

verbal

Docente aplica de manera | 60% 95% 79% 85% 79% 85%

regular  técnicas  para < . z N 5

dosarrollas” 14 fluidez A veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre

verbal de los estudiantes

Necesaria la aplicacion de | 100% 100% 87% 100% 87% 100%

estrategias para . . . . . .

desarrollar I colierencn) Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

fluidez, direccidn,

volumen y tono en la

comunicacién verbal.

Fuente: Docentes, estudiantes y padres de familia de 8avo grado de la UE Olmedo

Autor: Nancy Moreira
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Se hace notar que los padres de familia, pueden dar pautas acerca de la comunicacién oral de sus
hijos en base a su interrelacion diaria, asi como de brindar opiniones acerca de la practica educativa
del docente, que pueden ser, luego de analizadas, tomar en cuenta en la investigacion.

Luego de analizar el cuadro comparativo entre los resultados del diagndstico y los resultados
obtenidos luego de la aplicacién parcial de la estrategia para el desarrollo de la comunicacién oral
se puede establecer que en cuanto a si se evalUa la destreza comunicativa, fonética y modulacion
paso de un 80% de a veces a 95% que siempre en apreciacion de los docentes, concordando con el
90% de apreciacion de los estudiantes y padres de familia.

De igual manera en cuanto a deficiencias en los estudiantes en cuanto a la facilidad y claridad al
comunicarse de manera verbal de un 80% de docentes que manifestaban que siempre existia pasé
a que el 95% consideran que estas deficiencias disminuyeron. Igual criterio tienen los estudiantes
y padres de familia.

En cuanto a si los docentes aplican de manera regular técnicas para desarrollar la fluidez verbal de
los estudiantes paso del 85% que a veces a que ahora el 95% consideran que si se aplican
concordando con el criterio de los estudiantes y padres de familia. Todos, consideran necesaria la
aplicacion de estrategias para el desarrollo de la comunicacion verbal de los estudiantes por lo tanto
se justifica la aplicacién de la misma teniendo como sustento los resultados obtenidos.

Conclusiones

Al finalizar la investigacion se establecen las siguientes conclusiones:

Fortalecer la expresion oral es una tarea que requiere de un proceso y practica, no solo en el aula
de clase, sino en el diario vivir de todo ser humano. Cuando se realizan actividades encaminadas a
fortalecer la expresion oral de forma constante, se evidencia resultados favorables en la habilidad
comunicativa.

Realizar la fase de diagnostico en esta investigacion permitio identificar las fortalezas y debilidades
en relacion con la expresion oral, especialmente, en los aspectos de pobreza de vocabulario,
desorden de ideas, tono inadecuado de la voz, vocalizacidn incorrecta y expresion corporal, asi
como la deficiencia en cuanto a la aplicacion de técnicas y estrategias para el desarrollo de la
comunicacion verbal. Lo anterior mostré la necesidad de fortalecer este proceso en los estudiantes
por medio de la implementacion de talleres y estrategias pedagogicas que contribuyeron a mitigar

las debilidades mas criticas de los estudiantes.
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Se establece la necesidad de implementar una estrategia didactica para el desarrollo de la
comunicacion verbal en los estudiantes de Educacion General en la Unidad Educativa Olmedo de
Portoviejo Manabi Ecuador.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el analisis de las sesiones de trabajo grupal e individual,
se puede afirmar que estas han contribuido al mejoramiento de la expresion oral, en lo que se refiere
a los tres niveles planteados en la propuesta pedagdgica para lograr incidir positivamente en el
mejoramiento de la comunicacion verbal, permitiendo asi superar algunas debilidades presentadas

en la fase diagndstica de la investigacion.
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