Pol. Con. (Edicion num. 68) Vol. 7, No 3
Marzo 2022, pp. 981-1000
ISSN: 2550 - 682X

DOI: 10.23857/pc.v7i3.3773

Polo del Conocimiento

@050

La intervencion profesional, un analisis desde la normativa ecuatoriana durante
la emergencia sanitaria

Professional intervention, an analysis of Ecuadorian regulations during a health
emergency

Intervencéo profissional, uma analise da regulamentacéo equatoriana durante
uma emergéncia sanitaria

Jenny Irlanda Tapia-Segarra '
jtapias@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-9479-7692

Bertha Janneth Cérdenas-Lata "
Bcardenasl@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-2523-8309

Correspondencia: jtapias@ucacue.edu.ec

Ciencias Sociales y Politicas
Articulo de Investigacion

*Recibido: 30 de enero de 2022 *Aceptado: 18 de febrero de 2022 * Publicado: 15 marzo de 2022

I.  Magister en Trabajo Social Familiar, Licenciada en Trabajo y Servicio Social, Universidad Catélica
de Cuenca, Cuenca, Ecuador.
1. Magister en Migracion Derechos Humanos y Politicas Publicas, Licenciada en Trabajo Social,

Universidad Catolica de Cuenca, Cuenca, Ecuador.

http://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es


mailto:jtapias@ucacue.edu.ec
mailto:jtapias@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-9479-7692
mailto:Bcardenasl@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-2523-8309

Jenny Irlanda Tapia Segarra, Bertha Janneth Cérdenas Lata

Resumen

En el trabajo se plante el andlisis de la intervencion profesional, desde la normativa ecuatoriana
durante la pandemia y su alcance en Cuenca, provincia de Azuay entre los afios 2020 y 2021. En
la investigacion se realiza algunos conceptos fundamentales para entender el trabajo. Luego, se
muestran varios trabajos de investigacion inherentes al tema desarrollado, que fueron realizados
durante los afios 2020 y 2021, por ser los afios donde arreci6 el Covid-19, para ilustrar y comparar
las dificultades presentadas durante esta emergencia sanitaria. De igual forma, en el trabajo se
sefiala la importancia de las intervenciones multidisciplinarias y cuales son algunas de las otras
disciplinas involucradas en estas intervenciones profesionales. Posteriormente se analizan los
basamentos juridicos que obligan a la proteccion de los grupos vulnerables que el estado
ecuatoriano y justifican la creacion de profesional de trabajo social. En el trabajo también se destaca
la importancia de la Educacion y la Salud, por ser considerados de alto valor estratégico. De igual
forma, se destacan algunas resoluciones de emergencia aplicadas en Ecuador para la proteccion de
sus ciudadanos. Para concluir, se hace un analisis global de los resultados de la investigacion para
luego hacer las conclusiones y recomendaciones pertinentes que dieron lugar luego de su
interpretacion.

Palabras claves: Trabajo social; Intervencion profesional; normativas ecuatorianas.

Abstract

In the work, the analysis of professional intervention is proposed, from the Ecuadorian regulations
during the pandemic and its scope in Cuenca, province of Azuay between 2020 and 2021. In the
research, some fundamental concepts are carried out to understand the work. Then, several research
works inherent to the developed topic are shown, which were carried out during the years 2020 and
2021, as they were the years when Covid-19 worsened, to illustrate and compare the difficulties
presented during this health emergency. Similarly, the work points out the importance of
multidisciplinary interventions and what are some of the other disciplines involved in these
professional interventions. Subsequently, the legal foundations that require the protection of
vulnerable groups that the Ecuadorian state and justify the creation of a social work professional
are analyzed. The work also highlights the importance of Education and Health, as they are
considered of high strategic value. Similarly, some emergency resolutions applied in Ecuador for
the protection of its citizens are highlighted. To conclude, a global analysis of the results of the
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investigation is made to then make the pertinent conclusions and recommendations that resulted
after its interpretation.

Keywords: Social work; professional intervention; Ecuadorian regulations.

Resumo

Este documento analisa a intervencdo profissional, da regulamentagcdo equatoriana durante a
pandemia e o seu alcance em Cuenca, provincia de Azuay, entre 2020 e 2021. Na investigacdo, sdo
feitos alguns conceitos fundamentais para compreender o trabalho. Depois, sdo mostrados varios
trabalhos de investigacdo inerentes ao tema desenvolvido, que foram realizados durante os anos de
2020 e 2021, sendo os anos em que ocorreu o surto de Covid-19, para ilustrar e comparar as
dificuldades apresentadas durante esta emergéncia sanitaria. Do mesmo modo, o documento
salienta a importancia de intervengdes multidisciplinares e quais sdo algumas das outras disciplinas
envolvidas nestas intervencdes profissionais. Posteriormente, sdo analisadas as bases legais que
obrigam o Estado equatoriano a proteger os grupos vulnerdveis e a justificar a criacdo de
profissionais do trabalho social. O documento também destaca a importancia da Educacéo e Saude,
uma vez que sao consideradas de alto valor estratégico. Destaca também algumas resolugdes de
emergéncia aplicadas no Equador para a proteccdo dos seus cidaddos. Para concluir, é feita uma
analise global dos resultados da investigacdo, a fim de se chegar as conclusdes e recomendacfes
pertinentes que surgiram apos a sua interpretacao.

Palavras-chave: trabalho social; intervencgéo profissional; regulamentos equatorianos.

Introduccion

En la actualidad, debido a los multiples problemas sociales que afectan al ser humano, se ve la
necesidad de una intervencion profesional que atienda y de respuestas a las situaciones caoticas
que en determinado momento atraviesa el individuo, la familia, grupo o comunidad de acuerdo al
medio en el que desenvuelve logrando una mejoria de las relaciones sociales e interpersonales. Por
ello, es necesario recordar que la intervencion es tener la voluntad de actuar; interesarse en un
asunto, es decir, tomar parte voluntariamente, hacerse mediador, interponer su autoridad (De
Robertis, 2006).
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Entonces, mediante la intervencion profesional, sea esta directa o indirecta de acuerdo con la red
de apoyo, buscaré aliviar de manera paulatina los estados carenciales que aquejan al ser humano,
la intervencion que se ejecute debe ser la accidn concreta y voluntaria que contribuya a mejorar la
calidad de vida de la poblacion en general, sin distincién alguna. Es el Estado el encargado en
destinar los recursos para atender las desigualdades e injusticias sociales mediante la intervencion
equiparada para todos los sectores oprimidos.

Esta afirmacion lleva entonces a revisar en qué consiste el Trabajo Social, que segin Hermida
(2018), es una disciplina perteneciente a las ciencias sociales y su compromiso va mas alla del
abordaje de los problemas y necesidades en la gestion de politicas publicas y problematicas sociales
complejas, sino que también en la construccion de saberes de otros, permitiendo descubrir las
contradicciones del sistema y sus desigualdades.

De igual forma, es importante revisar lo dicho, por Aquin (citado por Hermida, 2018) que afirma
que en esta disciplina interviene en tres campos: Produccién de conocimiento; Procesos de
reproduccidn de sus cuadros por medio de la docencia; y Transformacion de situaciones de la vida
diaria de las zonas subalternas por medio de la presentacion de servicios. Estas tres dimensiones
llevan a tres dominios de la intervencion del trabajo social, tales como la formacion de los nuevos
trabajadores sociales, la investigacion cientifica y la intervencion en lo social ya en lo especifico.
(Hermida, 2018)

Por otro lado, cuando se habla de un programa de intervencion, se trata de un conjunto articulado
de actividades que se aplican a procesos que tienen como fin el mejoramiento o logro de una
préctica conceptual o técnica. (Freiria, 2015)

Pero estos programas de intervencion no son solamente técnicas y reglamentos. Se debe tomar en
cuenta el ser humano que interact(a con otros para lograr que estos programas funcionen y lleguen
a los grupos més necesitados a través de sus experiencias profesionales y su sensibilidad antes estos
procesos Yy sus relaciones humanas.

Esto representa un reto para los trabajadores sociales, pues su trabajo estd identificado con el
contacto e interaccion con el sujeto social y su entorno, lo que representa entonces una necesidad
de investigar esta relacion a través de tecnologias ya existentes, que sin embargo no se habian
masificado y que para muchos ciudadanos representa un obstaculo dificil de salvar pero debido a

la pandemia es obligado a enfrentar.
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Basado en lo expuesto anteriormente, y bajo la realidad actual derivada del Covid-19, es necesario
analizar la interaccion efectiva del ser humano con su cotidianidad y para ello es importante
entonces revisar el basamento tedrico ecuatoriano y su alcance dentro de la poblacion maés
vulnerables

Por ello, para este trabajo, se analizaran las normativas vigentes para el ejercicio del trabajo social,
asi como el impuso de las intervenciones profesionales formadas por diversos profesionales de
diversas disciplinas que se conjugan para el abordaje de los diversos problemas surgidos en las
comunidades.

Entonces, toda este compromiso se pone a prueba durante las crisis y durante el Covid-19, se
multiplicaron las necesidades lo que abre el camino sobre el tipo de investigacion a realizar sobre
las intervenciones profesionales.

Por ello, en lo referente al &mbito temporal, el trabajo se suscribird durante los afios 2020 y 2021 y
en el espacial se estudiara la realidad en la ciudad de Cuenca, provincia de Azuay, Ecuador.

Esta reflexién lleva a las siguientes preguntas generadoras:

¢Las intervenciones profesionales estuvieron acorde con las normativas ecuatorianas durante la
emergencia sanitaria?

Esto lleva al siguiente objetivo de investigacion:

Analizar si las intervenciones profesionales estan acorde con la normativa ecuatoriana durante la

emergencia sanitaria: Caso ciudad de Cuenca, provincia de Azuay.

Metodologia

El trabajo de investigacion se realizé durante los afios 2020 y 2021 por ser los afios donde el Covid-
19 tuvo su mayor auge. La investigaciéon es documental pues se baso en la revision documental
desde una vision critica, mostrando elementos cualitativos por medio de la revision de documentos
de diversos formatos para poder generar nuevos conocimientos sobre los retos del trabajador social.
(Arias, 1998)

La informacion también surgio de fuentes secundarias como trabajos de investigacion sobre el
tema, redes sociales, notas de prensa en medios en formato digital, entre otros. Para el analisis del
trabajo, se aplicd un método que facilito la relacion de los hallazgos surgidos en la investigacion,
pues hay que relacionar las preguntas planteadas con el objetivo de investigacion para generar

respuestas y contrastes entre la teoria y la realidad. (Arias, 1998)
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Aunque la investigacion tiene una perspectiva cualitativa la cual esta basada en la abstraccion
subjetiva de la teoria, de notas de prensa y de conocimientos técnicos, se pudo utilizar datos
cuantitativos para la contratacion de cifras u porcentajes inherentes a los resultados de la
investigacion.

De igual forma, el trabajo se orientd a producir nuevos conocimientos basados en la descripcion,
perspectiva e interpretacion en la investigacion para resaltar, desde lo individual, las relaciones de
lo colectivo y asi comprender el contexto. (Rojas, 2010).

Por otro lado, la investigacion es de disefio experimental, pues se quiere demostrar una relacion
causa-efecto entre la comprension de estas leyes. Arias (2006).

Ahora bien, como en el trabajo se realiz6 la interaccion de los programas de intervencién donde
participan estudiantes, docentes, profesionales, técnicos y otros ciudadanos, se utilizo el trabajo
social de casos, que es una metodologia dentro del trabajo social basada en intervenir a nivel
individual, familiar y, en el caso concreto de esta investigacion, grupal para adaptarse a su entorno
social. En el trabajo social de casos es muy importante hacer un seguimiento personalizado que
finalice con una mejora en la independencia, la integracién social y la autonomia. (Montafio, 2021)
En este modelo se trata de asegurar que los sujetos reciban una asistencia completa para resolver
sus problemas y son los trabajadores sociales los encargados de que esas personas reciban

asistencia completa para que logren resolver sus dificultades. (Montafio, 2021)

Desarrollo

Para comprender mejor el trabajo, es necesario saber que la intervencion profesional es una
estrategia para comprender mejor una dimension de la practica social de una accion surgida en una
situacion especifica para darle solucion a dicha dificultad. (Saibe, 2015)

Para este trabajo, se buscaron experiencias que involucren intervenciones profesionales realizados
durante los afios 2020 y 2021, por representar un reto debido a las limitaciones sanitarias
producidas por el Covid-19.

De igual forma, Saibe (2015), asegura que es necesario identificar cuéles son las necesidades que
entorpecen el desarrollo personal, social, cultural, econémico, religioso y por qué no decirlo, el
desarrollo politico y cuéles son las politicas establecidas en la normativa ecuatoriana para dar

respuesta desde la intervencidn profesional a las penurias que atraviesa la poblacion.

Pol. Con. (Edicion nim. 68) Vol. 7, No 3, Marzo 2022, pp. 981-1000, ISSN: 2550 - 682X



La intervencidn profesional, un analisis desde la normativa ecuatoriana durante la emergencia sanitaria

Una muestra que las intervenciones profesionales no se detienen, es el trabajo de investigacion de
Vicenta Aveiga y Sofia Garcia titulado Intervencion del trabajador social ante la violencia de
género en tiempos de pandemia. Alli se expone que la intervencion del Trabajador Social ante la
violencia de género en tiempos de pandemia es fundamental, pues es una realidad, con
repercusiones en la sociedad. El trabajo tuvo como objetivo analizar la intervencion del Trabajador
Social ante la violencia de género en tiempos de pandemia. La investigacion se fundamenté en un
estudio de tipo exploratorio y descriptivo, de corte transversal apoyado en el método bibliografico,
usando como técnica la entrevista, la cual fue aplicada a dos profesionales en Trabajo Social de la
Fundacion Nuevos Horizontes de la ciudad de Portoviejo. Los resultados evidenciaron que el
quehacer del Trabajador Social frente a la violencia de género es esencial, puesto que debido al
confinamiento un gran ndmero de mujeres han pasado por un circulo de violencia en donde la
misma situacion les limita acudir a un centro de atencion para denunciar al agresor y la intervencién
del Trabajador Social con su acompafiamiento, les genera un respaldo, que les permite a las mujeres
victimas, desarrollar un estilo de vida social de calidad. (Aveiga & Garcia, 2021)

Las investigadoras llegan a la conclusion que en tiempos de confinamiento se potencian los factores
de riesgo de violencia de género tanto individuales como sociales, por ello, el aislamiento se
convierte en una de las barreras que dificultan la solicitud de ayuda y denuncia, de la persona
victima, esto debido al tiempo que pasa con el agresor.

Afirman que la intervencion del Trabajador Social fue eficiente durante la pandemia y los
resultados saltan a la vista y se ve reflejado en la mejora del bienestar de la persona victima de
violencia, este se constata por medio del seguimiento dado a la mujer afectada y en ciertos casos a
otros integrantes de la familia como son los hijos, también necesitados del apoyo profesional.
(Aveiga & Garcia, 2021)

Este trabajo pone en evidencia la importancia del trabajador social y su papel dentro de
funciomiento social, donde su participacién no puede ser vulnerada bajo ningpun concepto, pues
el bienestar de los grupos vulnerables no pueden ser detendios, pues estan en juego su bienestar e
incluso la vida del agredido y para ello, las normativas deben adaptarse a la realidad.

Otra intervencion realizada durante la pandemia fue la presentada en la investigacion llamada El
Trabajo Social en el Contexto del COVID-19: Experiencias de la Tele Intervencion en el
Patronato Municipal de Manta, de Kelly Quijije, donde se expone que la nueva normalidad ha

desencadenado muchos contratiempos, dejando como consecuencia caos en su camino, donde esté
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inmerso el trabajador social. En ese proyecto se deja en evidencia su labor, su rol, sus limitaciones
y sus experiencias en el ejercicio de la profesion, al igual que su agilidad para abordar la crisis
sanitaria de manera integra, las intervenciones a través del uso del teletrabajo y tele intervencion
como base de la ejecucidon de la disciplina. Este estudio estd enmarcado bajo el propdsito
investigativo de conocer la labor que realiza el Trabajo Social en el contexto del COVID-19, a
través de las experiencias vividas mediante la aplicacion de la tele intervencion desde la perspectiva
de los trabajadores sociales del Patronato Municipal de Manta. (Quijije, 2021)

Esta autora concluye que la labor de los trabajadores sociales en el ejercicio de su profesion nunca
es limitante, la agilidad y la recursividad mostrada en los diversos contextos en los que se
encuentre, son fases claves para que siempre se llegue a brindar una solucion amplia en pro de los
beneficios del usuario, velando siempre por la garantia de sus derechos.

De igual forma, afirma que la emergencia sanitaria fue un punto mas a favor de la afirmacion de
que el trabajador social, sin importar la situacion, logra el mayor llamado de atencién posible hacia
los gobiernos y la debida atencion de necesidades de la ciudadania y que la adopcion de distintas
formas de llegar a los usuarios fue ampliamente valiosa, siendo la tele intervencion fue un factor
predominante en esta pandemia. (Quijije, 2021)

En este trabajo se planted lo relevante de la imposicion de una nueva realidad, donde se tiene que
convivir con esa realidad, lo que lleva a revisar si la normativa legal del ecuador estd preparada
para este tipo de emergenciay si los profesionales de trabajo social, que también sufren los embates
de la crisis, estan preparados para hacer frente a este tipo de emergencia.

De igual forma, Andrea Gutiérrez presentd su trabajo de investigacion que lleva por nombre
Consecuencias en el rol materno y en el rol de estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de
la Universidad de Cuenca, causadas por el confinamiento por COVID 19; periodo marzo-
agosto 2020. En el texto se puede leer que el objetivo de la investigacion fue analizar las
consecuencias en el rol materno y en el rol de estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la
Universidad de Cuenca, causadas por el confinamiento por COVID 19 en el periodo marzo-agosto
2020. Entre los resultados obtenidos, resalta que las estudiantes recibieron el apoyo de sus madres
en el cuidado de sus hijos mientras estudiaban, organizando su tiempo en base a cronogramas de
actividades. El confinamiento, fue una oportunidad para retomar sus estudios, puesto que se vieron
obligadas a suspender los mismos para poder ejercer su rol materno antes de la pandemia; si bien

para ellas fue dificil al inicio, el rendimiento académico de las mismas mejor6 en algunos casos,
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mientras que se fortalecieron las relaciones familiares al compartir mas tiempo en familia.
(Gutiérrez, 2021)

Como se puede observar, el trabajo social no descansa ni se detiene, solo busca cumplir sus
funciones a través de diversos mecanismos que le permita llegar hasta el necesitado. Por ello la
importancia de buscar mecanismos de colaboracién y de solidaridad, pero sin duda que son las
normativas legales las que le dan un piso solido y permiten contar con reglamentos orquestados
para la solucion de estos problemas sociales.

Normativa ecuatoriana

Por lo antes dicho, es necesario contar con un conjunto de leyes que amparen a los ciudadanos y
que estos puedan resolver sus problemas con la ayuda de las instituciones que brinda el Estado
ecuatoriano. Por ello, es indispensable manifestarse ante las situaciones especificas mismas que,
contribuyendo a disolver las dificultades sociales cambien realidades que afectan al individuo,
familia, grupo y comunidad. Al respeto en el Art. 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
se puede leer que son los deberes primordiales del estado: ...“Garantizar sin discriminacion alguna
el efectivo goce de los derechos establecidos en la constitucion y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua
para sus habitantes”... (CRE, 2008).

Establecidos los deberes primordiales del Estado, es necesario conocer cuales son los grupos de
personas que la Constitucion considera vulnerables a través de la intervencion profesional, por ello
la misma Constitucion en su Art. 35 establece como grupos vulnerables los siguientes:

“Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de la libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastroficas o de lata complejidad, recibirdn atencidn prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibiran
las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia domestica y sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El estado prestara especial
atencion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad” (CRE, 2008)

Al respecto, a continuacion los Articulos de la Constitucién que amparan a este grupo de personas:
Art. 36.- Las personas adultas mayores recibiran atencion prioritaria y especializada en los &mbitos
publico y privado, en especial en los campos de inclusion social y econdmica, y proteccién contra
la violencia; Art. 39.- El Estado garantizara los derechos de las jovenes y los jovenes, y promovera
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su efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y recursos que aseguren y
mantengan de modo permanente su participacion e inclusion en todos los ambitos; Art. 43.- El
Estado garantizara a las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia los derechos a: 1. No ser
discriminadas por su embarazo... 2. La gratuidad de los servicios de salud materna. 3. La
proteccion prioritaria y cuidado de su salud integral y de su vida durante el embarazo, parto y
posparto. 4. Disponer de las facilidades necesarias para su recuperacion después del embarazo y
durante el periodo de lactancia.; Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma
prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno
de sus derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre
los de las deméas personas; Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencién de las
discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia...; Art. 51.- Se reconoce a las
personas privadas de la libertad los siguientes derechos: 1) No ser sometidas a aislamiento como
sancion disciplinaria. 2) La comunicacion y visita de sus familiares y profesionales del derecho.
3.) Declarar ante una autoridad judicial sobre el trato que haya recibido durante la privacion de la
libertad. 4) Contar con los recursos humanos y materiales necesarios para garantizar su salud
integral...5) La atencion de sus necesidades educativas, laborales, productivas, culturales,
alimenticias y recreativas. 6) Recibir un tratamiento preferente y especializado en el caso de las
mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, adolescentes, y las personas adultas mayores,
enfermas o con discapacidad. 7) Contar con medidas de proteccion para las nifias, nifos,
adolescentes, personas con discapacidad y personas adultas mayores que estén bajo su cuidado y
dependencia; Art. 50.- El Estado garantizara a toda persona que sufra de enfermedades catastroficas
o de alta complejidad el derecho a la atencién especializada y gratuita en todos los niveles, de
manera oportuna y preferente. (CRE, 2008)

Una vez identificados los grupos vulnerables, se determinan los organismos y los profesionales
que, de acuerdo a su pertinencia brindaran el soporte que necesita el individuo, el estado es el
encargado de velar por su bienestar y de legitimar o no a los profesionales de acuerdo al equipo
técnico inter y multidisciplinario capacitado para atender y dar respuesta a las necesidades sociales.
Al ser una investigacion donde estan involucradas varias profesiones, para el trabajo se tomaran en
cuenta aquellas involucradas en los programas de intervencion para luego analizar las necesidades

sociales de los grupos desposeidos.
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Sin embargo, de acuerdo con el médulo: problemaéticas y perspectivas de la intervencion social,
Cazzaniga (2009), desarroll6 un andlisis de los trabajos realizados por varios pensadores de finales
del siglo XIX sobre las profesiones, las mismas que se van originado de acuerdo a la evolucion de
la sociedad, realizando énfasis en el trabajos social como profesion, la cual se desprende de la
caridad y la filantropia.

Al respecto, a lo largo de la historia, mediante investigaciones multidisciplinares, diversos
estudiosos sociales han tratado de dar respuesta a los problemas sociales, en las cuales han
intervenido de acuerdo a su formacion o estudios profesionales, considerando en todo momento la
evaluacion de la sociedad dada por la interferencia tecnoldgica y los medios de comunicacion.
Por lo tanto, esta utilizacion conjunta de datos tan diversos se debe en gran parte al caracter
multidisciplinar de la investigacion: cientificos sociales, trabajadores sociales, lideres civiles,
asesores y periodistas contribuyeron en estos primeros esfuerzos. Los mismos materiales se
discutian en sesiones publicas y se presentaban a la comunidad (Rodriguez, Gil, & Garcia, 1996)
Debido a esto, Se puede identificar ya la diversidad de profesiones que contribuiran a dar solucién
a las desavenencias de la poblacion, mediante la intervencidon en las politicas publicas. Al respecto
Cazzaniga (2009) dedica un examen a las profesiones, dentro de un tema mayor como es el de la
estratificacion social. Por tanto, dependeran de la forma como se lleve a cabo la jerarquizacion de
las necesidades de acuerdo a los grupos vulnerables establecidos como prioritarios se determinara
la intervencion correspondiente para ello se es primordial también conocer si los profesionales
estan preparados y capacitados para acoger y atender las necesidades no solo como técnicos que
realizan levantamiento de informacion, sino como seres humanos que acogen las necesidades de
la poblacion con una visién transformadora.

Por ello, la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) en el Art. 13 literal C, se establece la
necesidad de formar académicos, cientificos y profesionales responsables, éticos y solidarios,
comprometidos con la sociedad, debidamente preparados en todos los campos del conocimiento,
para que sean capaces de generar y aplicar sus conocimientos y métodos cientificos, asi como la
creacion y promocion cultural y artistica. (LOES, 2018)

En este mismo orden de idea, es el Estado, como ente superior, quien regula a través de sus
normativas el ejercicio profesional para una intervencion eficaz de acuerdo a la pertinencia que
establece a los sectores 0 areas de accion. Por su parte, en el Art. 151 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador se establece que “el Sistema de Educacion Superior estard articulado al
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Sistema Nacional de Educacién y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos
de coordinacion del sistema de educacion superior con la funcion ejecutiva (CRE, 2008).

Para ello es necesario realizar un estudio de pertinencia de las diferentes carreras universitarias de
acuerdo a la necesidad poblacional. Esto se refleja en el Art. 11, literal e) de la LOES se establece
que se debe “promover politicas publicas que propicien una oferta académica y profesional acorde
a los requerimientos del desarrollo nacional”. (LOES, 2018)

Segun la Constitucion, el Sistema de Educacion Superior ““...se regird por los principios de
autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad,
autodeterminacion para la produccién del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de
saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnoldgica global...” (CRE, 2008). Son
los y las profesionales en las diferentes areas quienes brindaran la atencion oportuna para cambiar
la vida de la sociedad al conocer la naturaleza del porqué de las injusticias.

De igual forma, en el Ecuador existen diferentes Ministerios encargados en brindar atencion a los
grupos que la Constitucion, en su Art. 35 considerd como grupo vulnerables a las personas adultas
mayores. También cuentan con la Ley del Adulto Mayor, donde se lee en su Art. 13 literal d, que
alpa a “...promover la corresponsabilidad y participacion del estado, sociedad y familia, para
lograr la inclusion de las personas adultas mayores y su autonomia, teniendo en cuenta sus
experiencias de vida y garantizar el pleno ejercicio de sus derechos...” (LOPAM, 2019)

Por su parte, es el Ministerio de Inclusion Econdmico y Social (MIES), el encargado, a traves de
su equipo técnico, de brindar atencion a este grupo prioritario logrando su inclusion a los diferentes
espacios sociales y de recreacion, y el total acceso al Sistema Publico de Salud. En el Art. 1 de la
LOPM, el literal E, se explica que dicha ley considera la necesidad de “...garantizar y promover la
integracidn, participacion ciudadana activa e inclusién plena y efectiva de las personas adultas
mayores, en los &mbitos de construccion de politicas publicas, asi como en actividades politicas,
sociales, deportivas, culturales y civicas...” (LOPAM, 2019).

Para ello también es necesario establecer y determinar quiénes son los profesionales encargados de
intervenir y realizar el seguimiento para que lo establecido en la ley se cumpla a cabalidad. Se
considera pertinente incluir en el equipo técnico a los profesionales del area de trabajo social
quienes a través de la ejecucion de la visita domiciliaria y posterior elaboracion del informe social

determinaran con total certeza el tipo de atencidn que requieran.
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En cuanto a la atencion de las nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad es el
Consejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia (CCNA), organismo que a traves de las juntas de
proteccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes intervienen con el equipo técnico
conformado por profesionales calificados para brindar atencién en cuanto a las restitucion y
proteccion de los derechos que en un momento dado has sido vulnerados. En el Codigo de la Nifiez
y Adolescencia, (CNA) en su Art. 171, se establece la conformacion de los miembros de los comités
de asignacion. Alli se puede observar que “Para ser miembro de los comités de asignacion familiar
debera acreditarse conocimientos y experiencia en el trabajo social, psicoldgico, legal o0 médico
con nifiez y adolescencia, especialmente con nifios privados de su medio familiar y adopcion”
(CNA, 2013)

Es importante resaltar la labor que cumple la profesion de trabajo social al momento de realizar la
intervencion con nifios, nifias y adolescentes. Su accionar no queda Unicamente con la simple
intervencion, se realiza atencion integral con el ndcleo familiar con acciones orientadas a mejorar
la calidad de vida. En el Art. 70 del CNA, literal 113, se establece claramente los profesionales que
son los encargados en realizar los seguimientos verificando el cumplimiento de las medidas de
proteccion establecidas en beneficio de la nifiez y adolescencia que se encuentra en situacion de
vulnerabilidad, es indispensable los “seguimientos por parte de los equipos de trabajo social, para
verificar la rectificacion de las conductas de maltrato” (CNA, 2013)

El Estado ecuatoriano brinda especial atencion a las mujeres en estado de gestacion, mas adn al
embarazado en etapas tempranas del desarrollo de la mujer, es decir las adolescentes. Quienes por
multiples factores sociales en los cuales se han desenvuelto sin haber recibido la debida atencion e
informacion sobre la sexualidad poniéndoles en estado de riesgo en su salud. Por su parte, el
Estado, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), hace énfasis en “asegurar los entornos para el
pleno ejercicio del derecho de la poblacién a tomar decisiones libres, informadas, voluntarias y
responsables sobre su salud sexual y reproductiva, tomando en consideracion sus contextos
geograficos, sociales y culturales”. (PND, 2017)

En otro orden de ideas, los profesionales de la salud no son los Unicos que realizan intervencion en
lo referente a la planificacion familiar y prevencion del embarazo, los centros de salud cuentan con
todo un equipo interdisciplinario para brindar atencion a sus habitantes en lo referente. Asi se
refiere en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Azuay (PDOTA) donde se afirma

que “promocion, prevencion, recuperacion de la salud y cuidados paliativos a través de los servicios
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de medicina general, odontologia, psicologia y enfermeria; puede disponer de servicios de apoyo
en nutricion y trabajo social”. (PDOTA, 2015)

Por su parte, para asegurar la calidad de vida de las personas con discapacidad, el PND asegura
que siempre se ha considerado necesario facilitar el acceso de la poblacion a la “educacion
inclusiva, la informacion, los espacios publicos, el trabajo digno, la salud — incluida la salud
sexual y reproductiva— Y la proteccion frente a todas las formas de violencia, incluida la violencia
basada en género”. (PND, 2017)

Por ello, la Ley de Educacién Intercultural (LEI, 2016), en cuanto al modelo de funcionamiento de
los departamentos de consejeria estudiantil considera pertinente establecer dicho departamento con
profesionales especializados que conformen el equipo interdisciplinario y brinden atencion a la
poblacion estudiantil mediante adaptacion curricular que aborden los situaciones especificas en el
area psicologia y social. En el &rea social de los Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)
de la instituciones publicas y privadas esta conformada por “profesionales en trabajo social,
orientacion familiar o afines” (MFDCE, 2016)

De acuerdo con la Agenda Nacional para la Igualdad en Discapacidades (ANID, 2017), es
Necesario para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad ‘“‘salvaguardar y
promover el derecho al trabajo de las personas con discapacidad, sin discriminacion, en igualdad
derechos laborales y considerando las condiciones especificas de la persona con discapacidad”.
De igual forma, le corresponde al estado a través del Ministerio de Trabajo, intervenir para que los
derechos de las personas con discapacidad no sean vulnerados tanto en instituciones publicas como
privadas e impulsan la insercién laboralmente de este grupo de atencidn prioritaria de acuerdo a
sus capacidades y habilidades.

Al respecto, en el Art. 42, numeral 33 del Cdédigo de Trabajo. Se lee claramente que el
empleador publico o privado, que cuente con un nimero minimo de veinticinco trabajadores,
esta obligado a contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en labores permanentes que

se consideren apropiadas en relacion con sus conocimientos, condicion fisica y aptitudes
individuales, observandose los principios de equidad de género y diversidad de discapacidad.
(CTE, 2005)

De igual forma, el Cdodigo de Trabajo del Ecuador establece en su articulo 42, también establece
que “...la empresa que cuente con cien 0 mas trabajadores estd obligada a contratar los servicios

de un trabajador social titulado..." (CTE, 2005). Este profesional es el que velara por hacer que se
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cumpla los derechos del trabajador y méas aln si son o forman parte de los grupos de atencion
prioritaria. La intervencidn del profesional de trabajo social sera indispensable para que los
derechos del trabajador no sean vulnerados desarrollandose ademas en un ambiente apto acorde a
la situacion en la que se encuentre con una remuneracion justa.
Para brindar atencion a la poblacién de atencién prioritaria en el Ecuador identificada como
personas privadas de la libertad, el Estado a través del Plan Nacional de Desarrollo se lee que:
Para conseguir una vida digna para todos, es necesario que un sistema de justicia
eficiente y un modelo de gestion penitenciaria garanticen la rehabilitacion y reinsercion
social de las personas privadas de libertad, con un enfoque de derechos que promueva
procesos formativos y de capacitacion, asi como condiciones de convivencia digna en
los centros de privacion de libertad. (PND, 2017)
Es por ello que el sistema penitenciario ecuatoriano, a traves del ministerio de justicia, tienen
establecido programas educativos que benefician a las personas privadas de libertad (PPL) y a su
familia al momento que logran cumplir su pena. Es importante que el sistema de justicia garantice
al individuo y su familia un modelo eficiente de gestion que garantice el proceso de rehabilitacion
y reinsercion social.
Por ello, el Centro de Rehabilitacion Social Turi, ubicado en la ciudad de Cuenca provincia del
Azuay incorpor6 a diez privados de libertad como bachilleres de la Republica del Ecuador en el
afio lectivo 2018-2019. ElI ministerio de Educacion, a través de la campafia todos ABB
(Alfabetizacién, Educacion Bésica y Bachillerato), en el “Monsefior Leonidas Proafio” institucion
encargada de llevar a cabo el programa educativo en el marco del programa de bachillerato
intensivo que ha beneficiado a las personas privadas de la libertad de todo el pais.
Por otro lado, el Estado ecuatoriano busca igualmente crear mejores condiciones para aquellas
personas que tiene la responsabilidad de cuidar a los individuos que adolecen de que realiza la
entrega de un capital semilla para emprendimientos productivos, ademas de la afiliacion a la
seguridad social de las madres cuidadoras y el incremento del bono Joaquin Gallegos Lara, para
que puedan no solo atenderlos, sino también sustentar su hogar y tener una vida digna (PND, 2017)
De la misma manera, el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES), a través de su equipo
técnico conformado por trabajadores social, orientadores familiares y profesionales a fines, es el
organismo encargado que la poblacion que ha sido beneficiaria del programa haga uso de los
recursos que la brinda el estado de manera adecuada mejorando su calidad de vida.
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Ahora bien, tomando en consideracion a los grupos vulnerables que la Constitucion de la Republica
del Ecuador (2008) ha establecido brindar atencion prioritaria a determinado planes, programas y
proyectos que estaran a cargo de ejecutarlos los diferentes organismos tanto pablicos y privados de
acuerdo a su funcion dentro del &mbito para el que fue creado. Esto es importante pues se ha
realizado el andlisis de la normativa realizar el seguimiento a las instituciones-empresas verificando
que se cumpla con lo dispuesto en la normativa del ministerio de relaciones laborales en lo referente
a la profesion de trabajos social, puesto que, el Art. 42 del Codigo de Trabajo establece claramente
que empresas que cuente con 100 trabajadores deben contratar un trabajador social. (CTE, 2005)
De acuerdo con la normativa ecuatoriana, se vislumbra en varios de sus documentos el papel
fundamental del trabajador social en las diferentes instituciones y/o empresas tanto pablicas como
privadas. Por tanto, es indispensable continuar trabajando para que la profesion sea reconocida por
la intervencion que realiza con el individuo, familia, grupo y comunidad que se encuentra en
situacion de desventaja. Le corresponde al estado legitimar la profesién como lo ha venido
realizando con profesionales como la medicina, el derecho, la psicologia, economia, entre otras
varias.

Para ello, la Ley de Educacién Superior, con la intervencion del Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion (CACES) trabaja para regular a través del estudio de pertinencia de las
carreras que han sido redisefiado y las que estan en proceso de disefio las mas iddneas para
continuar con la oferta académica de acuerdo a las necesidades de la sociedad. (LOES, 2018)
Entonces, para lograr una intervencion de calidad es necesario que los profesionales estén
capacitados para brindar atencién a la poblacion vulnerable de acuerdo a su nivel de formacidn, es
indispensable el conocimiento, pero también, la ética en el accionar ya que se interviene con seres
humanos que necesitan de la empatia del profesional logrando el acercamiento para una
intervencion eficaz.

Ahora bien, existen acontecimientos que salen fuera da la normalidad en la vida de los ciudadanos.
En esos acontecimientos se encuentran emergencias naturales o causadas por el hombre que
obligan a un Estado a tomar medidas extraordinarias y estas deben ser normadas y adaptadas a la
realidad que se vive en esos momentos.

En el caso de Ecuador, que como todos los paises del mundo, debi6 adaptar sus leyes a la nueva

normalidad a causa del Covid-19. Por ello, es necesario revisar los mas resaltantes para este trabajo.
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El Ministerio de Educacidn dispuso la suspension de clases en todo el Pais a través del acuerdo
MINEDUC-2020-00014-A, asi como del personal docente y administrativo y dispone la modalidad
de teletrabajo de acuerdo con la normativa que el ente rector del trabajo expida para el efecto.
(MIN-Edu, 2020)

Igualmente el Ministerio del Trabajo, por medio del Decreto Ejecutivo No. 1074, de 15 de junio
de 2020, declaré el estado de excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional, por la
presencia de la COVID-19 en el Ecuador y por la emergencia econdmica sobreviviente a la
emergencia sanitaria que atraviesa el Estado ecuatoriano; y dispuso que el estado de excepcion rija
durante sesenta dias a partir de la suscripciéon del decreto ejecutivo; de igual forma expide las
“Directrices para la Aplicacion de Teletrabajo Emergente Durante la Declaratoria de Emergencia
Sanitaria”. (MIN-Trab, 2020)

Por su parte el Comité de Operaciones de Emergencia (COE) decretd la suspension de las
presenciales de trabajo para todos los trabajadores y empleados del sector publico y sector privado,
manteniendo la suspension de clases presenciales durante todo el mes de abril para todo el Sistema
Nacional de Educacion Escolar en todos los niveles. Las universidades, escuelas politécnicas e
institutos técnicos y tecnoldgicos publicos y particulares deberan seguir impartiendo sus clases de
manera virtual, de acuerdo con su planificacion. (COE, 2020)

De igual forma, este organismo resuelve que, una vez cumplida la primera etapa de aislamiento
que inicio tras la declaratoria de emergencia sanitaria por COVID-19 y el estado de excepcidn
mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1017, donde se anuncia el inicio de la etapa del “Distanciamiento
Social”, misma que se basara en una semaforizacion del territorio nacional tomando en cuenta las
disposiciones emanadas para el efecto (COE, 2020).

Como se puede observar, en su mayoria, las normativas ecuatorianas, tanto nacionales como
regionales, se adaptan y cubren las expectativas para el cumplimiento de las intervenciones
profesionales de trabajo social, lo que permitird un cumplimiento cabal de proteccion y amparo a

los grupos vulnerables.

Anélisis de los resultados
Una vez concluida la investigacion. Se puede sefialar que existe una vision clara por parte del

Estado con respecto a las intervenciones profesionales de trabajo social y esto se desprende los
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resultados de otras investigaciones sobre como lograron concretar estas intervenciones bajo las
normativas ya existentes en el Ecuador.

De igual forma, en el material analizado se observa una vision clara por parte de los la mayoria de
los investigadores sobre el trabajo social, asi como la importancia de uso de equipos
multidisciplinarios para el abordaje de los casos expuestos en este trabajo. Sin embargo, otros
trabajos no solo omiten la importancia de esta multidisciplinariedad, sino que ignoran
flagrantemente la existencia de la emergencia generada por el Covid-19

De esta afirmacion, llama la atencion que varios trabajos disponibles en Internet sobre el tema, se
omite la crisis sanitaria que atraviesa el mundo, olvidando que este hecho sobrevenido puso a
prueba a todo los sistemas de salud asi como las nuevas formas y maneras de llevar a cabo el
trabajo social, asi como esos estados abordaron y superaron dificultades que van mas alla de lo
econdmico, donde el sacrificio humanos y el deseo de asistir a los mas desvalidos pueden superar
cualquier escafio por mas dificil que este sea.

De igual forma se observé un tratamiento legal acorde con la magnitud de la crisis sanitaria, pero
las leyes por si solas no logran los objetivos y que los esfuerzos de preparacion y respuesta deben
ser consonos con el compromiso profesional y la vision de la interaccion entre las leyes y los
profesionales atinen esfuerzos para evitar la profundizacion de las desigualdades, pues se tiene que
tomar en cuenta también la subjetividad individual, incluso de los profesionales participantes, los
cuales estan bajo las consecuencias que el confinamiento pueda generar, como la exacerbacion de
la carga de trabajo, aunado a sus propios problemas derivados de la pandemia.

También se pudo observar el interés del Estado en implementar alternativas telematicas para el
logro de las actividades vitales para el Pais, como los son la educacion y la salud. Siempre bajo un
riguroso control epidemiolégico, siempre bajo la vision de encontrar un equilibrio en loa que se

conoce como nueva normalidad.

Conclusiones y recomendaciones

Definitivamente las leyes sin el ser humano solo es letra muerta. Por ello no basta con el esfuerzo
del Estado sin estas no se apropian para el beneficio de las grandes mayorias que, a pesar de estar
dentro de las normativas legales, estos no logran al acceso definitivo de sus beneficios. Y alli donde
el trabajador social y las intervenciones profesionales tienen el mayor compromiso para aliviar esta

carga y darle asi esa justicia social tan anhelada por los ciudadanos de menos recursos.
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Sin embargo, esto no significa que el esfuerzo del estado para bridarles a sus ciudadanos un
basamento legal tan amplio y flexible, permita no solo su cumplimiento en épocas de normalidad,
sino que puedan ser adaptadas o las vicisitudes que el mundo determine, pues las catastrofes
naturales son acomparfiantes eternos de la evolucion del ser humano.

Ahora bien, dentro de los es la intervencién profesional, llama la atencidn que ain no se incorporen
profesionales en la comunicacion virtual a través de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, no solo para disefiar estrategias a la comunidad intervenida, sino a los mismos
miembros de este equipo que por una u otra razén, no esté a dia con este tipo de tecnologias.

De alli la importancia que las Universidades amplien dentro de sus mallas curriculares las
alternativas telematicas, para que los profesionales de trabajo social cuentes con mas opciones al
momento de ofrecer soluciones efectivas, sobre todo en momentos de restricciones sanitarias o de
otro tipo dificultad que el pais o region en especifico requiera.

En lo que respecta a Cuenca, provincia de Azuay. Se puedo constatar que tanto en lo que se refiere
a las intervenciones profesionales de trabajo social como su aplicacion en tiempos de pandemia,
existen intervenciones éxitos como fue el caso de reflejada en el trabajo: Consecuencias en el rol
materno y en el rol de estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad de Cuenca,
quienes explican cuales fueron los hechos positivos y negativos de esta intervencion, asi como
buen manejo de las politicas de bioseguridad implementadas por el gobierno regional.

Entonces, ya para concluir, la intervencién profesional de trabajo social siempre esta bajo la presion
de solucionar los problemas aplicando los tomando lo que se disponga para concretar sus
obligaciones. Es decir que en varias oportunidades se ven obligados a soluciones temporales por
medio de metodologias que garanticen la seguridad la persona vulnerable y esto lo primordial en

estos momentos de pandemia.
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