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Resumen

Ante los constantes cambios y exigencias del mercado, las regulaciones de cuidado ambiental y la
concientizacion de los consumidores, las distintas organizaciones se han direccionado a operar en
funcién al cuidado ambiental a traves de las practicas de la logistica ambiental. Este trabajo tiene
como objetivo analizar las practicas de la logistica ambiental como ventaja competitiva en el
mercado internacional, a través de la revision de trabajos de investigacidn de otros autores que han
estudiado la implementacion de la logistica ambiental en empresas. Se aplica un enfoque
cualitativo, mediante los métodos tedricos: sistematizacion, histérico I6gico, analitico-sintético e
inductivo-deductivo. Los resultados obtenidos indican que las empresas que han aplicado la
logistica ambiental han conseguido competitividad a través de la internacionalizacion, actitudes
innovadoras y crear valor para los clientes. Se concluye que las practicas verdes aumentan la
competitividad en el mercado internacional, por la diferenciacién de la competencia en innovacion
y manejo eficiente de los recursos.

Palabras claves: Logistica ambiental; mercado internacional; competitividad

Abstract

Faced with the constant changes and demands of the market, environmental care regulations and
consumer awareness, the different organizations have been directed to operate based on
environmental care through environmental logistics practices. This work aims to analyze the
practices of environmental logistics as a competitive advantage in the international market, through
the review of research works by other authors who have studied the implementation of
environmental logistics in companies. A qualitative approach is applied, through the theoretical
methods: systematization, logical historical, analytical-synthetic and inductive-deductive. The
results obtained indicate that companies that have applied environmental logistics have achieved
competitiveness through internationalization, innovative attitudes and creating value for customers.
It is concluded that green practices increase competitiveness in the international market, by
differentiating the competition in innovation and efficient management of resources.

Key words: Environmental logistics; international market; competitiveness
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Resumo

Diante das constantes mudangas e exigéncias do mercado, normas de cuidado ambiental e
conscientizagao do consumidor, as diferentes organizac6es tém sido direcionadas a atuar com base
no cuidado ambiental por meio de praticas de logistica ambiental. O objetivo deste trabalho €
analisar as préaticas da logistica ambiental como vantagem competitiva no mercado internacional,
por meio da revisdo de pesquisas de outros autores que estudaram a implantacdo da logistica
ambiental nas empresas. Aplica-se uma abordagem qualitativa, por meio de métodos tedricos:
sistematizacdo, historia logica, analitico-sintético e indutivo-dedutivo. Os resultados obtidos
indicam que as empresas que aplicaram a logistica ambiental alcangcaram competitividade por meio
da internacionalizacdo, atitudes inovadoras e criacdo de valor para os clientes. Conclui-se que as
praticas verdes aumentam a competitividade no mercado internacional, devido a diferenciacdo da
concorréncia em inovacao e gestdo eficiente dos recursos.

Palavras-chave: Logistica ambiental; mercado internacional; competitividade

Introduccion

En todo este proceso constante de adaptacion a la globalizacion ya sea por crecimiento econémico,
innovacion o por el intento de sobrevivir a este fendmeno, cada sujeto activo en este proceso de
adaptacion se ve en la obligacion de desarrollar nuevas alternativas, herramientas o estrategias para
avanzar sobre todo en el plano econémico y tecnologico. No obstante, a este proceso de adaptacion
se une el plano ambiental, en donde todos estos sujetos activos deben avanzar, crecer y competir
causando el menor impacto ambiental posible, puesto que una eficiente adaptaciéon al plano
ambiental se convertird en un factor de éxito critico para la industria.

Dentro de este contexto un sujeto activo son las distintas organizaciones direccionadas a la
produccion y comercializacién, como son las exportadoras, que se estan direccionando a nuevos
procesos de produccion, mejorando la logistica en la cadena de suministro, para obtener un sistema
integral de gestion que les permita controlar el impacto ambiental y ser competitivos. Como lo
fundamenta Ramirez (2013), que se deben fomentar opciones y mejoras al momento de desarrollar
un producto, dirigiendo procesos y eligiendo las alternativas mas adecuadas para crear estrategias

que posibiliten prevenir, controlar y disminuir la contaminacion ambiental.
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Ademas, para obtener rentabilidad y competitividad en el mercado en la actualidad no es suficiente
crear servicios y productos bien elaborados de calidad sino analizar como el sistema de produccién
afecta al medio ambiente y més bien hacer del medio ambiente un cliente més de la empresa. Tratar
de conseguir la fusién de dos patrones: la competencia empresarial y la conservacion del medio
ambiente en un solo elemento, con el propdsito de asegurar que esta unién sea de largo plazo,
estimando todos los aspectos para identificar el nivel de impacto al medio ambiente y lograr un
desarrollo sostenible (Ballesteros et al., 2009).

El concepto de logistica ambiental en los Gltimos afios ha tomado importancia puesto que es una
alternativa ante la crisis de contaminacion ambiental generada en su mayoria por las grandes
industrias, los vastos desechos, ademas del uso excesivo de los recursos. Este concepto permite a
las empresas optimizacion de sus recursos, valor agregado, oportunidad para solidificarse como
una economia verde sustentable, optar por la responsabilidad social empresarial y asi mejorar la
situacion competitiva de la empresa, como lo sostiene Ortegdn (2017): que es necesario
implementar una logistica verde para la maximizacion de resultados en las empresas, también
Suéarez y Silva (2020) plantean que adoptar la logistica verde es la mejor forma de ayudar al medio
ambiente, asi mismo Nava y Abreu (2015) y Carrillo (2017) concuerdan gue la logistica ambiental
es vital para obtener un desarrollo sostenible e indican que las empresas deben implementar
estrategias sustentables.

A tal efecto, el siguiente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar las practicas de la
logistica ambiental como ventaja competitiva en el mercado internacional. Para desarrollar el
objetivo se usa una perspectiva cualitativa a través de la revision de veinte articulos cientificos que
han estudiado el concepto en el &mbito empresarial y la implementacion de la logistica ambiental
en empresas de diferentes sectores econémicos. Con la utilizacion de métodos tedricos, como son
el método de sistematizacion, historico logico, analitico-sintético e inductivo-deductivo, se
desglosa las préacticas de la logistica ambiental y su importancia en la competitividad empresarial.
La estructura del estudio de investigacion inicia con la introduccion, seguida de la revision de
literatura que comprende la evolucion, conceptos y practicas de la gestién ambiental, el rol de la
logistica ambiental en las empresas y la logistica ambiental en el comercio internacional. Continua
con la metodologia, posterior los resultados, en donde se exponen los trabajos antes mencionados

sobre las practicas de la logistica ambiental y el fomento de ventaja competitiva en el mercado
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internacional. Finalmente, la seccion de conclusiones dénde se sintetiza y se aporta reflexiones

acerca de la tematica, ademas de las futuras lineas de investigacion.

Marco tedrico

Evolucién y concepto de logistica ambiental

El origen de la logistica ambiental remonta en el siglo X1X con el primer manifiesto en defensa del
medio ambiente, escrito por el indio Noah Sealth, dirigido para el presidente de Estados Unidos en
aquel entonces: Franklin Pierce en el afio 1854, dénde explicaba la importancia de la naturaleza
para su cultura, que el poder y el dinero no son suficientes en el tiempo como es la tierra, ya que
nosotros pertenecemos a la tierra y no a la tierra a nosotros (Acosta y Mufioz, 2017).

Es asi como empez6 a surgir la importancia de cuidar el medio ambiente desde hace muchos afios
atras, donde a finales del siglo XX, en Europa se inicio0 la agrupacién de partidos verdes, con el
objetivo de establecer leyes que protejan al medio ambiente y disminuir el impacto en la
contaminacion ambiental, en una sociedad muy industrializada y optimizar los recursos naturales
(Acosta y Muiioz, 2017). Cabe mencionar que estos acontecimientos surgen a partir de las
consecuencias de la Revolucion industrial, por los desechos de los avances tecnoldgicos, la
produccion a gran escala y el consumo masivo de los recursos naturales.

Ademas, los antecedentes de la logistica verde estan ligados en primera instancia a lo que es en si
la logistica, que en un principio el término se utilizé en el rea militar en el afio 1944, en Estados
Unidos, el cudl hacia referencia a la planificacion, organizacion, abastecimiento y suministro de
las fuerzas militares (Ghavami, 2020). Este movimiento marcé un hité en la funcion logistica en el
ambito empresarial, porque las empresas se empiezan a interesar en mejorar el rendimiento a traves
del manejo eficiente de sus recursos (Cardona et al., 2017), naciendo asi la logistica.

Siendo la logistica el &rea encargada de actividades desde el aprovisionamiento hasta el término y
entrega del producto al consumidor final, incluyendo procesos como produccion, almacenamiento,
distribucion-comercializacion, compras e inventarios (Martinez et., 2017). No obstante, alrededor
de los afos noventa se fue conceptualizando y ya se complementé como una necesidad de llevar a
cabo la logistica ambiental en las actividades de produccién, como lo indican Murphy et al., (1995)
que incorporaron factores ambientales en las actividades logisticas, en dénde sobresalen la

transformacion de la logistica y la importancia adquirida por los empresarios en sus actividades.
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A tal efecto, la logistica ambiental o verde es el area que se enfoca en la emision de los diferentes
tipos de contaminacion, utilizacion de los recursos no renovables, desechos y residuos y uso de
vias (Maquera, 2012). Es decir que este tipo de logistica se encarga de organizar todos aquellos
recursos o residuos de la produccion de las empresas.

Mientas que Nava y Abreu (2015), la definen como el proceso de mejora en la utilizacion de
recursos logisticos, impulsando el crecimiento en economia en productos primarios, proceso de
almacenamiento, sistemas y transporte ecologicos, que integrados con las estrategias de los
clientes, organizaciones y paises, originen iniciativas para implementarlas y obtener un desarrollo
sostenible.

Por lo que se comprende que la logistica verde busca que cualquier tipo o tamafio de empresa
empiece a realizar sus actividades con innovacién enfocadas a la renovacion de sus materiales, que
cada residuo sea aprovechado y que esta practica se convierta en diferenciadora para que productos
y servicios sean los preferidos de sus consumidores objetivos.

En cuanto, al funcionamiento de la logistica ambiental en el ambito empresarial esta se refiere a
aprovechar al maximo los materiales que se utilizan en los almacenamientos y reutilizar los
residuos que se obtienen en cada proceso, para realizar todo esto se arma de varias técnicas como
la produccion mas limpia que ayudan a prolongar el medio ambiente y generar un desarrollo
sostenible. (Nava y Abreu, 2015).

A continuacion, con base en los estudios de Suarez y Silva (2020), se describen los objetivos de la
logistica verde, los cuales estan orientados a la reutilizacion de materiales, utilizacion de menos

implementos, reduccidn de transporte y mejoras en la distribucion de los productos.

Figura 1. Objetivos de la logistica ambiental

«Generacion de politicas verdes que promuevan la prevencion, proteccion y restauracion de los diversos |
problemas ambientales en las empresas.

S

+Considerar aspectos en todas las actividades logisticas tradicionales y verdes

2
\/ +La aceptacion de los requerimientos ambientales y el desempefio de los empleados a las nuevas
actividades de la logistica verde que se llevaran adelante entre todos los stakeholders de la empresa J
4

» Medir y reducir al minimo el impacto negativo de las actividades de la logistica tradicional.

w

J

« Reciclar y/o moderar el uso de los materiales de empague y embalaje, reutilizacion de residuos, utilizacion de menos )
materiales, reduccion de energia y contaminacion con respecto a la produccion y distribucion de los productos

« Impactar favorablemente en los compromisos ambientales, asi como en el rendimiento operativo de la
misma

e

Elaborado por los autores, tomado de (Suarez y Silva, 2020, pags. 648-649)
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Los objetivos expuestos de la logistica ambiental consideran modelos de practica de caracter
ambiental que cooperan con el cuidado de los aspectos relativos a la logistica empresarial y en la
reduccion del impacto negativo. En este sentido, las empresas que emplean la logistica ambiental
podrian aumentar las posibilidades de generar ventajas competitivas en mercados internacionales,
donde los consumidores y gobiernos reflejan su preocupacién por los efectos de las actividades
empresariales sobre el medio ambiente.

Rol de la logistica ambiental en las empresas (ventaja competitiva)

Ha aumentado la conciencia en las operaciones logisticas, puesto que identifican maés
contaminacion en las diferentes etapas de la cadena de suministro, como la obtencion de materia
prima, produccion, comercializacién y consumo, por tal razén los empresarios reconocen el
impacto de sus actividades en el medio ambiente e intentan disminuir los impactos a través de
medidas reguladoras como la combinacion de pedidos y la reduccién de despachos pequefios, esto
disminuye el uso de medios de transportes (Ortegdn, 2017).

Esto ha llevado a las empresas a considerar puntos importantes al momento de realizar sus
procedimientos ya sea en la produccion como en la parte logistica, transformando sus actividades,
por ejemplo, con el uso adecuado de los recursos, implementar la responsabilidad social
empresarial y velar por un desarrollo sostenible, por lo que manejar estos aspectos se consideran
relevantes en un mercado competitivo (Ghavami, 2020).

A tal efecto, estos cambios se deben al enfoque y direccionamiento de la logistica ambiental en las
actividades de las empresas como lo menciona Mora (2016) que la ejecucion de esta area se la
realiza a traves de la adopcion de requisitos medioambientales en los procedimientos logisticos
tradiconales desde el proveedor hasta el cliente. Para conseguir el propdsito de un consumo
eficiente y adecuado de los recursos naturales, el manejo seguro de residuos y desechos, la
disminucion de la contaminaciony el uso 6ptimo de los transportes, disminuyendo asi el impacto
ambiental de las organizaciones.

El proposito de la logistica ambiental es la sistematizacion de todos los procesos de la cadena de
valor, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los consumidores, teniendo en cuenta
aspectos como la contaminacién, el ciclo de vida del producto y el cambio climatico. Las
actividades logisticas en el presente son orientadas por un sistema donde las coacciones
ambientales como la explotacién del suelo, agua y aire, consumo de energia eléctrica, combustible,
con aspectos determinantes para el mercado (Navavongsathian et., 2020).
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La ejecucion de la logistica verde en las empresas va desde escoger a los proveedores, implementar
buenas practicas de produccion y el uso de estrategias de economia circular para los productos.
Ademas, aporta un gran nivel de organizacion en todas las gestiones empresariales, por lo que la
disminucion del impacto ambiental serd una saber fundamental para la construccién de negocios
sustentables (Ochoa, 2018).

Otra cuestion de la logistica verde en las empresas se relaciona con la gestion de los costos, que
estos a su vez con la implementacion de esta area se vuelven costos ambientales, que se convierten
en un aspecto necesario para obtener cadenas de suministros y una logistica sustentable
medioambiental, al dar paso a la union de las acciones humanas con el medio ambiente. Esta
establece la transformacion de las acciones del hombre en dependencia de su entorno con el
enfoque de equilibrio entre los recursos naturales y la naturaleza (Ferreira et al., 2018).

Al aplicar la logistica ambiental en las actividades de las empresas, se empieza a reducir el impacto
ambiental y una ventaja de esto es que se gana competitividad en el mercado, ya que en ocasiones
clientes estan dispuestos a pagar mas por servicios o productos que contengan alguna certificacion
ambiental, o sean de etiquetas verdes y sefialen que la organizacion ejecuta sus actividades con
practicas de responsabilidad social empresarial. Por tal razon la logistica verde se constituye como
un proceso sostenible desde el enfoque empresarial, asi también como una practica ética.

Lo importante de la logistica ambiental para ser competitivos se basa esencialmente en el sistema
productivo, por ello es adecuado revisar la estructura de trabajo de las organizaciones o de las
empresas, que como lo explican los autores Ballesteros et al., (2009) ddénde sus estrategias
corporativas (la planeacion de sus recursos), de operatividad (forma de la capacidad de
produccion), de marketing (vender y comercializar los productos) y la estrategia finaciera ( la
aplicacion de los recursos) deben trabajan en coalicién para la proteccion del medio ambiente.

En la actualidad para obtener ventaja competitiva en el mercado internacional las estrategias
empresariales deben estar direccionadas a un sistema ecologico, que sea viable econdmica y
socialmente, para obtener un equilibrio sostenible, dirigido por las organizaciones
gubernamentales, apoyado de la capacidad de optimizacion de los recursos de cada empresa,
consiguiendo asi generar mas beneficios. Ademas, se ha comprobado que implementar estrategias
amigables con el medio ambiente, influyen de forma positiva en la competitividad de las empresas
(Gonzalez et al., 2018).

Pol. Con. (Edicion nim. 66) Vol. 7, No 1, enero 2022, pp. 1548-1568, ISSN: 2550 - 682X



La logistica ambiental como ventaja competitiva en el mercado internacional

La logistica ambiental se identifica como una oportunidad para analizar el equilibrio entre
optimizacion, costo, beneficio y la satisfaccion del cliente, en dependencia con los proveedores y
colaboradores de la empresa. De tal manera, que todas aquellas actividades en la cadena de valor
se transformen en un aspecto competitivo y estratégico, ya que los resultados de aplicar una
logistica ambiental pueden ser medibles de forma objetiva, veraz y precisa.

Logistica ambiental y comercio internacional

La globalizacion ha influido de forma significativa en las empresas, por lo que estas han optado
por ampliar sus mercados mas alla de sus fronteras, obteniendo méas competencia en sus negocios,
siendo su mayor proposito el posicionamiento internacional y mejorar los aspectos logisticos en el
funcionamiento de sus cadenas de suministro para satisfacer a sus clientes internacionales (Flores
y Flores, 2021). Sin embargo, estas empresas solo se orientan en aspectos comerciales y
econdmicos, omitiendo el aspecto ambiental, siendo en la actualidad un aspecto relevante en el
mercado internacional.

De tal forma, que a través de la logistica se implementa la logistica ambiental, ya que esta
comprende todos los eslabones de la empresa, por tal razon orienta a que la produccion y
comercializacion internacional del producto final se desarrolle con medidas ambientales (Bai y
Sarkis, 2017) y obtener un producto 6ptimo para nuestro entorno y competitivo en el mercado
internacional. Por lo que la logistica verde es una solucidn integral para el impacto ambiental que
se genera a través del comercio internacional.

En el comercio internacional, la logistica ambiental se ve reflejada en primera instancia en el
producto, puesto que se procura que el disefio de empaques y embalajes sea amigable con el
ecosistema hasta que culmine su vida atil. Asi, empaques y embalajes reciclables y reutilizables,
de alguna manera reflejan el compromiso de las empresas con la organizacién de sus
procedimientos (Graca y Camarinha, 2017).

Existen empresas exportadoras e importadoras que, al emplear la logistica ambiental en sus
actividades, encuentran ineficiencias como, la falta de optimizacion de los recursos, dando como
resultado el uso innecesario de los mismos, gastos excesivos sin justificacion de energia eléctrica,
desperdicios de las materias primas, entre otros problemas (Ortegén y Echeverri, 2020). A tal
efecto, cabe mencionar de que la misma forma de que la logistica ambiental apoya al desarrollo
eficiente del comercio internacional, de la misma manera complementa el comercio a la logistica

verde, como lo menciona OMC (2011), que el comercio ejerce un protagonismo importante al
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apoyo del medio ambiente, puesto que colabora como punte para la transferencia de tecnologia
verde, ademas de acceder a productos amigables con el ecosistema.

También abre paso a los proveedores, productores y comercializadores de productos innovadores
con el medio ambiente, otorgando mas competitividad a estas empresas e incrementando sus
beneficios, puesto que la capacidad para innovar en los mercados internacionales promueve la

especializacion de productos verdes los cuales requieren de una desarrollo e investigacion intensa.

Metodologia

Este estudio tiene un enfoque cualitativo y de caracter descriptivo que se basa en analizar e
identificar las préacticas de la logistica ambiental como ventaja competitiva. Se utilizan métodos
tedricos como son el método de sistematizacion, histérico l6gico, analitico-sintético e inductivo-
deductivo, para explanar las préacticas de la logistica ambiental y sus principales beneficios.

La investigacion comprende la revision de 15 articulos de investigacion de diferentes autores que
estudian y analizan la logistica ambiental como estrategia de diferenciacion y ventaja competitiva.
Los articulos cientificos selectos como fuente secundaria de informacion se obtuvieron de bases de
datos como: Redalyc, Scielo, Scopus, Elsevier, Dialnet.

Los articulos cientificos selectos comprenden estudios de casos de empresas que han aplicado las
practicas de la logistica ambiental, analisis de la logistica ambiental como reto empresarial y

beneficios obtenidos de la logistica ambiental.

Resultados y discusion

En relacion al objetivo propuesto y el marco tedrico antecedente, los resultados se muestran como
el procesamiento de informacion de los principales resultados presentados en trabajos previos sobre
las practicas de la logistica ambiental. Para ello se extrae las practicas de la logistica ambiental y
se establece la ventaja competitiva obtenida a través de las mismas.

En la tabla 1, se procesa la informacion de los 15 articulos cientificos que han estudiado las

practicas de la logistica ambiental en diferentes sectores empresariales:
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Tabla 1 Practicas de la Logistica Ambiental

Autor/ Ano

Muestra

Practicas de la L.A

Ventaja competitiva obtenida

Persdotter et al

(2019)

3 empresas de
logisticas suecas

Aplicacion del proceso ESLPM
que consta de cinco actividades:
-Desempefio logistico
ambientalmente sustentables
-Métricas de desempefio logistico
ambientalmente sustentables
-Parametros ambientales
-Métricas de desempefio logistico
ambientalmente sustentable

-El proceso ESLPM para la
integracion no es una tendencia
de corta duracidn ni una préactica
establecida, es una oportunidad
comercial potencial

-Integracion del proceso
ESLPM entre compradores y
3PL

Ceciliano et al.
(2020)

110 empresas
brasilefias del
sector industrial de
capital abierto

-Para afrontar los mercados
dindmicos emplear rendimientos
econdmicos a largo plazo
-Implementacién  de
estratégicos.
-Comparaciones de tecnologias en
funcion a ventajas competitivas en
el mercado (Ahorro de costos en
conjunto con sostenibilidad)

planes

-Adopcién  de  orientacion
estratégica para iniciativas
verdes.

-Funcionamiento en paises con

organismos reguladores
exigentes en produccién
ecologica.

Soares et al. (2017)

Empresa industrial
brasilefia dedicada
a fabricar
productos de vidrio
y se posiciona en
mas de 120 paises

-Estrategia de asociacion con
clientes: reutilizacién de
materiales

-Considerar una vision ambiental
en funcidn a las ganancias
-Optimizacion ~ de  recursos
naturales

Factor diferenciador:
-Implementacion de estrategias
financieras contribuyen a la
logistica ambiental

-Mejora la imagen empresarial
de la organizacién

Trivellas et al.
(2020)

134 empresas de
Grecia, del sector
agroalimentario

-Implementar RSE
-Acondicionar envases ecolégicos
-Reciclaje

-Logistica integrada
-Informacion intermodal
ecoldgicas

mas

Mufioz et al. (2019) 349 pymes -Aplicacion del enfoque triple de -Innovacion sostenible
portuguesas resultado: desarrollo econémico, -Crecimiento sostenible
dedicadas al social y ambiental -Competitividad internacional
comercio, -Intercambiar informacién entre
almacenamiento y los tres enfoques.
transporte -Diseflar un codigo de ética

ambiental

Yudietal. (2017) 230 pymes y -Implementar la normaISO14001 -Reduccion de las emisiones de
empresas -Guiarse con las préacticas gases de efecto invernadero
transnacionales organizacionales para evaluar -Eficiencia logistica de los
manufactureras de agilidad de la cadena de recursos

Malasia

suministro verde.

-Reduccién de costos, aumento
de ventas y participacion de
mercado

Recalde et al.
(2015)

Empresa
panificadora  de
Riobamba/Ecuador

-Evaluar la disminucion de niveles
de inventarios para los productos
de rotacion baja en relacion al
promedio del sector
-Indicar niveles de
particulares

-Comprar productos ecoldgicos

servicios

-Mejoramiento en la
sostenibilidad medioambiental
-Enfoque  multicriterio  en
manejo de inventarios

Pol. Con. (Edicion num. 66) Vol. 7, No 1, enero 2022, pp. 1548-1568, ISSN: 2550 - 682X



Ivonne Paulette Moreno Torres, Jimmy Gabriel Gallegos Niola, Sandra Sayonara Solorzano
Solorzano, Mayiya Lisbeth Gonzalez lllescas

Prada
(2017)

y Ocampo Empresa
colombiana
dedicada al sector

textil

-Seleccién minuciosa de
proveedores sostenibles
-Establecer metas ambientales
-Reduccion  de  costos vy
desperdicios en la produccion

-Mejoramiento en el proceso de
compras

-Cumplimiento con tendencias
de proveedores globales

Barbosa et al. 10

(2019)

empresas de
logistica en Brasil

-Implementar  la  legislacion
correspondiente medio
ambiente

-Monitorear todas las actividades
de la empresa en conjunto con una
evaluacion de desempefio
-Implementar practicas
internacionales de las
organizaciones gubernamentales

del

-Distincion de la reputacion de
la organizacion
-Proteccion de la marca

Bjorklund et al. 12 empresas -Comunicar politicas de -Compatibilidad social y
(2016) transnacionales del sostenibilidad a proveedores ecolégica por parte de los
sector retails en -Capacitacion y educacién de consumidores
Suecia proveedores -Foro para negocios
-Conduccion eco-eficiente
-Ubicacion 'y capacidad de
almacenes
Pillay y Patmond 160 empresas -Implementar la  legislacion -Conciencia de iniciativas
(2015) logisticas de la medioambiental del pais ecoldgicas
regién de Durban- -Reciclar envases -Fomento de la energia
Sudéfrica -Realinear la cadena de suministro  renovable reduccion  de
utilizacion de envases
Richndk y Gubova 165 empresas -Actuar bajo la responsabilidad -Aumento de competitividad en

(2021)

grandes dedicadas
a la produccion de
automaviles en

social empresarial
-Implementacion  continda de
herramientas ecolégicas

el mercado
-Inversion en software de
logistica ambiental

Eslovaquia -Utilizacion de politicas
medioambientales
Sadeghian et al. 297 empresas -Regulacion gubernamental -Acceso a nuevos hichos
(2021) logisticas -Responsabilidad y mitigacion de -Elevado  conocimiento  del
Australianas riesgos cliente
-Anélisis de precios
Zaid y Alagra 170 empresas -Ahorrar energia -Valor agregado en el desarrollo
(2021) manufactureras -Cooperacion y asociacion entre la  ambiental
dedicadas al sector organizacidn y partes interesadas  -Desempefio de la
alimentario, -Desarrollar un sistema de sustentabilidad: econémico,
farmacéutico y logistica integral ambiental y social
quimico en
Palestina
Cherrafi et al. 374 empresas -Implementar précticas lean: IT, -Mejoramiento de la gestion de

(2018)

manufactureras de
distintos paises

tiempo de preparacion la
reduccién, la fabricacion celular y
la eliminacion de desechos
-Précticas ecoldgicas y disefio
ecolégico

-Evaluacion del ciclo de vida
-Précticas innovadoras

la cadena de suministro
-Disposicién  pionera
introducir nuevos procesos
- Enfoque de la produccion de
acuerdo a las tres dimensiones
de la sostenibilidad.

para

Nota: Elaborado por los autores
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De los estudios analizados, todos presentan casos de empresas que aplican desarrollan practicas de
la logistica ambiental relacionadas a la rentabilidad, distincion en el mercado a largo plazo,
cooperacion con grupos de interés, actuar responsablemente con el medio ambiente (Ceciliano et
al. 2020; Bjorklund et al. 2016; Zaid y Alagra 2021; Persdotter et al 2019), también a la
reutilizacion de materiales, desarrollo de envases ecoldgicos (Soares et al. 2017; Trivellas et al.
2020), seleccidn de proveedores sostenibles, decisiones de compra ( Prada y Ocampo, 2016;
Recalde et al. 2015), al cumplimiento y aplicacién de la legislacién ambiental ( Barbosa et al. 2019;
Pillay y Patmond, 2015; Sadeghian et al. 2020; Richnak y Gubov4, 2021), a la norma 1SO14001
(Yudi et al. 2017) y a las tres dimensiones de sostenibilidad (Cherrafi et al. 2018; Mufioz et al.
2019).

Adicionalmente, de los estudios sistematizados se constatd que ciertos casos de empresas que
ademas de implementar préacticas de la logistica ambiental, utilizan estrategias de administracion.
Por ejemplo, Recalde et al. (2015) emplea el método de administracion de inventario ABC para
desarrollar las practicas de la LA, en cambio Richnak y Gubova (2021) emplea la estrategia de la
responsabilidad social empresarial para no solo abarcar el aspecto ambiental, sino también todos
aquellos compromisos sociales y econémicos que las organizaciones deben cumplir y finalmente
Yudi etal. (2017) aborda criterios de agilidad de la cadena de suministro verde en organizaciones
certificadas con 1SO14001.

Esto se fundamenta en lo que indica Seroka (2016) que la adopcion de las inciativas verdes en la
empresa se debe al apoyo organizacional, ya sea a través de compartir responsabilidades internas
entre todos lo agentes de la cadena de valor e implementando la norma 1SO 1400. Dzwigol et al.
(2021) también mencionan que la logistica verde debe tener 3 enfoques principales: reducir el
impacto en el medio ambiente, mantener una economia circular y actuar en funcion a la
responsabilidad social empresarial.

En cuanto a las ventajas competitivas que obtuvieron las empresas a través de la aplicacién de las
practicas de la logistica ambiental o la incorporacion de aspectos ambientales, se puede decir que
estas estrategias les han permitido la internacionalizacion e incursionar en mercados exigentes.
Asismismo, implementar procesos productivos en relacién a los objetivos de la UNESCO (Posada,
2020), conocer tendencias medioambientales, aplicar actitudes innovadoras, mayor intensidad de
competencia en el mercado (N&jera, 2018). Ser pioneros en politicas y regulaciones

medioambientales (Xie et al., 2019) y sobre todo crear valor para los clientes.
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Estos resultados refuerzan las nociones teéricas de Chirino (2018) que menciona que la logistica
verde comprende un gran numero de estrategias para cada actividad de la organizacidén o empresa,
permitiendo asi obtener una mejor calidad de vida, ademas de prevenir y reducir el detrimento del
medio ambiente. También Herndndez et al. (2020) explica que permite la presentacion de productos
creativos que contribuyen a estilos de vidas innovadores, dar ciclos de vida completos a los
productos y fomentar una cultura verde.

A tal efecto, la logistica ambiental fomenta la cooperacion de todos los actores de la cadena de
valor, permite introducir productos sostenibles y competitivos al mercado, acceder a nichos de
mercados en relacion a una logistica sostenible (Majarres et al., 2020). Ademas de producir en
funcidn a las legislaciones ambientales, realizar entregas eficientes (Engelage et al., 2016), obtener
reputacion corporativa, mejorar los procesos de compras y brindar proteccion ambiental (Khan 'y
Dong, 2017).

Conclusiones

En conformidad con el objetivo planteado en esta investigacion que es analizar las préacticas de la
logistica ambiental como ventaja competitiva en el mercado internacional, mediante los resultados
presentados se han obtenido practicas de la logistica ambiental que aplican las empresas que
participan en mercados internacionales de diferentes sectores.

Mas alla de la tendencia de responsabilidad medioambiental que se ha ido potencializando en los
ultimos afios, las empresas estudiadas presentan un alto grado de concientizacion del cuidado del
medio ambiente, por tal razon aplican la logistica ambiental en conjunto con otros elementos
administrativos que les ayuda a direccionar las préacticas de la LA, ademas se estan orientando hacia
las certificaciones ambientales y el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible hasta el
2030 y esto a su vez mejora su reputacion y se diferencian de la competencia.

En este sentido, se destaca que la logistica verde se encarga del manejo eficiente de los recursos y
materiales logisticos, que promueve el desarrollo de una economia sostenible para toda la cadena
de valor, es decir en materia prima, procesos, produccion, almacenamiento y transporte, que en
conjunto con herramientas y estrategias impulsadas por la empresa, estado o clientes impulsan a la
sustentabilidad.

La logistica verde abarca lo que es el disefio verde, compras verdes, produccion verde, embalaje

verde, marketing verde, logistica inversa, transporte verde, entre otros aspectos y que a partir de la
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aplicacion de las practicas que estudia la logistica ambiental aumenta la posibilidad de ser mas
competitivo en el mercado internacional; puesto que como se ha demostrado estas practicas no
tienen solo impacto ambiental y econémico sino también social, haciendo que el consumidor
adopte una cultura verde que prefiera productos con ciclos de vida completos y causen el menor
impacto ambiental.

A tal efecto, se menciona que el elemento mas importante de la logistica ambiental es la innovacion,
ya que a través de este elemento se centra en la basqueda de materiales, equipos, maquinarias, tipos
de transporte, que causen el menor impacto contra el medio ambiente, ademas que contribuye a
romper el paradigma sobre que aplicar este tipo de practicas verdes representan costos y gastos
muy altos para las empresas; Puesto que convertir las cadenas de suministros a ambientalmente
responsables es una de las icénicas estrategias que aplican las organizaciones en el mundo para
garantizar su competitividad.

Las limitaciones de este articulo es que se trata de un estudio documental, de enfoque cualitativo,
por lo que se sugiere que en las futuras investigaciones se realice un estudio correlacional sobre el
sector en funcion a las préacticas utilizadas de la logistica ambiental. Un estudio adicional seria la

propuesta de un modelo guia de practicas verdes en el ambito empresarial.
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