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Resumen

La empresa Alkhorayef Petroleum Co, en época de pandemia de COVID-19, los trabajadores han
sido expuestos a multiples factores psicosociales que el personal afronta de diferentes maneras.
El objetivo de la investigacion es determinar el nivel de afrontamiento y estrés en la empresa. Se
aplic6 una encuesta anonima por medio del Google forms al personal con el test de
Afrontamiento (COPE) y estrés (IMSS), con variables sociodemogréaficas para el andlisis y
correlacion. La poblacidn estuba constituida por 35 trabajadores. El resultado encontrado en
afrontamiento: 97.1 % medio y 2.9 % alto. Estrés: 51.4 % bajo, 48.6 % medio, se establecid la
correlacion entre las variables y dimensiones de los test aplicados. Se concluye la presencia de
afrontamiento y estrés en los puestos de trabajo que inciden directamente en la presencia de ellos
provocando malestar fisico y mental ademas absentismo lo que revela la necesidad de
implementar medidas de prevencion en el entorno laboral para evitar problemas de la salud en el
personal.

Palabras clave: Clima Organizacional; Satisfaccién Laboral; Trabajadores petroleros.

Abstract

The Alkhorayef Petroleum Co Company, in times of the COVID-19 pandemic, workers have
been exposed to multiple psychosocial factors that staff cope with in different ways. The
objective of the research is to determine the level of coping and stress in the company. An
anonymous survey was applied through Google forms to the staff with the Coping (COPE) and
stress (IMSS) test, with sociodemographic variables for analysis and correlation. The population
consisted of 35 workers. The result found in coping: 97.1% medium and 2.9% high. Stress:
51.4% low, 48.6% medium, the correlation between the variables and dimensions of the applied
tests was established. The presence of coping and stress in jobs that directly affect their presence
is concluded, causing physical and mental discomfort as well as absenteeism, which reveals the
need to implement prevention measures in the work environment to avoid health problems in the
workplace personal.

Keywords: Organizational Climate; Job Satisfaction; Oil workers.
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Resumo

Alkhorayef Petroleum Co, no tempo da pandemia de COVID-19, os trabalhadores foram
expostos a multiplos factores psicossociais com 0s quais o pessoal lida de diferentes maneiras. O
objectivo da investigacdo é determinar o nivel de coping e stress na empresa. Foi aplicado um
inquérito anonimo através de formularios Google ao pessoal com o teste Coping (COPE) e stress
(IMSS), com variaveis sociodemograficas para anélise e correlacdo. A populagdo consistia em
35 trabalhadores. Os resultados encontrados em coping: 97,1 % médio e 2,9 % alto. Stress: 51,4
% baixo, 48,6 % médio, foi estabelecida a correlacdo entre as variaveis e dimensdes dos testes
aplicados. Conclui-se que a presenca de coping e stress nos locais de trabalho tem um impacto
directo na presenca de stress, causando desconforto fisico e mental e absentismo, 0 que revela a
necessidade de implementar medidas preventivas no ambiente de trabalho para evitar problemas
de salde no pessoal.

Palavras-chave: Clima Organizacional; Satisfacdo do Trabalho; Trabalhadores do Petroleo.

Introduccién

La presencia del Covid 19, el teletrabajo, la caida y poca recuperacion del valor del barril de
petréleo, los cambios socio politico y econdmico del mundo sobre todo en el ambito laboral han
causado repercusiones en las empresas publicas y privadas sobre todo en el sector petrolero esto
ha afectado la estabilidad del trabajador ha causado desempleo, exceso de tareas, monotonia,
carga mental elevada, entre otros factores que sobrepasan la capacidad de respuesta de la persona
con graves consecuencias en la salud fisica y mental.

Los constantes cambios en el mundo en la actualidad hacen que las personas afronten de
diferentes maneras las situaciones que se le presentan, sobre todo en el sector laboral. Por esta
razon se hace necesario estudiar los comportamientos de los trabajadores en las organizaciones,
que ante situaciones adversas buscan reducir los factores de riesgo con adecuaciones de los
puestos de trabajo para generar y contribuir al bienestar psicoldgico del empleado, determinar las
causas raiz de la insatisfaccion y mediante una comunicacion adecuada dentro de la empresa
ayudar a afrontar esta problematica en beneficio trabajador-organizacion.

El Consejo Europeo del Cerebro en el afio 2011, manifiesta los trastornos mas frecuentes en el

entorno laboral: estrés en un 25%, ansiedad un 14%, entre un 50% y 60% son bajas laborales por
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estos trastornos; segun la Sociedad Espafiola de Medicina Psicosomatica (2016), dice que un
12% de casos son por de ansiedad, depresion y estrés originados por factores de riesgo laboral y
que en la actualidad por la pandemia se han agravado aun mas como lo menciona Cabezas
(2021), en su investigacion de estos trastornos por medio del Dass 21 en el que 54% de personas
tiene sindrome leve, 25.9 % moderado, 4.3 % severo y 2.9 % muy severo, siendo un problema de
solucion. Adicionalmente, la estrategia ludica y sus ventajas, es poco conocida por el docente. El
juego lddico educativo propone nuevas estrategias de ensefianza en prevencién de riesgos
laborales, basadas en la aplicacion de métodos ludicos como un juego reglado de accion pre-
reflexiva, simbolizacion abstracta-l6gica vivida para el logro de aprendizajes significativos
(Cabezas, 2021; Cabezas, 2019).

Segun Charry (2012), manifiesta que el uso de una estrategia de afrontamiento depende del
contexto donde el individuo desarrolla su actividad o tarea, muchas de las veces pueden
beneficiar y otras perjudicar al individuo, cada persona afronta de diferente manera la misma
situacion. En tal sentido, Lazarus (2000), establece que el afrontamiento como un esfuerzo
cognitivo y conductual, que va cambiando a cada momento de acuerdo con exigencias internas y
externas que sobrepasan la capacidad del individuo para solucionarlo adecuadamente.

Segun Sepulveda, Romero y Jaramillo (2012), establece que los estilos de afrontamiento como la
manera de hacer frente a cualquier situacion que se presenta en la vida diaria y que de acuerdo
con como estas se desarrollan se presentan las estrategias de afrontar por medio de estilos que
pueden ser positivos 0 negativos por algun tipo de esfuerzo que permita adaptar, mitigar o
manejar la situacion que genera el factor estresante en la que el sujeto reacciona con
incertidumbre o ansiedad.

Segun Gutiérrez (2009, p. 203), el afrontamiento y la adaptacion influyen en la calidad de vida de
las personas, es dinamico para que el individuo pueda integrarse al entorno para afrontar
cualquier situacion que se presente. Es el esfuerzo del comportamiento que el individuo hace
frente al medio para hacerle llevadero o le permita sobrevivir (Chayput y Roy, 2007).

La capacidad de afrontar no se refiere solo a la resolucion préctica de los problemas, sino también
a la capacidad de la gestién de las emociones y del estrés delante de la situacion-problema.
Modificar las propias estrategias de afrontamiento para afrontar con eficacia los eventos

estresantes depende entonces, de la manera de evaluacion de los eventos, son la capacidad
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nuestra y la posibilidad de captar informaciones, buscar ayuda y apoyo social en el contexto
donde se desarrolla la actividad laboral (Castagnetta, 2021).

El estrés en los ambientes laborales y como parte de la salud mental busca el cambio y adaptacion
del trabajador ante el sobreesfuerzo fisico como emocional, el desgaste energético ante una tarea
compleja, mon6tona o forzada, el estrés es el motor de impulso ante la desmotivacion para
afrontarlo en busca de una salida al problema o por el contrario en un cuadro depresivo que
conlleva a otros estilos de afrontamiento negativo.

Segun Plaza (2007), manifiesta que el estrés responde a un estimulo interno o externo, que no
permiten una facil adaptacion del individuo, provoca cambios en el aspecto biolégico y/o mental
que lleva a la persona a un cuadro clinico, patologico de una enfermedad. El estrés laboral es un
“estado de fatiga fisica y psicologica del individuo por cargas altas de trabajo, exceso de
supervision, falta de comunicacion, etc., que conlleva a trastornos emocionales, de ansiedad,
temor, confusion, etc.” (Unidn General de Trabajadores de Andalucia, s.f, p. 27).

El estrés se considera la enfermedad del siglo XX (Anitei, Stoica y Samsonescu, 2013, p. 1011),
vigente en el siglo XXI se atribuye que se derivada de trabajos con sobrecarga, trabajo repetitivo,
posiciones forzadas, monotonia y trabajos con efectos psicosociales, etc. Los cambios en el
mundo marcan en la sociedad una época de transformaciones en las personas (Mejia, 2015). El
trabajo es la venta de la fuerza de trabajo fisico como mental por medio del cual se obtiene una
remuneracion y se sustituyen las necesidades psicologicas como: autorrealizacién personal y
profesional, por la satisfaccion familiar y social que da sentido a la vida (Alves et al., 2013).

La OIT (2016), menciona que las personas prefieren laborar en condiciones desfavorables,
expuestas a factores de riesgo que al desempleo. Las condiciones laborales, las exigencias
actuales hacen que el trabajador deba desarrollar mejor sus capacidades de desemperio, debiendo
aumentar su capacidad de flexibilidad, adaptacién al trabajo y a otras actividades, asi como el
trabajo en grupo, la toma de decisiones, dominio de Tics (Ramos & Jorddo,2015), existe
otras demandas que el trabajador debe afrontar como agentes estresores fruto del entorno interno,
externo y sobre todo la caracteristica de cada individuo como ser (Hermosa & Perilla, 2015).

El puesto de trabajo, lugar donde se desarrolla la actividad laboral, el trabajador se desenvuelve y
satisface las necesidades de realizacion personal, profesional y de ser un ente positivo en la

sociedad, existen multiples factores como: el clima organizacional, el estrés, el organico de la
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empresa en su estructura, tamafio de la organizacidn propician el bienestar o disconfort en el
personal (Hernandez et al., 2020).

Los centros de trabajo y su entorno pasaron de ser motivacional, de satisfaccion y sobre todo de
realizacion profesional a una fuente de accidentes, enfermedades profesionales, molestias
musculo esqueléticas, preocupacion y sufrimiento, con consecuencias a la salud fisica y mental al
individuo (Carrefio et al., 2006) (Granja, 2017). Segun Verduzco & Hernandez (2018),
manifiesta que el estrés laboral se debe a la aparicion de factores de riesgo psicosocial con
niveles altos que puede afectar a la salud de los trabajadores y al funcionamiento de la
organizacion en el tiempo.

Segun Osorio (2017), el estrés se desarrolla en cualquier lugar de trabajo y puede afectar a
cualquier trabajador, no importa el tamafio de la empresa, actividad, relacion laboral en la
empresa. Segun Chiang et al., (2018), manifiesta que las exigencias del entorno muchas de las
veces superan la capacidad de la persona para afrontar de manera adecuada y mantener todo bajo
control, esas formas son: irritabilidad, agotamiento fisico y/o mental, baja productividad laboral
(Osorio, 2017; Santillan, 2019).

Segun Paredes et al., (2016), manifiesta que el estrés laboral puede afectar de manera fisioldgica,
cognitiva, conductual, emocionales, que acomparian con cansancio fisico o mental, angustia,
depresion, impotencia, incapacidad para afrontar situaciones que generan estrés y por ende
afrontamientos como el uso y consumo de alcohol, tabaco y drogas, asi como otras sustancias
psicotropicas.

Los efectos del estrés en el cuerpo son los siguientes: percepcion del cerebro del problema de
manera real o imaginario, los pulmones envian mayor cantidad de aire, el corazén bombea sangre
a mayor velocidad, contraccion de las arterias del estomago llega mayor cantidad de sangre a los
mausculos, ira, tristeza, ansiedad, insomnio, dolores de cabeza, problemas digestivos.

Segun la OIT y la OMS, la salud ocupacional es la promocion y mantenimiento del mayor grado
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones mediante la
prevencion de las desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptacion del trabajo a la
gente y la gente a sus puestos de trabajo. Si bien la definicidn de salud ocupacional varia en gran
manera, las condiciones y el ambiente de trabajo son factores muy conocidos que contribuyen al

deterioro de la salud si no se da en buenas condiciones (Mitchell, 2021; Santillan,2017).
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La maestria en Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad Nacional de Chimborazo
(UNACH), plantea por medio del médulo de Psicologia Laboral la necesidad de conocer la
realidad en la empresa, que el problema de investigacion deba solucionarse, plantea como
hipotesis problémica: ¢Determinar las estrategias de afrontamiento de los sintomas asociados
al estrés laboral en los trabajadores de la empresa de Servicios Petroleros Alkhorayef

Petroleum Co.?

Metodologia

La investigacion fue de campo, descriptiva puesto que analiz6 al fendmeno tal como se presenta
en los puestos de trabajo, transversal ya que se aplic el test en un solo momento y correlacional
puesto que permitié comparar las variables sociodemogréficas y las dimensiones del clima
organizacional y estrés derivadas del test aplicado.

La poblacion objeto de estudio fue de 35 trabajadores del nivel operativo y administrativo de la
empresa de servicios petroleros, al ser una poblacién de estudio pequefia no se determind ningln
tipo de muestra, y la aplicacion del cuestionario o encuesta sera al total de los trabajadores de la
empresa Alkhorayef Petroleum Co.

La fiabilidad de los instrumentos se dio por medio del Alpha de Cronbach (Ruiz, 2016), cuya

escala es la siguiente:

Cuadro N° 1: Fiabilidad de los test aplicados

Rangos Magnitud

08lal Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: (Ruiz, 2016)

La confiabilidad de los instrumentos se dio por medio del KMO (Linares, 2013), cuta escala es la

siguiente:
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Para establecer las correlaciones entre las variables sociodemograficas y los test aplicados por

Cuadro N° 2: Confiabilidad de los test aplicados

Valores de KMO | Calidad del Valor
09al Excelente
0.9a0.80 Bueno
0.8a0.70 Aceptable
0.70a 0.6 Regular
0.6a0.5 Malo
Menor de 0.5 Inaceptable
Valores de KMO Calidad del Valor

Fuente: (Linares, 2013)

medio del V de Cramer (Cervantes, 2005), se valora en base a la siguiente escala:

La escala del test de estrés laboral de la IMSS aplicado se valora de acuerdo con el siguiente

cuadro:

Cuadro N° 3: Correlaciones por medio Phi V de Cramer de los test aplicados

Valores del indice
del V de Cramer

Criterio

De0a0.10 No existe efecto el efecto es despreciable
De 0.10a0.30 El efecto es pequefio

De 0.30a20.50 El efecto es mediano o moderado
De0.50a1.0 El efecto es grande

Fuente: Cervantes, 2005

Cuadro N° 4: Escala IMSS de estrés

Sin estrés (12)

No existe estrés. Posees buen equilibrio, mantente asi y

Sin estrés (24)

cuenta a los demas como lo haces.

Estrés leve (36)

Fase de alarma, identifica el o los factores que causan estrés
para afrontarlos mediante prevencién.

Estrés medio (48)

Genera conciencia de la situacion en que te encuentras,
puedes cambiar, la situacion estresante se prolonga, rompe el
equilibrio entre lo laboral y personal. No agotes la
resistencia.

Estrés alto (60)

Estds en fase de agotamiento con desgaste fisico y mental.
Afeccion a la salud.

Estrés grave (72)

Necesitas ayuda.

Fuente: Recuperado de mss.gob.mx/sites/all/statics/salud/estreslaboral/Test-Estres-Laboral.pdf
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La escala del test de afrontamiento COPE aplicado se valora de acuerdo con el siguiente cuadro:

Cuadro N° 5: Escala COPE de Afrontamiento

AFRONTAMIENTO PREGUNTAS Y VALORES

Las preguntas para valorar el afrontamiento activo son:
P2,P10,P6,P26,P14,P18,P19,P7,P21,P3,P17,P9,P28,P1.
Los puntajes del afrontamiento activo son:

Bajo de 0 a 19 puntos

Medio de 20 a 39 puntos

De 40 a 56 puntos

Las preguntas para valorar el afrontamiento pasivo son:
P25,P11,P22,P4,P20,P16,P23,P12,P15,P24,P13,P5,P27,P8.
Los puntajes del afrontamiento pasivo son:

Bajo de 0 a 19 puntos

Medio de 20 a 39 puntos

De 40 a 56 puntos

Bajo de 0 a 37 puntos

Medio de 38 a 74 puntos

Alto de 75 a 112 puntos
Fuente: (Moran, 2009)

Afrontamiento Activo

Afrontamiento Pasivo

COPE

Resultados y discusion
Los resultados de la investigacion se presentan a continuacion. En el cuadro 6 se presenta las

variables sociodemograficas de la investigacion:

Cuadro N° 6: Variables sociodemograficas de los trabajadores de la empresa Alkhorayef Petroleum Co.

GENERO FRECUENCIA | ESTADO FRECUENCIA EDAD FRECUENCIA
CIVIL (afos)
MASCULINO 27 Soltero 11 21-30 6
FEMENINO 8 Casado 19 31-40 14
Divorciado 1 41 -50 10
Unidn Libre 4 51 -60 5
TOTAL 35

Fuente: Autores

Referente a las variables sociodemograficas de la empresa Alkhorayef Petroleum Co.: en género

27 son hombres y 8 mujeres existe mas personal varones en los puestos técnicos y mujeres en los
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administrativos; el estado civil del personal 11 personas son solteras, 19 casadas, 1 divorciado y 4
en union libre poblacién con diversidad de estados que requieren muchos de ellos una formalidad
de hogar; en la edad de 21 a 30 afios existen 6 personas, de 31 a 40 afios 14, de 41 a 50 afios 10 y
de 51 a 60 afios 5 relativamente jovenes y con mucha experiencia en el campo petrolero.

En la figura 1 se presenta los resultados del afrontamiento activo del test de COPE:

Figura N° 1: Afrontamiento activo test de COPE de los trabajadores de la empresa Alkhorayef Petroleum Co.

711.4%

28.6%

Medio Alto

Fuente: Autores

Referente al afrontamiento activo de los trabajadores de la empresa Alkhorayef Petroleum Co., el
71.4 % tiene medio y el 28.6 % alto, esto significa que existe un afrontamiento adecuado para
solucionar los problemas como en este caso el estrés y otros problemas de caracter fisico y
mental.

En la figura 2 se presenta los resultados del afrontamiento pasivo del test de COPE:

Figura N° 2: Afrontamiento pasivo del test de COPE de los trabajadores de la empresa Alkhorayef Petroleum Co.

77.1%

22.9%

Bajo Medio

Fuente: Autores
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Referente al afrontamiento pasivo de los trabajadores de la empresa Alkhorayef Petroleum Co., el
22.9 % es bajo y el 77.9 % es alto, lo que significa que existe trabajadores con este tipo de
afrontamiento que rehlye al problema como posibles mecanismos como consumo de alcohol,
tabaco, drogas y otras sustancias que resultan ser nocivas para la salud fisica y mental de la
persona.

En la figura 3 se presenta los resultados del afrontamiento del test de COPE:

Figura N° 3: Afrontamiento del test de COPE de los trabajadores de la empresa Alkhorayef Petroleum Co.

97.1%

;29%

Medio Alto

Fuente: Autores

Referente al afrontamiento por el test de COPE de los trabajadores de la empresa Alkhorayef
Petroleum Co., el 97.1 % afronta de manera media y el 2.9 % alta es decir en su mayoria es
media alta con condiciones adecuadas en beneficio de la salud fisica y mental del trabajador.

En la figura 4 se presenta los resultados del nivel de estrés del test de IMSS:

Figura N° 4: Estrés del test IMSS de los trabajadores de la empresa Alkhorayef Petroleum Co.

51.4%

48.6 %

Bajo Medio

Fuente: Autores
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Al obtener el nivel de estrés de los trabajadores de la empresa Alkhorayef Petroleum Co., el 51.4
% es bajo y 48.6 % es medio, lo que significa que existe ausencia de estrés alto sin embargo la
presencia de un porcentaje elevado medio se debe implementar medidas preventivas para
disminuirlo ya que si no se hace esta medida en un programa preventivo de seguridad y salud
ocupacional frente al estrés puede derivar en problemas serios para la salud del individuo o
afrontamientos no adecuados o presencia del Burnout.

En la figura 5 se presenta la correlacion entre género y afrontamiento activo:

Figura N° 5: Correlacion entre género y afrontamiento activo de los trabajadores de la empresa Alkhorayef
Petroleum Co.

19

8
E

Medio Alto

Afrontamiento Activo
M Masculino M Femenino

Fuente: Autores

Referente a la correlacion entre género y afrontamiento activo de los trabajadores de la empresa
Alkhorayef Petroleum Co., al aplicar el VV de Cramer es de: 0.043 lo que significa que no existe
relacion entre estas variables, sin embargo: 19 hombres y 6 mujeres tienen afrontamiento medio;
8 hombres y 2 mujeres alto, es decir que existe un manejo adecuado de cémo se debe afrontar el
problema presente en la actividad laboral y familiar para solucionarlo.

En la figura 6 se presenta la correlacion entre género y afrontamiento pasivo:
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Figura N° 6: Correlacién entre género y afrontamiento pasivo de los trabajadores de la empresa Alkhorayef
Petroleum Co.
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Referente a la correlacion entre género y afrontamiento pasivo de los trabajadores de la empresa
Alkhorayef Petroleum Co., al aplicar el V de Cramer es de 0.028, lo que significa que no existe
relacion entre estas variables, sin embargo: 6 hombres y 2 mujeres tienen afrontamiento bajo; 21
hombres y 6 mujeres medio, es decir que no existe un manejo adecuado de como se debe afrontar
el problema presente en la actividad laboral y familiar para poder solucionarlo y que puede
confluir en problemas de salud fisica y mental de no ser atendidos.

En la figura 7 se presenta la correlacion entre género y afrontamiento COPE:

Figura N° 7: Correlacidn entre género y afrontamiento COPE de los trabajadores de la empresa Alkhorayef
Petroleum Co.
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Referente a la correlacion entre género y afrontamiento COPE de los trabajadores de la empresa
Alkhorayef Petroleum Co., al aplicar el VV de Cramer es de 0.093 lo que significa que no existe
relacion entre estas variables, sin embargo: 26 hombres y 8 mujeres tienen afrontamiento COPE
medio; 1 hombre alto, es decir que existe un manejo medio alto de cémo afrontar el problema en
los puestos de trabajo de la empresa.

En la figura 8 se presenta la correlacion entre género y estres:

Figura N° 8: Correlacion entre genero y estrés de los trabajadores de la empresa Alkhorayef Petroleum Co.
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Fuente: Autores

Referente a la correlacion entre género y estrés de los trabajadores de la empresa Alkhorayef
Petroleum Co., al aplicar el VV de Cramer es de 0.016 lo que significa que no existe relacion entre
estas variables, sin embargo: 14 hombres y 4 mujeres tienen estrés bajo; 13 hombres y 4 mujeres
medio, es decir que existe un porcentaje medio importante que de no intervenir puede afectar a la
salud del trabajador se debe implementar inmediatamente vigilancia de la salud.

En la figura 9 se presenta la correlacién entre estado civil y afrontamiento activo:
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Figura N° 9: Correlacion entre estado civil y afrontamiento activo de los trabajadores de la empresa Alkhorayef Petroleum Co.
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Fuente: Autores

Referente a la correlacion entre estado civil y afrontamiento activo de los trabajadores de la
empresa Alkhorayef Petroleum Co., al aplicar el V de Cramer es de 0.358 lo que significa que
existe relacion moderada entre estas variables, sin embargo: 7 personas solteras con
afrontamiento activo medio y 4 alto; 14 casados con medio y 5 alto; 1 divorciado con alto; 4 en
unioén libre con medio, es decir que existe un porcentaje de afrontamiento activo medio alto en los
diferentes estados civiles que si influyen en como solucionan los problemas que se presentan
puede atribuirse a las ganas de progresar y satisfacer las necesidades familiares.

En la figura 10 se presenta la correlacion entre estado civil y afrontamiento pasivo:

Figura N° 10: Correlacién entre estado civil y afrontamiento pasivo de los trabajadores de la empresa Alkhorayef
Petroleum Co.
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Referente a la correlacién entre estado civil y afrontamiento pasivo de los trabajadores de la
empresa Alkhorayef Petroleum Co., al aplicar el VV de Cramer es de 0.257 lo que significa que
existe relacion pequefia entre estas variables, sin embargo: 1 persona soltera tiene afrontamiento
pasivo bajo, 10 con medio; 6 casados con bajo y 13 medio; 1 divorciado con medio; 1 en unién
libre con bajo y 3 medio, es decir que existe un porcentaje de afrontamiento pasivo bajo medio
en los diferentes estados civiles se concluye que existe un afrontamiento mas activo que pasivo,
siendo esto positivo en la situacién emocional del trabajador.

En la figura 11 se presenta la correlacion entre estado civil y afrontamiento COPE:

Figura N° 11: Correlacién entre estado civil y afrontamiento COPE de los trabajadores de la empresa Alkhorayef
Petroleum Co.
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Fuente: Autores

Referente a la correlacion entre estado civil y afrontamiento COPE de los trabajadores de la
empresa Alkhorayef Petroleum Co., al aplicar el V de Cramer es de 0.253 lo que significa que
existe relacion pequefia entre estas variables, sin embargo: 10 personas solteras con
afrontamiento COPE medio, 1 con alto; 19 casados con medio; 1 divorciado con medio; 4 en
unién libre con medio, es decir que existe un porcentaje de afrontamiento (COPE) en los
diferentes estados civiles por lo que se concluye que existe un afrontamiento medio alto para
cualquier problema de la vida diaria y laboral.

En la figura 12 se presenta la correlacion entre estado civil y estrés:
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Figura N° 12: Correlacién entre estado civil y estrés de los trabajadores de la empresa Alkhorayef Petroleum Co.
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Fuente: Autores

Referente a la correlacion entre estado civil y estrés de los trabajadores de la empresa Alkhorayef
Petroleum Co., al aplicar el V de Cramer es de 0.285 lo que significa que existe relacion pequefia
entre estas variables, sin embargo: 7 personas solteras con estrés bajo, 4 con medio; 10 casados
con bajo 9 con medio; 1 divorciado con medio; 1 en union libre con bajo y 3 con medio, es decir
que existe un porcentaje de estrés en los diferentes estados civiles se concluye que existe estrés
bajo medio, siendo este ultimo indicador preocupante de no tratar y prevenir que puede causar
afecciones a la salud fisica y mental.

Al analizar los diferentes puestos de trabajo con el afrontamiento activo por el VV de Cramer de
0.7 las variables tienen una relacion alta para disminuir las consecuencias de problemas que
aquejan al entorno del trabajador.

Referente a los puestos de trabajo con el afrontamiento pasivo la correlacion por el VV de Cramer
es de 0.742 las variables tienen una relacion alta, es un resultado que preocupa, ya que existen
trabajadores que llevan el problema laboral sin importarle las consecuencias que estas generen en
su salud o que puedan causar accidentes en el puesto de trabajo.

Al analizar los diferentes puestos de trabajo con el afrontamiento COPE por el V de Cramer es de
0.56 las variables tienen una relacién alta para disminuir los efectos de un afrontamiento

inadecuado.
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Referente a los puestos de trabajo con el estrés la correlacion por el V de Cramer es de 0.676 las
variables tienen una relacion alta, resultado que refleja que las condiciones laborales no
adecuadas son causantes de estrés en los trabajadores con sus consecuencias.

En la figura 13 se presenta la correlacion entre edad y afrontamiento activo:

Figura N° 13: Correlacién entre edad y afrontamiento activo de los trabajadores de la empresa Alkhorayef
Petroleum Co.
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Fuente: Autores

Referente a la correlacion entre edad y afrontamiento activo de los trabajadores de la empresa
Alkhorayef Petroleum Co., al aplicar el V de Cramer es de 0.427 lo que significa que existe
relacion mediada entre estas variables, sin embargo: de 21 a 30 afios: 4 personas con
afrontamiento activo medio, 2 con alto; de 31 a 40 afios: 10 con medio y 4 con alto; de 41 a 50
afios: 8 con medio y 2 con alto; de 51 a 60 afios: 3 con medio y 2 alto, es decir que existe un
afrontamiento activo medio alto para la solucion de problemas que beneficien al cumplimiento de
los objetivos empresariales.

En la figura 14 se presenta la correlacion entre edad y afrontamiento pasivo:

Pol. Con. (Edicién nim. 63) Vol. 6, No 12, Diciembre 2021, pp. 1292-1316, ISSN: 2550 - 682X



Estrategias de afrontamiento de los sintomas asociados al estrés laboral en los trabajadores de la
empresa de servicios petroleros Alkhorayef Petroleum Co

Figura N° 14: Correlacién entre edad y afrontamiento pasivo de los trabajadores de la empresa Alkhorayef

Petroleum Co.
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Fuente: Autores

Referente a la correlacién entre edad y afrontamiento pasivo de los trabajadores de la empresa
Alkhorayef Petroleum Co., al aplicar el VV de Cramer es de 0.427 lo que significa que existe
relacion mediada entre estas variables, sin embargo: de 21 a 30 afios: 1 persona con
afrontamiento pasivo bajo, 5 con medio; de 31 a 40 afios: 2 con bajo y 12 medio; de 41 a 50
afios: 5 con bajo y 5 medio; de 51 a 60 afios: 5 con medio, es decir que existe un afrontamiento
pasivo bajo medio y que el problema que tienen poco o nada hacen por solventar por parte de la
empresa.

En la figura 15 se presenta la correlacion entre edad y afrontamiento COPE:

Figura N° 15: Correlacidn entre edad y afrontamiento COPE de los trabajadores de la empresa Alkhorayef
Petroleum Co.
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Fuente: Autores
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Referente a la correlacién entre edad y afrontamiento COPE de los trabajadores de la empresa
Alkhorayef Petroleum Co., al aplicar el V de Cramer es de 0.210 lo que significa que existe
relacion baja entre estas variables, sin embargo: de 21 a 30 afios: 6 personas con afrontamiento
COPE medio; de 31 a 40 afios: 13 con medio y 1 alto; de 41 a 50 afios: 10 con medio; de 51 a 60
afios: 5 con medio, es decir que existe un afrontamiento (COPE) es medio alto al problema que se
puede presentar como es el caso investigado el estrés.

En la figura 16 se presenta la correlacion entre edad y estrés:

Figura N° 16: Correlacion entre edad y estrés de los trabajadores de la empresa Alkhorayef Petroleum Co.
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Fuente: Autores

Referente a la correlacion entre edad y estrés de los trabajadores de la empresa Alkhorayef
Petroleum Co., al aplicar el V de Cramer es de 0.496 lo que significa que existe relacion
moderada entre estas variables, sin embargo: de 21 a 30 afos: 4 personas con estrés bajo y 2
medio; de 31 a 40 afos: 3 con bajo y 11 medio; de 41 a 50 afios: 7 con bajo y 3 medio; de 51 a
60 afos: 4 con bajo y 1 medio, es decir que existe un nivel de estrés bajo medio en la empresa y
un porcentaje considerable que al no tomar medidas preventivas puede causar trastornos fisicos y
mentales.

En la figura 17 se presenta la correlacion entre afrontamiento COPE vy estrés:
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Figura N° 17: Correlacién entre afrontamiento COPE y estrés de los trabajadores de la empresa Alkhorayef
Petroleum Co.
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Fuente: Autores

Referente a la correlacion entre afrontamiento COPE vy estrés de los trabajadores de la empresa
Alkhorayef Petroleum Co., al aplicar el VV de Cramer es de 0.176 lo que significa que existe
relacion pequefia entre estas variables, sin embargo: 18 personas al afrontar tienen estrés bajo, 16

medio y 1 alta.

Conclusiones

La presencia de la pandemia de COVID-19 en los trabajadores del sector petrolero de la empresa
Alkhorayef Petroleum Co., genero niveles de estrés entre el 51.4 % bajo, 48.6 % medio con
afrontamientos que van desde 97.1 % medio y 2.9 % alto, se concluye que existe presencia de
estrés en el personal, por lo que se debe implementar medidas de apoyo psicoldgico y prevencion
en seguridad y salud ocupacional en la que el médico de la empresa tiene un rol importante.

El resultado del afrontamiento del test de COPE, establece una division de la manera de
actuacion en dimensiones las que refleja afrontamiento activo: 71.4 % medio y 28.6 % alto;
referente al afrontamiento pasivo: 22.9 % bajo y 77.1 % medio, se concluye que los trabajadores
de la empresa afrontan mas activamente que pasivamente, esto contribuye a que la empresa
mejore su comunicacion, el clima organizacional, satisfaccion laboral, entre otros aspectos que

diferencian el trabajo de otros problemas del contexto.
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De las variables sociodemograficas y el afrontamiento como el estrés mantienen una correlacion

baja, sin embargo los puestos de trabajo con las dimensiones de estudio tienen relacion superior a

0.3 que es moderada existe influencia tanto en el afrontamiento como el estrés por lo que se

concluye que los factores estresantes que se producen por las condiciones subestandar de cada

puesto de trabajo por jornadas extendidas, factores ambientales, etc., contribuyen a comprobar la

hipotesis del problema de investigacion. Al correlacionar afrontamiento y estrés esta es baja, no

existe influencia por lo que se debe establecer las causas raiz de este.
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