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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la metodologia enfermera NANDA, NIC,
NOC, ademaés de la calidad de atencion en pacientes ingresados al Hospital Basico Guaranda. A
través de un estudio descriptivo correlacional y longitudinal, se recolecta informacion en un
momento previo y posterior de la aplicacion de la intervencion educativa disefiada para esta
investigacion. La poblacién de estudio fue de 99 pacientes que fueron atendidos en los servicios
de hospitalizacién y emergencia del Hospital Basico Guaranda. Ademas de la informacion
proporcionada por los profesionales de enfermeria. Mediante la aplicacién de una encuesta tanto
a pacientes y profesionales enfermeros se identifico el nivel de conocimiento sobre el proceso de
atencion de enfermeria. Los hallazgos de interés resultaron; un nivel de satisfaccion de la
atencion recibida en un primer evento que tendia a una percepcion media en la escala definida, no
mostrando un nivel de satisfaccion alto. Aunado a la recoleccion de la informacion se observo el
desconocimiento general en las distintas fases de planificacion de cuidados de enfermeria, asi
como el manejo y reconocimiento de lenguajes enfermeros estandarizados NANDA, NIC y NOC.
Se concluye que la aplicacion de la metodologia de lenguajes enfermeros en pacientes ingresados
al Hospital Basico de Guaranda mejora significativamente la calidad de atencion.

Palabras clave: Lenguaje enfermero, metodologia, calidad de atencién, salud.

Abstract

The aim of this research is to evaluate the nursing methodology NANDA, NIC, NOC, as well as
the quality of care in patients admitted to the Hospital Basico Guaranda. Through a descriptive,
correlational and longitudinal study, information was collected before and after the application of
the educational intervention designed for this research. The study population consisted of 99
patients who were treated in the hospitalisation and emergency services of the Hospital Basico
Guaranda. In addition to the information provided by the nursing professionals. Through the
application of a survey to both patients and nursing professionals, the level of knowledge about
the nursing care process was identified. The findings of interest were: a level of satisfaction with
the care received in a first event that tended towards a medium perception on the defined scale,
not showing a high level of satisfaction. In addition to the collection of information, a general
lack of knowledge of the different phases of nursing care planning was observed, as well as the

management and recognition of standardised nursing languages NANDA, NIC and NOC. It is
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concluded that the application of the nursing language methodology in patients admitted to the
Basic Hospital of Guaranda significantly improves the quality of care.

Keywords: Nursing language, methodology, quality of care, health.

Resumo

O objectivo desta investigacdo € avaliar a metodologia de enfermagem NANDA, NIC, NOC,
bem como a qualidade dos cuidados prestados aos pacientes internados no Hospital Basico
Guaranda. Através de um estudo descritivo, correlacional e longitudinal, foram recolhidas
informacdes antes e depois da aplicacdo da intervencdo educacional concebida para esta
investigagdo. A populacdo do estudo era constituida por 99 pacientes que foram tratados nos
servigos de hospitalizacdo e emergéncia do Hospital Basico Guaranda. Para além da informacéo
fornecida pelos profissionais de enfermagem. Através da aplicacdo de um inquérito tanto a
pacientes como a profissionais de enfermagem, foi identificado o nivel de conhecimento sobre o
processo de cuidados de enfermagem. Os resultados de interesse foram: um nivel de satisfacdo
com os cuidados recebidos num primeiro evento que tendeu para uma percepgdo média na escala
definida, ndo mostrando um elevado nivel de satisfacdo. Para além da recolha de informacéo,
observou-se uma falta geral de conhecimento das diferentes fases do planeamento dos cuidados
de enfermagem, bem como da gestdo e reconhecimento das linguas normalizadas de enfermagem
NANDA, NIC e NOC. Conclui-se que a aplicacdo da metodologia da linguagem de enfermagem
em pacientes internados no Hospital Béasico do Guaranda melhora significativamente a qualidade
dos cuidados de salde.

Palavras-chave: Linguagem de enfermagem, metodologia, qualidade dos cuidados, salde.

Introduccidn

En el mundo de la enfermeria moderna, las respuestas humanas se definen como las experiencias
de las personas con el proceso de la salud — enfermedad, el cuidado de los pacientes representa
una serie de actividades que tienen por finalidad mantener a los seres humanos vivos y sanos,
asegurando las respuestas a las necesidades humanas. El proceso de atencién de enfermeria es un

método que le permite al profesional interactuar, cuyos componentes se conjugan entre el
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conocimiento y la accion en continua interaccion con su entorno (Doenges y Moorhouse, 2014)
(Galvez, 2015).

El uso de un lenguaje comdn permitird documentar la préctica clinica en enfermeria, el conocer,
interpretar y usar en las actividades diarias, mediante la asociacion entre diagnosticos,
intervenciones y resultados que contribuyan a mejorar la calidad de atencion a los pacientes.

Por otra parte, para entender lo relevante de las taxonomias debemos conocer su significado. Una
taxonomia no es mas que una clasificacion jerarquica de algo, aqui tenemos tres codificaciones o
taxonomias enfermeras: NANDA que clasifica diagnosticos, NIC que clasifica intervenciones
enfermeras y NOC que clasifica resultados (Park, 2013), (Villarejo Aguilar, 2011).

Son estos tres elementos (NANDA-NIC-NOC) los que componen el lenguaje estandarizado de la
enfermeria, la unificacion del lenguaje empleado al momento de realizar el cuidado es un aspecto
importante evitando que el personal de enfermeria realice el cuidado con metodologias variadas
(Cachon Pérez et al., 2012).

En el estudio de Pérez Zarza y Rubio Gil (2008), esta clasificacion permite un “lenguaje
universal para comunicar la funcion unica de la enfermeria, ademas permite normalizar los
tratamientos de enfermeria y facilita el desarrollo de los sistemas informaticos de cuidados
sanitarios”.

Para Preevid (2013), la aplicacion de NANDA sirve para mejorar la comunicacion entre las
enfermeras de urgencias y de los centros de salud.

En Ecuador existen normas y politicas para la préctica clinica, dentro de las cuales la utilizacion
de los lenguajes enfermeros son inexistentes, esto impide que los profesionales tengan criterios
unificados en el desarrollo del trabajo (Ministerio de Salud Publica Ecuador, 2019).

El lugar de desarrollo de este estudio es el hospital del IESS Guaranda, en donde, se atienden
alrededor de 1200 personas en todas las &reas de hospitalizacion y emergencia (IESS, 2019).
Esta unidad de salud se ubica en la Provincia Bolivar-Ecuador, y es unidad médica adscrita al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, segun el acuerdo 1203, del Ministerio de Salud
Publica, como Autoridad Sanitaria, se categoriza como hospital basico (IESS, 2017).

Con estos antecedentes, esta investigacion busca evaluar como la aplicacion del proceso de
atencion de enfermeria a través de los lenguajes NANDA, NIC y NOC bajo indicadores de
calidad y satisfaccién del usuario es utilizada en una unidad de salud especifica para proponer

una reforma de los modelos de gestion de enfermeria en las unidades de salud.
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La calidad es la medida en que se espera que la atencién brindada logre un aporte favorable de
riesgos y beneficios para las personas en condicion de vulnerabilidad de salud, expresado en
satisfaccion, esto debe ser medido y los resultados deberian utilizarse como base para formular
planes de mejora de la calidad (OMS, 2012).

Metodologia

Esta investigacion fue de tipo descriptivo y correlacional donde los hechos, fueron descritos tal
cual como son observados y al mismo se estudiaron las asociaciones entre variables (Nieto,
2007).

El método utilizado consistio en la recoleccion de la informacion a través de una encuesta a los
profesionales y pacientes del hospital, previamente se explicé el propoésito, los objetivos, los
beneficios y los riesgos de la investigacion a través de un consentimiento informado, en
cumplimiento con normas y recomendaciones legales del Ministerio de Salud del pais. El
cuestionario para los profesionales de enfermeria evalué su conocimiento de la metodologia
NANDA, NIC Y NOC. Una vez concluida esta fase se implementd un programa de capacitacion
de los lenguajes enfermeros con la metodologia NANDA, NIC y NOC para aquellos
profesionales que laboran en las areas de hospitalizacién y emergencia. Luego de la capacitacion
los profesionales aplicaron la metodologia en sus pacientes, en donde a partir de la observacién
se pudo valorar lo aprendido o reforzado y finalmente se realizd una encuesta para volver a medir
el conocimiento de los profesionales.

Por otra parte, se aplicé una encuesta de satisfaccion a los pacientes acerca del cuidado brindado
por los profesionales en relacion con su estadia y uso de servicios antes y después de la
capacitacion brindada.

Sistema de variables

Variable independiente: Metodologia (NANDA, NIC Y NOC):

Es un instrumento que permite integrar un marco teoérico de identificacion de problemas,
intervenciones y resultados en los cuidados. Su utilizacion en diversos medios asistenciales es
variada (Cachon Pérez, Alvarez Lopez, y Palacios Cefia, 2012).

Variable dependiente: Calidad de atencién

La medicidn de la calidad de los cuidados de enfermeria es importante para la satisfaccion de las

necesidades de los pacientes y la correcta determinacion de intervenciones de enfermeria. El
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conocimiento de la satisfaccion del paciente con el cuidado de enfermeria gana ain mas
importancia al permitir que el enfermero comprenda los requerimientos del paciente, evalle
como esta aplicando su cuidado y realice acciones que eleven su nivel profesional (Pozo et al.,
2015).

Resultados y discusion

Perfil sociodemografico de los usuarios

Figura N° 1: Género

,70%

MASCULINO FEMENINO

Elaborado por: (Rea M., 2021)

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de hospital del IESS Guaranda

Analisis de interpretacion
Mediante la presente figura se puede obtener los siguientes resultados del 100%, de los usuarios
encuestados el 69.7% representa al género femenino, el 31.3% que corresponde al género

masculino.

Figura N° 2: Nivel Académico

24%
23%

R
=

PRIMARIA SECUNDARIA SUPERIOR NINGUNA

Elaborado por: (Rea M., 2021)
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de hospital del IESS Guaranda
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Andlisis e Interpretacion

Mediante la presente encuesta realizada a los usuarios de hospital del IESS Guaranda se puede
obtener diferentes resultados los cuales se indican que del 100% de los usuarios encuestados, el
24% obtuvieron la primaria, el 46% alcanzaron la secundaria, el 23% lograron alcanzar el nivel
superior y el 7% no concluyeron con ningun nivel académico.

Resultados de valoracion del conocimiento de los profesionales de enfermeria sobre el Proceso de

Atencion de Enfermeria

Figura N° 3: Perfil de los profesionales de enfermeria
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Elaborado por: (Rea M., 2021)

Fuente: Encuesta realizada a los profesionales de enfermeria del hospital del IESS Guaranda

Analisis e interpretacion

En primer lugar, se procedié a reconocer el perfil de los profesionales de enfermeria que
participaron en el estudio, identificando la totalidad de la poblacion era del género femenino, asi
mismo con relacion a la edad, mayoritariamente tenian edades comprendidas entre los 31 a 40

afios, con un 50% de la poblacion participante, un 29% con edades entre los 41 a 50 afios y 14%

con edades de 20 a 30 afos.
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Con respecto al nivel académico, la mayoria de los participantes cuenta con un tercer nivel, de
licenciatura de enfermeria, correspondiendo a un 86% de la poblacién, mientras que el 14%
restante contaba con un cuarto nivel académico. Al respecto de los afios de experiencia, el 36%
contaba con menos de 5 afios de experiencia, 29% contaba con 11 a 15 afios, 21% de 6 a 10 afios
y 14% maés de 16 afios. Asi mismo se identifico que el 86% de la poblacién no contaba con

capacitacion a nivel de pregrado sobre la metodologia NANDA, NIC y NOC.

Figura N° 4: Conocimientos sobre el Proceso de Atencion de Enfermeria

10. Siguiendo el formato PES, se vincula el... I 26%
9. Considera al proceso de atencion de... GGG 71%
8. Lafase de retroalimentacion del proceso de... NI 50%
7. Los componentes de los planes de cuidados... 0%
6. ¢ éQuése incluye en un Plan de cuidados... I 100%
5. La relacion terapéutica con el paciente con ... IR 29%
4. iQuées el Proceso de Atencidn de Enfermeria... N 36%

0% 20% 40%  60%  80% 100% 120%

Elaborado por: (Rea M., 2021)

Fuente: Encuesta realizada a los profesionales de enfermeria del hospital del IESS Guaranda

Andlisis e interpretacion

En materia del conocimiento sobre el Proceso de Atencion de Enfermeria el 86% de los
profesionales lograron identificar correctamente la definicion de qué es un proceso de atencién de
enfermeria, un 100% identific6 correctamente que el PAE incluye diagnésticos, objetivos,
intervenciones y resultados, mientras que ninguno logré identificar correctamente los
componentes de un PAE, que son; valoracion, diagnostico, planificacion y ejecucion. Ademas de
esto se reconocio que el 29% de los profesionales de enfermeria reconocian que este tipo de
planes es fundamental para el desarrollo eficaz de todas las fases del proceso de cuidado.
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Finalmente, la mitad de la poblacion logré identificar correctamente que la fase donde se realiza
la retroalimentacion del proceso de atencion de enfermeria, se denomina evaluacion.

Guia de observacion a gestion de profesionales de enfermeria posterior a la capacitacion

Figura N° 5: Etapa de valoracion

Registra de forma integral la informacion recabada... NG 983%
Valida la informacion relevante para el cuidado... INNIINEGERE o5%
Se comunica con la persona enferma para... NG 237%
Se comunica con la persona enferma para... INNINININGEGE 93%
Incluye en la valoracion de los 13 dominios (segun... [INNINEGN 89%
Para la valoracién realiza: examen fisico, revision... INNIIIINEEGEGEGEEE 100%
Para la valoracion clinica utiliza algtin instrumento... NN 93%

80% 85% 90% 95% 100% 105%

Elaborado por: (Rea M., 2021)
Fuente: Guia de observacion los profesionales de enfermeria del hospital del IESS Guaranda

Analisis

Los resultados de la aplicacion de la guia de observacion no participante a los procesos de
atencion ofrecidos a los usuarios en el servicio de hospitalizacion del IESS Guaranda, permitié
identificar que de forma general existe un promedio de complimiento del 94% en las areas
observadas en la etapa de valoracion, destacandose que las actividades de examen fisico, revision
de la historia clinica y entrevista al paciente o familiar se cumple en el 100% de los servicios
observados, mientras que el registro de la informacion se realiz6 en el 98% de los casos, por otra
parte el 95% de las observaciones confirmaron la validacion de la informacion relevante para el
cuidado del paciente. Asi mismo, en cuanto al uso del instrumento recomendado por la
institucion y la comunicacion de los problemas y riesgos identificados, se observd un 93% de

cumplimento en las observaciones realizadas.
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Durante la etapa de valoracidon los items observados con un cumplimiento menor al 90% fueron;
la valoracion segun los 13 dominios con un 89% de cumplimiento y la comunicacion con la
persona para fomentar cambios inherentes a los cuidados, este ultimo con un 87% de

cumplimiento

Figura N° 6: Etapa de diagndstico

Realiza diagnostico de promocion de salud incduyendo la
conducta a cambiar segun indicaciones de la NANDA

I — 7%

Realiza diagnostico de riesgo identificando el mismo y sus
evidencias

. 95%

Elabora diagnostico (enfocado en el problema) utilizando

« I s6
la metodologia NANDA- P.E.S. 86%

Prioriza los diagnosticos segun algtin criterio (Piramide de
la jerarquia de necesidades de Maslow, compromiso vital)

I — 7%

Identifica y prioriza los problemas |, 3%
78% 80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

Elaborado por: (Rea M., 2021)

Fuente: Guia de observacion los profesionales de enfermeria del hospital del IESS Guaranda

Analisis

En lo correspondiente a la etapa de diagndstico se evidenci6 que el cumplimiento de cada uno de
los aspectos observados se promediaba en un 95%, dentro de los cuales; en el 98% de los casos
se identificaron y priorizaron los problemas, en un 97% se priorizaron los diagnosticos segun la
piramide de Maslow, y se realizaron los diagndsticos incluyendo la conducta de cambiar segun
las indicaciones de la NANDA. También se observo que en el 95% de las observaciones se
realizd el diagnostico identificAndose con base a las evidencias. Con relacion a este apartado se
identificd que la elaboracion del diagndstico utilizando la metodologia NANDA PES solo obtuvo
un 86% de cumplimiento.
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Figura N° 7: Etapa de planificacion

El plan de atencion de Enfermeria se registra en... [IINININEGEGEGEE 37%
Registra la puntuacién de la evaluacion parcial o... NI 99%
Evidencia la puntuacién inicial I 97%
Establece los indicadores de medicion de impacto [N 59%
Establece objetivos- resultados e indicadores de... NG 39%

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

Elaborado por: (Rea M., 2021)

Fuente: Guia de observacion los profesionales de enfermeria del hospital del IESS Guaranda

Andlisis

En cuanto a la etapa de planificacion, se observo que el promedio de cumplimiento era del 92%,
con un cumplimiento en el 99% de los casos en relacion al registro de la puntuacion de la
evaluacion parcial o final del diagndstico y en lo relativo al establecimiento de la puntuacion
inicial con un 97% de los casos, un 89% de cumplimiento en; el establecimiento de los objetivos
y en el establecimiento de los indicadores de medicion de impacto y del 87% en la definicion y

registro del plan de atencién de enfermeria en fisico o digital.

Cuadro N° 1: Comparacion de medias

Item Media

Identificacion y Funcion que cumple el personal de enfermeria Al 3,6364
D1 4,2500

Informacién sobre sus deberes y derechos A2 3,8750
D2 4,0341

Normas relacionadas con el cuidado de enfermeria A3 3,7159
D3 4,4091

El personal de enfermeria lo trat6 con calidez y preocupacion en relacion | A4 3,8068
con sus molestias 52 43523
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La educacion sobre cdmo mejorar su salud A5 3,9886
D5 4,3295
La educacion sobre riesgos que pudiera tener A6 3,6705
D6 4,1023

El personal de enfermeria le da recomendaciones de su cuidado de | A7 3,8182
acuerdo con su enfermedad
D7 4,3068

El profesional de enfermeria realizé preguntas a Ud. y a sus familiares | A8 3,8068
sobre sus molestias, dolencias
D8 4,3295

La confianza y la tranquilidad transmitida por el profesional de | A9 3,4001
enfermeria le dio seguridad en lo que hace
D9 4,4659

El personal de enfermeria acudié inmediatamente cuando usted presentd | A10 | 3,3182
molestia y dolor
D10 | 4,2614

El profesional de enfermeria le explicé con claridad los procedimientos o | All | 3,7500
examenes que le realizaron los medicamentos que estéa recibiendo D11 | 42545

El profesional de enfermeria acudié oportunamente cuando lo llamé o | A12 | 2,9659
toco el timbre

D12 | 4,3409
Aplicacion de medida de confort y comodidad Al3 | 3,0114
D13 | 4,3523

Me siento seguro/a con la atencién en los cuidados que me presentan los | Al4 | 2,8523
profesionales de enfermeria
D14 4,3523

Durante su estancia hospitalaria el resultado del cuidado profesional fue | A15 | 2,8409
eficiente, oportuno y seguro

D15 | 4,4659
El profesional de enfermeria demostro respeto hacia su cultura Al6 | 3,8295
D16 | 4,3295

La evaluacion que le hizo el personal de enfermeria posterior a su fase de | Al7 | 3,7727
dolor y molestia fue segura, oportuna y de calidad

D17 | 4,4659

Elaborado por: (Rea M., 2021), Nota; A: Antes; D: Después

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de hospital del IESS Guaranda
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Cuadro N° 2: Resultados de la prueba t-student

95% de intervalo de
confianza de la

. . Sig.
diferencia t (bilateral)
Inferior | Superior

Identificacion vy Fupmon que cumple del Al-D1 96764 - 25063 | -3.445 001
personal de enfermeria
Informacidn sobre sus deberes y derechos A2-D2 -,45332 ,13514 | -1,075 ,285
Normas ,relacmnadas con el cuidado de A3-D3 97755 - 40881 | -4.845 000
enfermeria
El personal de enfermeria lo trat6 con calidez
y preocupacion en relacion con sus molestias A4-D4 | -B4148 | -,24943 | -3,662 000
La educacion sobre cdmo mejorar su salud A5 - D5 -,58107 -,10075 | -2,821 ,006
La educacion sobre riesgos que pudiera tener A6 - D6 -, 70402 -, 15961 | -3,153 ,002
El personal de enfermeria le da
recomendaciones de su cuidado de acuerdo | A7 - D7 -, 76684 -,21044 | -3,491 ,001
con su enfermedad
El profesional de enfermeria realizd
preguntas a Ud. y a sus familiares sobre sus | A8 - D8 -,75875 -,28671 | -4,402 ,000
molestias, dolencias
La confianza y la tranquilidad transmitida
por el profesional de enfermeria le dio | A9-D9 -1,35362 | -,76002 | -7,077 ,000
seguridad en lo que hace
El  personal de enfermeria acudio
inmediatamente cuando usted presentd | A10 - D10 | -1,31831 -,56805 | -4,997 ,000
molestia y dolor
El profesional de enfermeria le explicd con
clarldao_l los procedlmler_ltos 0 examenes que | 11 11 102765 | -38144 | -4,334 000
le realizaron los medicamentos que esta
recibiendo
El profesional de enfermeria acudid
oportunamente cuando lo Ilamé o tocd el | Al2 - D12 | -1,78805 -96195 | -6,617 ,000
timbre
Apllcac_:lon de medida de confort vy A13-D13 | -1,76209 | -91973 | -6,328 000
comodidad
Me siento seguro/a con la atencién en los
cuidados que me presentan los profesionales | A14 - D14 | -1,90508 | -1,09492 | -7,360 ,000
de enfermeria
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Durante su estancia hospitalaria el resultado
del cuidado profesional fue eficiente, | A15-D15 | -2,05757 | -1,19243 | -7,467 ,000
oportuno y seguro

El profesional de enfermeria demostro

. Al6 - D16 | -,78553 -,21447 | -3,481 ,001
respeto hacia su cultura

Elaborado por: (Rea M., 2021)

Segun los resultados presentados en las tablas anteriores se observa en primera instancia que las
valoraciones promedio de cada uno de los supuestos para valorar la satisfaccion de los usuarios
respecto a los cuidados recibidos por parte de los profesionales de enfermeria, fueron menor en el
evento antes que en el evento después, por lo que se puede inferir que hubo una variacion
positiva en el nivel de satisfaccion de los usuarios después de la aplicacion del programa
educativo sobre el lenguaje enfermero. Asi mismo, con ese comportamiento se cumplimentan
uno de los criterios de aceptacion establecidos para la hipotesis alternativa planteada para el
presente estudio.

Aunado a esto, se observa que en cuanto al criterio de aceptacion del valor de sigma bilateral
menor al 0.05, el cual permite aseverar una significancia igual o superior al 95%, se cumpli6 en
la mayoria de los criterios de satisfaccion evaluados, con excepcién en el aspecto de cuidado
relativo a la Informacién sobre sus deberes y derechos, donde se obtuvo un valor de sigma
bilateral de 0.285, es decir una significancia en la variacion de las medias de ambas muestras
analizadas de cerca del 71.5% por lo que no se considera valida la mejora en la satisfaccion de los
usuarios en este criterio.

Sin embargo, en el resto de los criterios evaluados, se puede afirmar que al tener una variabilidad
positiva entre las medias calculadas en los eventos pre y después, ademas de contar con valores
de sigma bilateral inferiores al 0.05, permite aceptar la hipétesis alternativa de estudio afirmando
que con la aplicacion de la metodologia los lenguajes enfermeros en usuarios ingresados al
Hospital IESS Guaranda mejoraré la calidad de atencién.

Esos resultados obtenidos denotan que a pesar de que una parte de la poblacion alcanza a
reconocer qué es un Proceso de Atencion de Enfermeria y cuales aspectos debe incluir, ninguno
de los profesionales de enfermeria reconocid efectivamente los componentes de este, lo que
permite inferir que este tipo de herramientas de cuidado estandarizado no es desarrollado, ni

aplicado por la poblacion en estudio. En investigaciones similares se identific6 que los
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profesionales de enfermeria reconocian efectivamente en un 92% la taxonomia NANDA, siendo
la base del diagndstico de los procesos de atencion de enfermeria, de forma general, sélo el 31%
conoce sobre la fase del proceso de enfermeria de valoracion y solo 15% sobre la base de
diagndstico (Castillo, 2015).

Conclusiones

Los hallazgos de la investigacion en cuanto a la valoracion de la percepcion de la satisfaccion de
los pacientes atendidos en el Hospital Basico Guaranda, del cantén Guaranda, provincia Bolivar
del Ecuador, en funcién del conocimiento y aplicacion por parte de los profesionales de
enfermeria sobre el lenguaje enfermero estandarizado NANDA, NIC Y NOC, son los siguientes;
Los pacientes atendidos en el Hospital Basico de Guaranda durante la ejecucion del estudio
fueron en su mayoria del género femenino con una relacion cercana de 3:1, asi mismo la mitad de
estos contaban con un nivel educativo de secundaria, una cuarta parte de primaria y el restante de
nivel superior, solo menos del 10% indicé no contar con ningln tipo de preparacion educativa.
En cuanto a los dias de atencidn, se identificd que gran parte de la poblacion se concentraen 3 0
menos dias de estadia hospitalaria, principalmente por patologias relacionadas con infecciones de
las vias urinarias, diabetes, apendicitis colelitiasis hernia inguinal, fracturas y quistes, las otras
patologias presentan una incidencia menor al 3%. Dichas instancias hospitalarias son gracias a
estar afiliados al seguro social campesino y seguro general en su mayoria.

En cuanto a las caracteristicas de la poblacion de enfermeria que participd en el estudio, se logré
identificar que toda la poblacion era del género femenino concentrdndose mayoritariamente en
edades comprendidas entre los 31 afios y los 50 afios, la mayoria con tercer nivel académico,
siendo mayoria aquellas con menos de 5 afios de experiencia laboral.

De forma general se evidencio que existia una necesidad de conocimientos en cuanto al manejo
de términos y aplicacion del lenguaje enfermero estandarizado NANDA, NIC y NOC,
evidenciandose de forma general un 49% de acierto promedio para toda la poblacién en todos los
items de conocimiento evaluados, dicho hallazgo justifico la aplicacion de jornadas de
capacitacion enfocados en contenidos relativos al lenguaje enfermero y a la gestion de los
cuidados por medio de los procesos de atencion de enfermeria.

Mediante la valoracion de la satisfaccion de los pacientes en cuanto a los cuidados recibidos por

los profesionales de enfermeria durante la estadia hospitalaria en el Hospital Basico Guaranda,

Pol. Con. (Edicion num. 63) Vol. 6, No 12, Diciembre 2021, pp. 510-533, ISSN: 2550 - 682X



Mery Rocio Rea Guaman, Juana Gregoria Benitez Chirino

permitieron identificar que antes de la intervencion existia un nivel de satisfaccion media, la cual

posterior a la intervencion educativa mejoro significativamente.

Por medio de la aplicacion de la Guia de Observacion se logré corroborar la efectividad de la

capacitacion, obteniendo un indice promedio de cumplimiento en las etapas de valoracion,

diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion de las metodologias estandarizadas NANDA,
NIC y NOC.

Los resultados obtenidos permitieron comprobar la hipotesis alternativa de estudio, la cual

confirma que con la aplicacion de la metodologia de los lenguajes enfermeros en pacientes

ingresados al Hospital Basico de Guaranda mejora significativamente la calidad de atencién.
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